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Szakmai Program 2. szdmii melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka’ Integralt Szocialis Intézmény
6400 Kiskunhalas, Kérosi it 16. szam alatti székhelyén biztositott
pszichidtriai betegek dpold-gondozé otthona részlegének

HAZIRENDJE

Hatilyos: 2018. jilius 1-t6l

A Bics-Kiskun Megyei ,,Barka™ Integrilt Szocidlis Intézmény székhelyén biztositott pszichidtriai betegek dpol6-
gondozd otthona részlegének hazirendje hatdlyba Iépésének napja 2018. jdlius 1. Ezzel egyidejiileg a 2018.
februdr 1. naptdl hatdlyba léptetett, BKMK-487-9/2018. iktatdszdmu hazirend hatalyat veszti.
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A Bics-Kiskun Megyei . .Bédrka” Integralt Szocidlis Intézmény székhelyén biztositott pszichidtriai betegek
dpolé-gondozd otthona részlegének Hazirendje 2 eredeti példdnyban késziilt. A késobbi esetleges
médositdsokat ugyancsak 2 példdnyban kell elkésziteni és a médositds tényét a torzspéldanyokon az aldbbi

tdbldzatban kell feljegyezni.

sorszdm modositds tdrgya hatdlya
1.
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3.
4

Alkalmazds el6tt gy6z0djon meg a Hazirend hatdlyardl!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét

Deak Ferenc tér 3.
2. Bidcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kordsi ut 16.

Mellékletek:

1. szdmii melléklet: Korldtozd intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai
2. szdamii melléklet: Az Erdekképviseleti Forum Szabdlyzata
3. szdmii melléklet: A szolgdlratdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozék!

A Hézirend az Otthonunk €letének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az Otthonban
az €let csalddias jellegii, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nydjtotta szolgdltatdsok
tartalmdrdl. Biztosiija az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A székhelyem biztositott pszichidtriai betegek Apolé-gondozd otthona részlegének esetében, a
szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I1L. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a
személyes gondoskoddst nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz6ld 172000, (I 7.) SzCsM rendelet (a tovidbbiakban: R.) 5.§ (3) bekezdésében megfogalmazott
kételezés alapjan, a kivetkezdk szerint hatdrozza meg a hizirend t€makorébe tartozd szabalyokat:
— Az intézmény vezetéje: Krizsinné Kmetovics [lona mb. intézményvezetd
- Az intézmény székhelyének telephelyvezetje: Adim Zsuzsanna telephelyvezetd
— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas K6rosi it 16.
~ Az intézmény telefonszama: 77 423-390
- Az intézmény e-mail cime:
o Krizsdnné Kmetovics llona mb. int€zményvezetd:igazgato@bacsbarka.hu
o Adédm Zsuzsanna telephelyvezetd telephelyvezeto.kkhalas@bacsbarka. hu

A pszichidtriai betegek otthona részlegiink jelenleg 265 férdhellyel miikodik, 2016. szeptember 1-tél a
Bdcs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény elnevezéssel, az integrdlt intézmény
székhelyén.

Az egyes részlegek integrdlt formdban mikodnek.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig

Mddszertani feladatokat ellatd szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Eliatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye

Jelen hazirend teriileti hatilya a Bdcs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény 6400
Kiskunhalas Kérdsi Gt 16. szdm alatti székhelyén biztositott pszichidtriai betegek dpold-gondozd otthona
részlegére terjed ki.

Az intézmény aldbbi telephelyei esetében kiilén hazirendek késziiltek:

1. Bécs-Kiskun Megyei ,Bérka” Integrilt Szocidlis Intézmény Tompai Otthona, 6422 Tompa,
Szabadftld Gt 47.

2. Bédcs-Kiskun Megyei ,Barka” Integrilt Szocidlis Int€zmény Borostydn Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

3. Bécs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Moécsy Jénos utca 2/E.

4, Bécs-Kiskun Megyei ,.Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Petdfi
Séndor utca 46.

5. Bdcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.11épcséhdz fszt. 3.

6. Bécs-Kiskun Megyel ,Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.

7. Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Sdrga Roézsa Otthona 6300 Kalocsa,
S6ros Imre utca 66.

8. Bécs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona 6400 Kiskunhalas,
Nefelejcs utca 9.
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ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsidgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megfeleld kereteket,
személyre szG10 dpoldst és gondozdst, ehhez sziikséges szolgdltatisokat nydjtson minden laké szamara.
Ennek érdekében az intézmény gy végzi feladatait, hogy az elldtdst igénybe vevdk szdmdra biztositsa az
dket megilletd alapvetd jogok maradéktalan €és teljes kor tiszteletben tartdsat, kiildndsen

¢ az élethez, az emberi mélidsighoz,

e atesli épséghez,

e atestiés lelki egészséghez valo jogot.

A hazirend célja:

A hizirend célja, hogy szabdlyozza az otthon dltal nydjtott pszichidtriai betegek dpolé-gondozd otthona
szocidlis szakositott szolgdltatassal kapesolatos tudnivaldkat, annak ellendrizhetdségét, a lakdk és dolgozdk
kapesolatdt, a humanus-, és demokratikus egyittélés szitkséges normdit, a személyi- €s intézményi vagyon
védelmét, valamint az érdekképviselet madjit, ezzel is biziosftva az intézményben €16k szdmdra a nyugodt,
hékés 1égkort.

A hdzirend tovibbi célja, hogy egyarint védje az egyéni és kiiziisségi érdekeket.

Ennck érdekében a hdzirend megallapitja:
> az egyiittélés szabdlyait,
> az intézménybdl vald eltdvozds és az intézménybe vald visszatérés rendjéi,
> az ellitisban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartdsdnak szabdlyait,
az intézménybe bevihetod személyes hasznalati targyak korét,
az &rték- &s vagyonmegdrzésre dtvett targyak dtvételének &s kiaddsanak szabalyait,
a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel vald ellatds, valamint a ruhdzal és a textilia
tisztitdsdnak €s javitdsdnak rendjét,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
az egyéni és a kozosségi valldsgyakorldsra vonatkozd szabalyokat,
az Intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szoigdltatdsok korét €s téritési dijat,
tovdbbd egyéb, jogszabdly dltal a hdzirend szabdlyozasi kirébe tartozd témakoroket.
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A hizirend elfogadisinak szabdlyai:

Az intézményvezetd kileles a Hizirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szdmdara véleményezésre
dtadni, tovabbd az elkésziilt Hazirendet jovdhagyds céljabdl a fenntartdnak benyijtani. A hdzirendet és
annak mddositdsait a fenntartS hagyja jova.
A hazirend hatilya:
A Hizirend személyi hatdlya Kiterjed a Bdcs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény
székhelyén biztosftott pszichidtriai betegek 4pold-gondozé otthona részlegén

3 elhelyezett valamennyi elldtottra, (fiiggetleniil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegl

elhelyezésben részesiil-e),

» Tloglalkoztatotlt alkalmazottakra,

» munkdt végz kiilso szervek dolgozdira, tovibba

> tartdzkodd ldtogatdkra €s valamennyi, az inté€zményi székhely fenti részlegén megforduld személyre.

A héazirend teriileti hatilva

A hézirend elbirdsait az intézményi székhely pszichidtriai betegek dpold-gondozd otthona részlegén, illetve
azon magatartdsi €s egy€h szabdlyait, melyek érielmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmeény dltal
szervezett programok, foglalkozdsok esetében — alkalmazni kell.



A hazirend betartdasanak hatalva

¥ az elldtottak és hozzatartozdik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony létrejdttekor,

¥ a munkavillaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozék vonatkozdsdban az intézményi székhely
teritletére vald belépéskor,

> a latogatdk esetében az intézménybe lépéskor 18p hatdlyba.

A hazirend nvilvanossaga:

A nyilvinossdgra hozatal médjai:
» minden lakhatdst szolgdld, pszichidtriai betegek dpolé-gondozd részlegen, jél 1dthatd helyre el kell
helyezni
> ahdzirend egy példdnydt az elldtott, illetve gondnoka részére kiilon kérés esetén dt kell adni,
> az ellatott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

A hdzirendet annak elkészllését, valamint mddositdsdt jovdhagyd fenntartdi dontést kovetben
nyilvdnossdgra kell hozni a fentiek szerint!

A hézirend mddositasra keriil:

az R.-ben régzitettek szerint,

a hazirend tartalmi elemeit érintd jogszabdlyi valtozaskor,

a Fenntartd véleménye, javaslata, dontése,

az ellendrzésre jogosult szervezetek, hatdsagok javaslata, ktelezése,

az elldtottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, a Lakéonkorményzat, valamint a
térvényes képviselok tobbséeének kérése/javaslata alapjan.

VVVYVYY
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AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény koteles az elldtottat dllapotanak, személyes adottsdginak megfeleld elldtdsban részesiteni. Az
ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény 4ltal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogal gyakorldsdhoz szitkséges informacidkhoz, tdjékoztassdk a jogai
gyakorldsihoz sziikséges eljardsokrdl. A tdidkoztatds érdekében minden elldtott €s dolgozd szdmadra
elérhetd helyen elhelyezésre kerililnek az intézmény nyilvdnos dokumentumai:

- a Szervezeli és Miikddési Szabdlyzat,

- aszakmai program

- azellatott jogi képviselo elérhetdsége, a kapesolatfelvétel lehetosége.

Az ecllitottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti férum és a lak6Snkorményzat keretében
kozvetlen részvételitkkel vagy vilasztott képviseloikkel, a XIV. fejezetben lefrtak szerint gyakorolhatjak.
Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdra az &rdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-
nyilvanitishoz vald jogot. Az elldtott a vélemény-nyilvanitdsi jogdval dgy élhet, hogy azzal nem sértheti az
intézmény alkalmazottainak, valamint a t6bbi lakdnak személyiségi jogait, emberi méltdsdgit.

Az elldtott joga, hogy az emberi méltdsdg tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt nyilvénitson,
tdjékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az int€zmény vezetdihez, dolgozéihoz, {érumaihoz.
Az ellitott joga, hogy a fentiek alapjdn véleményt nyilvinitson

o g gondozdsdt végz6 dpold munkdjardl,

o agondozisi tervének Gsszedllitdsdrol,

o az intézmény mitkodésérdl,

o  valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézménylinkben a lakék szabad véleménynyilvinitdsdhoz un. ,Panaszladat” is biztositunk véleményiik
kozlésére.

A pszichidtriai betegek dpold-gondozd otthona részlegén élokkel szemben elvirds, hogy az intézmény ltal
résziikre nydjtott elldtdst az intézményi jogviszony fenndlldsdnak teljes iddtartama alatt az 4ltaldnos jogi- és
szokasnormdknak megfelelben, a tdrsadalmilag elfogadott pozitlv ériékrend figyelembe vételével, tdrsai
nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegyek igénybe.



Az elldtottak az otthon kizos helyiségeit (tdrsalgd, fiird6szobdk, WC) szabadon haszndlhatjdk. A kdzdsségi
helyiségek funkciGjdnak megfeleld hasznilatdban a szakdolgozd a lakdk részére oly mértékben nyijt
segitséget, amennyire az elldtott fizikai, mentdlis dllapota sajdt vagy a tébbi lakd érdekében indokolitd teszi.

Lakdszobdjdt az intézményvezetd dpoldval valé megegyezds utdn, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki
fzlésének megfelelden rendezheti be.

A Také a mds lakék 4ltal haszndlt lakGszobédban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

A lakdtdrsak egymds pihenését nem zavarhatjik, televiziG-nézés, radidhallgatds megegyezés szerint
thrténhet a napirendi pontok betartdsa mellett.

Litogatdikat a lakotdrs beleegyezésével 9.00 és 18.00 dra kozott lakdszobdjukban fogadhatjdk. A lakdszoba

intim teriilet, ezért abban csak az ott €16k egylittesen megfogalmazott beleegyezésével tartézkodhatnak mds
személyek.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottai megismerjék a tliz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst, az oktatds
tényét napléban rogziti. A munkavéllalék a munkdba dlldskor, munkakdr megvaltozdsakor, valamint az
egészséeet nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kévetelményeinek valtozasakor, munkaeszkdz
dtalakitdsakor vagy dj munkaeszkoz lizembe helyezésekor, \j technoldgia bevezetésekor részesiilnek a tliz-
€s balesetvédelmi szabdlyokra vonatkozd oktatdsban. Az elldtottak az intézményi jogviszony létesitésekor,
ezt kiovetden évente legaldbb egyszer részesiilnek oktatdsban. A munkavdllalék, az aldirdsra képes
elldtottak részvételiiket az oktatdsi napld aldirdsukkal igazoljdk. Azon elldtottak, akik neviik aldfrdsdra nem
képesek, e tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tand aldirdsdval igazoljdk.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tiiz- és balesetvédelmi
eldfrdsok.

Az intdzményvezetd évente legaldbb két alkalommal lakégyfilést tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakok
részére az intézmény miikodésérdl (Eletérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A lakogytilésen az elldtottak
szabadon elmondhatjdk véleményiiket, valamint megfogalmazhatjdk esetleges tovabbi javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvardn hdzi kedvenceket tartani a szobatdrsakkal, a gondozési
részleg/gondozdsi egység elldtottjaival, dolgozdival torténd egyeztetést kivetden, az intézmény vezetdjének
engedélyével szabad. A kozegészségiigyi szabdlyok betartdsa, kovetése érdekében idegen, ismeretlen
allatok (pl. kéborlé macskik, kutydk) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik az intézmény
épiiletének kozvetlen kizelében szigordan tilos!

Az intézményben él0 etldtottak egymadssal nem kereskedhetnek.

Az ellitottak részére gondozdsi tervet készitlink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-dpoldsi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak médszereit. A gondozdsi terv eredményességének
feltétele az elldtott és torvényes képviseléje vagy hozzitartozdja aktiv kozremilkbdése. Az egyéni
gondozdsi tervben szerepld feladatok ismétlédé elmaraddsa az egyéni bdndsmdd megvalGsuldsdnak, a
gondozdsi tervben lefekietett feladatoknak a soron kiviili feliilvizsgdlatdt vonhatja maga utén.

Ha az intézményi elldtdst igénybe vevé betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul, elldtdsa sordn
megilletik az egészségiigyrdl sz616 térvény betegek jogait szabilyozo rendetkezései.

Ha az elldtdst igénybe vevo személy egészsdgi dllapotindl vagy betegségénél fogva kdzvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, dgy segilséget kap az int€zménytdl, illetve az intézményvezet6 Ertesiti
az ellitott torvényes képviseldjét vagy az clidtott jogi képviseltt az elldtott jogainak gyakorldsdhoz
szitkséges segitségnydjtds céljabdl. Ennek részletes szabdlyait a XIV., ,,A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME”
einevezésii fejezet tartalmazza.

IIL.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS XS VISSZATERES RENDJE

Altaldnos szabdlyok:

Az otthonban éldk pszichés és fizikai dllapotuknak megfeleléen az int€zmény teriiletét engedéllyel
ethagvhatjdk, de a tdvozds idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe bejegyzik.
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A lakék személyes szabadsdga az intézmény teriiletén nines korldtozva, de az attekinthetd intézményi
milkddés érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az aldbbi szabdlyokat, ha az intézménybdl | szabadsdgra”
mennek.

Az otthonbél valé eltivozis:

Valamennyi Snellatdsra képes lakd ~ egészségi dllapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon kijdrhat.
Amennyiben az é&jszakdt is mdshol kivdnja tOlteni, azt elOzetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezetonek. A laké eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezeldorvosdnak
szakvéleménye az eltivozdst nem javasolia az ellitott Onmagdt, vagy mdsokat veszélyeztetd egészségi
llapota miatt.

A kimenére és a szabadsdgra vonatkozé kizids szabdlyok:

Kimeno0: az alkalmankénti rdvid idejl, 24 6rit el nem érd int€zményen kiviil tartézkodais.

Szabadsdg: az alkalmanként 24 6rit elérd vagy meghaladé intézményen kiviil - gydgykezelds, szabadsdg,
engedély nélkiili eftdvozds miatti — tartdzkodds.

A lakd, vagy hozzatartozdja, gondnoka kiteles eltdvozdsi szdndékat, — azaz azt, hogy nem kivdnja igénybe
venni az intézményi ellatdst — valamint annak vdrhatd iddtartamdt elére beielenteni (lehetdleg az eltdvozds
elott 24 drdval). A bejelentést az intézményvezetd dltal kijeldlt személy felé kell megtenni
{telephelyvezetd- vagy vezetd 4pold).

Az intézmény koteles a lakd eltdvozdsdt megszervezni coly médon, hogy szdmdra a tdvollét idejére
szlikséges gydgyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, szikség esetén a téritési ellenében biztositott
inkontinencia betéttel, toviabbi kérésére, viltds ruhdzattal ellatni.

Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt idépontra
visszatérni, 6 maga, hozzitartozdja, vagy térvényes képviseldie koteles az intézmény vezetdjét, vagy az
iltala megbfzott személyt {telephelyvezetd- vagy vezetd dpolot) errdl tdjékoziatni.

A tdvollét alatt és a visszautazdskor a hozzdtartozd, valamint az elldtottat visszakisérd mds személy kételes
gondoskodni arrél, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld ruhédzata
megfelelden biztasflott legyen.

Indokolatlan tdvolmaradasnak minésiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetbleg ha a lakd
visszaérkezésének akaddlydt 24 6rdn beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a
laké neki fel nem réhatéd okbdl marad igazolatlanul tdvol.

Csoportas kimené csak szakdolgozdi kisérettel, &s eldzetes engedéllyel (intézményvezetd, vagy szakmai
vezetd, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezetd dpold) tdrténhet.

A szabadsagra vonatkoz6 kiilon szabdlyok:

A szabadsdg az dltaldnos szabdlyokon tiil akkor engedélyezheto az elldtott szamidra, ha biztositott
o amegfeleld lakhatdsi hattér (lakds, csaldd stb.),
e az dpoldsi feladatok elldtdsa, amennyiben a beteg dpoldsra szorul,
o meghfvis,
e egyéni alkalmassig.

Hivatali id6n tdli szabadsdg-kérelmet a krizishelyzetre és korldtozd intézkedések elrendelésére jogosult
személy engedélyezi.

A szabadsdgra bocsatdsrdl igazoldst kell kidllitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozds napjdt, valamint a
visszaérkezés pontos idépontjdt. Amennyiben az ellitott a megadott idéponiban nem tér vissza az
intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tdvollétnek mindsiil.

Harminc napon tdli egybefiiggd szabadsdg csak az intézményvezetGvel tort€nd eldzetes megegyezés
alapjn lehetséges.

A szabadsdg tényét az intézményvezetd dltal kijelolt személy, annak tdvolléiében a szolgdlatban 1évo
ipold-gondozd bejegyzi a ,,Tdvollétek nyilvantartdsa™ flizetbe.

A szabadsdgra eltdvozott lakénak az elézetesen bejelentett idépontban vagy az elétt, a lakdtarsak zavardsa
nélkiil kell visszatérnie.



Az elldtoit a visszaérkezését kiteles bejelenteni az intézményvezeld dltal megbizott személynek, vagy
annak tdvolléte esetén a szolgdlathan 1évd dpold-gondozdnak, aki a visszadrkezds tényét a ., Tavollétek
nyilvantartdsa” fiizetbe bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltivozas:

Ha az elldtott bejelentés nélkiil eltdvozott az intézménybdl, illetve oda a szdmadra eldirt idépontban nem tért
vissza, a krizishelyzetre és korlitozd intézkedések elrendelésére kijeldlt személy megkisérli felkutatni
tartdzkoddsi helyét.

Amennyiben az eltlint [aké cselekvOképességében érintd gondnoksdg alatt 4ll, vagy kora, betegsége,
mentdlis dllapota azt megkivanja, és az intézményvezetd minden clvdrhatd intézkedést megtett az elldtott
felkutatdsa érdekében, gy haladéktalanul, de legkésobb 24 éran belill meg kell keresni az illetékes rendbri
szervet av, elt(int efldtott felkutatdsa érdekében,

Elldtottak nagyobb csoportjdnak (5 vagy enné] t6bb {6) engedély nélkiili egyiittes tdvozdsar haladekialanul,
de legkésébb 12 &ran beliil kell a fenntart részére bejelenteni, figyelemmel a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekr6l és a jelentés rendjér6l szélé belsé intézményi szabdlyzatban foglalt
eljardsrendre.

1v.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTIL, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatotiak egymas kozotti kapesolattartasanak szabdalvai:

Az intézmény lakdinak egymads kdzdtti kapesolatainak vonatkozdsdban alapelv, hogy az elldtottak alapvetd
jogainak tiszteletben tartisa mellett, indokolatlan korldtozdsok nélkil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakdtdrsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bdntalmazdsa, személyes tdrgyainak,
eszkdzeinek eltulajdonitdsa, iizletszer(l tovdbbaddsa, a durva arrogins beszéd.

Az elldtisban részesiilék egymds — kiilintsen a hdzirendben is meghatdrozott — jogainak, valamint, az
dltaldnos etikai €s viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlitozdsok nélkiil, szabadon
tarthatjdk a kapesolatot lakdtdrsaikkal.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén az int€ézményvezetd dpold az adott részleg irdnyitdsdval megbizolt
személy javaslatira a szobabeosztdst megviltoziathatia.

A lakdk és hozzatartozoik, latogatéik kapesolattartasanak szabalyai:

Az elldtdst igénybe vevbnek joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogaték fogaddsdra,

A latogatis:
Az intézményben a ldtogatdsi idé naponta 9.00 — 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre
és korldtozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel toriént egyeztetés utdn — ettdl el lehet térai.

A ldtogaté magatartdsdval nem zavarhatja az intézmény belsd életét, a Hazirend IL fejezetének , Az
egyiittélds szabdlyai” cimil részében leirtakat be kell tartania a litogaténak. A lakok a latogatdkat a
latogatdsi ido alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

s ldtogatdi szobdban,

o lakrésziikben,

e akiOzosségi helyiségben,

e az udvaron, parkban stb.

A latogatd az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az elldtottak magdnéletét tiszteletben
kateles tartani. A Tdtogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mds személyek
nyugalmdra.

9.00 6ra elétt, illetve 18.00 6ra utdn litogatd csak az intézményvezetd eldzetes engedélyével, indokolt
esetben tartézkodhat az intézményben. Az ezen idStartamon kiviili iddszakban idegen nem tartézkodhat az
intézmény teriiletén, az adott milszakban dolgozé 4polé-gondozd joga és kitelessége, hogy a vendégeket
felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a telephelyvezetd, illetve intézményvezetd eldzetesen engedélyezte.
Indokolt esetnek mindsiit 4 haldokld ellatott, a korldtozo intézkedds ald vont elldtdst igénybe vevd kérés
alapjdn torténd megldtogatdsa.
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A litogatdk a ldtogatds kezdetekor és befejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az intézmény
dpoldsi-gondozdsi feladatokat elldtd ligyeletes dolgozd6jdndl jelezni. Az intézmény dolgozdja a litogatds
tényet teljegyzi.

Elelmiszer, gyiimblcs, iiditdital, tisztdlkoddsi szerek, egyéb haszndlati eszkdzdk, ruhanemil behozatala az
intézmény terliletére engedélyezett. Elelmiszer behozataldndl azonban figyelembe kell venni a szavatossdgi
idot, az esetlegesen meglévd, didtira vonatkozd eléirdsokat.

A krizishelyzetre, korldtozo intézkedések eldontésére jogosult szakdeolgozd a ldtogatds rendjét szandékosan
és stlyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
¢ figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét, a hdzirend betartdséra,
s  sikertelen figyelmeztetés utdn felszélitja az intézménybdl valé tdvozasra,
=  ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget,
o elsdsorban a telephelyvezetét,
o ezt kbvetden az intézmeényvezetdt, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a rendori szervet is értesiti.

Az intézmény ldtogatdsi rendjét szdndékosan és silyosan megzavaré személy az, aki a mdsodszori
tdjékoztatds és figyelmezietés clienére sem tartja be a ldtogatdsi idét, illetve, aki nem tartja be Az
epyiitt€lés szabdlyai” cfmil részben lefrtakat, viselkedésével (hangoskoddsdval sth.) zavarja a tébbi
litogatot, a lakdk nyugalmat, napirendjét.

A latogatck a ldtogatdsi id6n kiviil is — eldre meghirdetett alkatmakkor — kapcesaolatot tarthatnak az ellatdst
igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzéen a kévetkezok:

o intézmény rendezvényei, valamint

»  az intézmény miktdésével kapesolatos férumok, stb.

Kapcsolattartas telefonnal:
Az elldtott az intézményben elhelyezett nyilvinos, kirtyds telefon igénybevételével tarthat kapcsolatot
hozzitartozdival, hivatalos szervvel.

Az ellatottak levelezése:

Az ellitottak leveleiket az int€zmény cimeére, sajat neviikre kérhetik. Az elldtott az int€zménybe érkezd
maginlevelét bontatlanul, az osztilyvezetd dpolotdl veszi dt, az dtvételt a dekurzus flizetbe torténd
aldirdssal igazolja.

V.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

Altalanos szabalvek:

Az ellitottak a személyes tulajdonukat képezd dolgokat, haszndlati tdrgyaikat dltaldban szabadon
hasznalhatjdk azzal, hogy mdsokra veszélyi nem jelenthetnek.

Az elldtdsban részesiild bekdltozéskor behozhatia a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati eszkézeit
(Ora, borotva, sth.), szérakoztatd elektronikai tdrgyait (rddid, magnd, stb.), valamint alsé €s felsé ruhdzatdt,
labbelijét.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megbrzésére, megdvisdra az intézmény
munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi elldtdst igénybe vevdket is erre &sztdnzik, de az
intézmeény teljes felelosséget csak az értékmegGrzési szabdlyoknak megfelelden leadott tdrgyakeért,
értékekért villal. A személyes haszndlatban 1€vé targyakert, eszkiztkért elsosorban tulajdonosuk felel.

Az intézménybe korlitozds nélkiil behozhatt személyes targyak, eszkdzok:

e személyes ruhdzat ¢s fabbeli,

o tisztilkodd szerek,

o személyes hasznilatra szdnt kisebb eszk&zok, haszndlati targyak, tovibba
szobdk diszitésére szant tdrgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségl vagy értékit tairgyak, eszkdzdk, berendezési targyak behozatala az
int€zményvezetdvel egyeztetve térténhet.
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Az intézménybe behozolt miszaki €s egyéb berendezésért, eszkGzért, tdrgyért az intézmény Kdrtéritési
feleldsséget villalni nem tud. A behozott éricktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor villal
feleldsséget, ha azt az intézmény pénztariban dtvételi elismervény elienében letétbe helyezik.

Veszélyeztetd targvak kire:

Az elldtdst igénybe vevd nem tarthat magdndl olyan tdrgyakat, amelyekkel nmaga, illetve misok életét,
testi épségdt veszélyezteti, (fegyver, (itd-, vigd-, szirdeszkoz, — kivéve étkezéshez sziikséges eszkdzok, —
gézspray, kdbitdszer, alkohol, stb.} Elektromos hiztartdsi berendezés (pl. vizforrald, kdvéfozd, vasalg,
rezsd, mikrohulldimi stitd, stb.) csak a kijellt helyen hasznidlhatd, Ezek a berendezések az érintésvédelmi
szabvényoknak meg kell, hogy feleljenek. Az intézménybe nem hozhatd be €s nem hasznalhaté elektromos
hé-termeld berendezés. Tiiz- és robbandsveszélyes anyag (pl. benzin, gizpalack, spirituszfdzé, stb.) nem
tarolhat6k az elldtottak altal haszndlt Osszes kozOsségi helyiségre. Ezek mindenkori ellendrzése a
szolgalatot teljesitd dpold-gondozé munkatérs feladata.

VI

VAGYONVEDELEM, AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAL KAROKOZASERT VALO FELELOSSEG

Vagvonvédelem:

Az ellitdst igénybe vevOknek, hozzdtartozdknak, gondnokoknak, ldtogatdknak és az intézmény valamennyi
dolgozdjdnak kotelessége egymds és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni é&s
rendeltetésszerfien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtdkat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.

Erték- és vagyonmegtrzés:

Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyakrdl tételes felsorolds alapjdn az arra kijeldlt személy
elismervényt készit,

Az efldtottak pénz- és értékkezelése belsé szabilyzatban foglaltak szerint torténik, melyet a telephelyvezetd
kérésre kiteles a rendelkezésitkre bocsatani. Az elldtast igénybe vevotdl dtvett készpénzt elsdsorban az
ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az int€zményben vagy
pénzintézetben kell megbrizni. A megdrzésre 4t nem adott pénzért, értéktdrgyért az intézmény feleldsséget
nem villal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kirigény nem tdmaszthatd.

Az intézmény csak az intézményvezetd dltal jévahagyott értéktirgyak megOrzéséért €s biztonsdgos
elhelyezéséért vallal felelosséget.

A cselekvBképességében a vagyoni figyeit érintben vagy teliesen korlitozott személy esetében, a
gydmhatdsdg doniésében meghatirozott Gsszeghatdr felett a pénzt hitelintézetnél nyitott gyAmbatdsigi
fenntartdsos belétben, forint folyészdmlin vagy devizaszdmldn (a tovdbbiakban egyiitt: betét) kell
elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérol a pénz dtvételétdl szdmitott 4 munkanapon belill az intézmény
vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztositani,

A gondnokolt dltal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gydmhatosag dontésében meghatdrozott
Osszeghatdr alatti - készpénz a letéti szdmldra befizethetd.

Cselekviképességiikben nem korldtozott elldtott esetében két tand jelenlétében a foly6szdmldn, vagy
betétszdmlan elhelyezhetd.

Az intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése — sajdt, vagy tdrvényes képvisel6iének frasbeli
nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartdsd letét formdjdban is torténhet, személyenként maximum
100.000 forint dsszegben. A hdzipénztarba a zdrlat utdn legfeljebb 500.000 Ft zard pénzkészlet tarhatd. A
letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek (Ugymint intézményi ellaidst meghaladd
mennyiségli vagy minségll élelmezés, ruhdzat, textiHa, haszndlatl vagy berendezési tdrgy, szolpgdltatds)
kielégitését szolgdlja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgédlja még a személyes
haszndlati tdrgy (pl. televizid, magnetofon, rddid, hiitdszekrény) és szolgdltatds (pl. fodrdsz, kirdndulds,
kultardlis programj is.
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A készpénz kezel€sét a szocidlis munkatdrs végzi.

Ha az o6rokos az elhunyt elldtott intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridd megjeldlésével felszdlitja annak
atvételére. Ha az Or6kds a kitizOtt hatdridé elieltéig az ingésdgot nem szdllitja el, az intézmény azt
értékesitheti vagy felhasznilhatja.

Karokozasért valo felelisség:

Az intézmény éplileteiben valamint a lakétdrsak és az intézmény haszndlati tirgyaiban, az ellatott altal
okozoft szdndékolt és ismételt kidrokozdsért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
felelsségre vonhaté személy egyedi megftélésénél a Polgdri Torvénykdnyvedl sz616 2013, évi V. tdrvény
(a tovabbiakban: Ptk.) a vétdképtelen személy kdrokozdsdért valé feleldsség szabdlyai szerint - indokolt
esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljdrds keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a
beldtasi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezményeit nem képes felmérni (a tovdbbiakban: vétoképtelen), nem felel az dltala okozott karért.
Abban a kérdésben, hogy a kdrokozdskor az elldtott tudatdban volt-e a cselekményének (azaz beldtdsi
képessége megvalt-e}, az intézmény pszichidtere véleményt nyilvanit.

VII.
ELHELYEZLES, RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS ES EGYEB SZOLGALTATASOK

Az ellatott elhelyezése:

Az ellitottakat a gondozdsi és elldtdsi szitkségletének megfeleld gondozdsi részlegnek helyet add
épiiletekbe vesszitk fel. Az vezetd dpolé javaslatdra az intézményvezetd valamennyl elldtott érdekeit,
személyiségi jogait szem eldtt tartva, az elldtottat mdsik szobdba, az dllapotdnak, elldtdsi sziikségletének
megfeleld gondozdsi részlegnek helyet add épiiletbe helyezheti At.

A viltozdsrdl €s a viltozds okdrdél minden esetben értesiteni kell az elldtist igénybe vevd tOrvényes
képviseldjét. Lakdszoba, vagy pondozdsi hely/éplilet megvéiltoztatisa nem tartozik szerzddésmédosilds
korébe.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas:

Az elldtdst igénybe vevd az intézmenyben elsdsorban sajdt ruhdzatat €s textilidjat haszndlja. Ha az elldtast
igénybe vevd megleleld mennyiségii €s mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korQ ellitds
részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:

»  hdrom viltds dgynemi,

»  hdrom viltds, tisztdlkoddst segitd textilia,

»  hdrom vdltas fehérnemt és hiléruha,

»  évszakonként két vilids fels6ruhdzat €s uteai cipd,

» a foglalkoziatdsban részt vevOk részére munkaruha, véddruha, az életkornak, a végzett

szabadidos tevékenység jellegének megfeleld sportruhdzat biztositott,
¥ tisztélkoddshoz sziikséges anyagok, eszkdzok (pl. szappan vagy tusfiirdd, sampon, borotva-,
hab, WC papir),

» inkontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozik — sziikség €s jogosultsig szerint.
Igény esetén az ellitottak, torvényes képviselbik tdjékoztatdst kérhetnek a mdrka, illetve 4r szerinti
beszerzésre vonatkozdan.

Az ellitast igénybe vev0 az intézmény dltal nydjtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban sajit
ruhdzatinak elhaszndléddsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati elldtdst igényelheti.

Az Intézmeény végzi a kivetkezd takaritdsi, tisztdn tartdsi feladatokat:
o lakdszobdk takaritdsa naponta
« szeméttirold edények iiritése naponta,
»  kozos helyiségek takarftdsa naponta,
» atisztdlkod4si helyiségek takaritdsa naponta

Az ellitottak ruhdinak mosdsardl €s tisztdn tartdsdrdl, javitdsdrdl az intézmény sajit mosodijdban
gondoskodik. Képesség és egyéni igény alapjin lehetéség van a fiird0szobdkban elhelyezelt automata
mosdeépekkel torténd dndllé mosasra.

13



A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvintarid lapon
kell az elldtdst igénybe vevd részére kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrél a gondozdsi részleg
irdnyitisdval meghizott személy leltdrt vezet.

Egészsépiigyi ellatis:
Az intézmény az ofthonban é16 elldtottak részére biztositja az egészségligyi alapszolgdltatist. Az
egészségiigyi alapszolgaltatis az egészséges életvitellel, az egészség megdrzésével €s az egészségi dllapot

romldsdval kapcsolatos preventiv tandcsaddst, az egészséges Eletvitelt segitd programok szervezését €s
lebonyolitdsat foglalja magdba.

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, dnkiszolgdldst szolgdls helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, €s minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartGzkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohdnyzik. A nemdohdnyzok
védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsdnak, forgalmazdsinak egyes szabdlyair6l szélé 1999. évi
XLIL térvény alapjén a dohanyzas kizdrdlag csak az arra kijelolt helyeken engedélyezett! Az eldirds
vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén bdrmilyen okbdl tartézkodik!

Az egészségiigyi elldtds keretében az intézmény sziikség szerint gondoskodik a hdziorvost, pszichidtriai,
fogorvosi és reumatoldgial szakorvosi elidtdsrdl, a sziikséges szakrendeldi beutaldsokrol, illetve kérhédzi
kezelésrol.

Az intézmény az egészségligyi elldtdst az aldbbiak szerint biztositja:
> az egészségi allapot folyamatos ellenérzése,
» egészségiigyi alapellatas, az hazi orvosi ellitas
- székhelyen: hetente munkanapokon 2x1 6ra
- telephelyen: kedden, csiitortékodn 07.30 — 09.30-ig,
> pszichiitriai szakorvesi elldtas:
- székhelven; hetente munkanapokon 2x2 dra
- telephelven: minden munkanapon 7 — 15 drdig,
az orvos dltal rendelt vizsgalatok elvégzése, gydgykezelések,
szitrések,
szilkség szerinti dpolds,
szakorvosi elldtdshoz, korhizi kezeléshez (igy a fogorvosi, reumatoldgiai €5 az egyéb
szakvizsgdlatokra) vald hozzdjutds az int€zményi gépjarmi igénybevételével torténik.

o000

Mentalhigiénés ellatas

Az intézményben biztositott az elldtottak mentalhigiénés elldtdsa. Mentalhigiénés és pedagdgiai elldtdsunk
az elldtottak testi-lefki aktivitdsdnak fenntartisa, megérzése érdekében torténik. Az elldtdst igénybevevd
kordnak, egészségi dllapotinak, képességeinek €s egyéni adottsdgdnak figyelembevételével biztositjuk

1. aszemélyre szabott bandsmddot,

2. a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
esetkezelést.
a szabadid6 kulturilt eltSltésének feltételeit,
a szilkség szerinti pszichoterdpids foglalkoztatdst,
az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapesolatal fenntartdsdnak feltételeit,
a gondozdsi tervek megvalésitdsdt,
a hitélet gyakorldsanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kdzdsségek, tirsas kapcsolatok kialakuldsdt €s
miikddését.

0 N OV B W

Az intézményi életformédhoz valé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevtk mentdlhigiénés ellatdsdnak
biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény dolgozdi és elldtotiai szamadra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett
programokon kibitd és badité szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban valé
megjelenés és tartdzkodds, valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturdlt alkoholfogyasztds
kivételesen, igy kiilénisen linnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmdval megengedett.
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Foglalkoztatias mint szolgaliatas

Intézményiink az elldtottak részére — életkoruknak és egészségi dllapotuknak megfeleléen — kiildnbozé
szintll, egymasra épiils foglalkozdsokat szervez. Céljuk:
- az elldtottak meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése, tovabba
-az elldtott meglévd képességeire épitve, kordnak, fizikai é€s mentdlis dllapotinak megfelelden
szocidlis foglalkoztatdst biztositdsa,
- & habiliticié €s rehabilitdcid, valamint
- a szabadido hasznos, tevékeny eltGltése.

Az intézményben folyé foglalkoztatds részletes szabdlyzdsdt a szakmal program tartalmazza.

A munkaterdpidban részt vevd ellatott munkaterdpids jutalomban részesithetd. A munkaterdpids jutalom a
munkavégzés jellegétdl fiiggben differencidlt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege €s a munkavégzéssel t61t6tt id6 alapjdn az intézmény vezetdje és a foglalkoztatdst vezetd szakember
hatdrozza meg. Ha az elidtott kélidpénzben részesiil, a koltépénz Osszege nem csGkkenthetd a
munkaterapids jutalom dsszegével.

A terapids és képességflejlesztd foglalkozds célja a megmaradl képességek fejlesziése, szinten (artdsa. A
terdpids foglalkazds szervezhetd az intézmény kirnyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az intézményen
kiviil is. A terdpids €s képességfejleszté foglalkozdshdl szdrmazd eredmény az intézményben nydjtott
ellatds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozdsban kdzvetleniil részt vevik dijazdsdra fordithatd. A
foglalkozdsban kozrem(ikddsé személyek dijazdsdnak mértékét a hdzirend hatdrozza meg. A
képességfejlesztd foglalkozds szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés intézményen beliili —
hédzirendben rogzitett — feltételel adottak. A terdpids &s képesséefejlesztd foglalkozds keretében krealiv,
mivészeti, mozgds- &s jatékierdpidk is szervezhetbek,

VIII.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
- azelldtdst igénybevevd haldldval,
- hatdrozott idejll intézetl elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra kertilt.
- amegdllapodds felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az clldtdst igénybe vevd és/vagy tdrvényes képviselje szdban vagy irasban kéii (szdbeli
kérelmet jegyzOkdnyvbe kell foglaini és tantikkal igazoltatni), esetiikben a felmonddshoz
indoklds nem szitkséges,

- ha a jogosult mdsik intézethe tdrténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az elldtott a hdzirend silyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekmények vagy
mulaszidsa dllapithatd meg:

o ha az elldtott igazolatlanul tdvol marad. Errél a tényrdl az intézményvezetd irdsban ¢rtesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét,

o {idlzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztds, amely megbotrdnkoztatdst kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmi verbdlis &s/vagy nonverbdlis kommunikiciét eredményez,
ezdltal sérti lakdtdrsal vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltdsagat,

o az otthon vagy a lakdtdrsak tulajdondnak szdndékes és rendszeres megsériése
(eltulajdonitdsa, druba bocsatdsa, rongdldsa),

o ha mdsok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. Eletét veszélyeztetd magatartdst
tandsit, tovdbb, ha az elldtott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési  tOrvényben, valamint a biintetd¢ tSrvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kovet el €s ezt hatdsagi vagy birdsagi hatdrozat jogerdsen megallapitja.

- az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a fizetési
kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az elldtott esetében

o hat hénapon dt folyamatosan t€ritési dij-tartozds 4ll fenn, és
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o az a hatodik hénap utolsd napjdn a kéthavi személyi (éritési dij Gsszegét meghaladia, és
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a 1érilési dij megflizetdsér,
o a XIL fejezetben ismertetett mddon rendkiviili jivedelemvizsgdlatot nem kezdeményezett.

A hdzirend silyos megsértésének tényét a telephely vezetbje dllapitja meg, miutdn meghallgatta az
elldtottat, és az esemény kévetkeztekor dolgozé munkatdrsat. Az eljards sorin mindvégig biztositjuk az
drtatlansdg vélelmét, tovabbi azt, hogy az drtatlansdgot igazold bizonyitékok eloterjeszthetdk legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz forduthat. A fenntartd dontésének kézhezvételétdl
szdmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének birdsdgi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az ellitdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig
jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idé

Ha a megdllapitdsban err6l eltéréen nem rendelkeznek, Ggy az intézményi jogviszony felmonddsi ideje 3
hénap.
IX.

A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi elldtdst igénybe vev6 részére biztositja az egyéni &s kozisségi valldsgyakorlis
lehettségét. Az elldtott felekezeli hovatartozdsinak megfeleléen gyakorolhatja valldsit a telepiilés
templomaiban, illetve intézményiink is lehetdséget biztosit erre a foglalkoziatd épiiletében a
kdnyvtdrszobdban oly médon megszervezve, hogy azt az egyéb foglalkoztatdsi tevékenység ne zavarja. Az
intézményhen reformdtus istentisztelet és romai katolikus mise havonta egyszer biztositoltt.

X.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE

Téritésmentes szolgaltatasok:

férfiak részére hetenként harom alkalommal borotvilds,
minden laké részére hajvigés (havonta egy alkalommal),
manikir, pedikiir (dpoldsi tevékenység keretében),
igyintézésben, bevasdridsban segitségnyijtds.

l

Szolgaltatiasok térités ellenében:
— bolt-biif€,
— vendégétkeztetes,
— kirdndulds, nyaralds.

A szolgdltatdsok Arai a helyszinen €s a Hirdetotibldn taldlhatdk.

Az intdzmény biztositja a szabadid6é kulturdlt eltdltésének feltételeit, az cllatdst igénybe vevd kordnak,
egdszségi dllapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembevételével az aktivitdst segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportoldsi lehetdség biztositisdaval), a szellemi €s szdrakoztaté tevékenységeket
(pl. eléaddsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi, mizeumlitogatisok,
kiranduldasok, kidllitdsok sth.). Ezek 6nkdltsége — a belépddijak, a programokon valé részvétel dija -
elsdsorban az elldtottat terheli.

Az intézmény a hozzd legkdzelebb esé egészségligyi szolgaltatishoz, illetve az intézménnyel szerz6déses
jogviszonyban dllé szolgdltatéhoz vald eljutdst biztositja alapszolgdltatisként. Az ezt meghaladd igényt,
egyéni kérelem elbirdldsa utin biztosithatjia az intézmény, ellenszolgdltatds fejében. Az intézmény a
gondnok kérésére az elldtottja részére kidllitott szimlakrdél masolatot kérhet.

XI.

ADATVEDELEM, TAYEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
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Adatvédelem:

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjdnak egymdashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil.

Elvirja a kolcstnds tapintatot, udvariassdgot, megértést €s tolerancidt. A kodlecstnds tisztelet kdvetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formdlis, informadlis viszonyban 1évé személyre is.

Az elldtdst igénybe vevéknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazod6, az intézmény altal nytdjtott
szolgdltatdsok igénybevételére.

Az intézmeény lakdinak emberi, alapvetd, elldtotti jogait az intézmény alkalmazottai €s a lakdk egymds
kazott egyardnt, kélestnbsen kotelesek tiszteletben tartani.

A lakdkat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezetd €s a telephelyvezetd ezen jogok érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet fordit az
cllatott személyi adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabélyi elbirdsok gyakorlati
betartdsdra, {gy kiilondsen az egészségiigyi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos adatkezelések, déntések meghozatala sordn.

Az intézménynek az elldtottak személyes, valamint egészségligyi dllapotdra vonatkozd adatait gy kell
nyilvdntartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenck tudomdst. Az érintettek
szamdra azonban meg kell adni a sziikséges taickoztatdst.

Az elldtott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az elldtott csalddi életével, csalddi kdriilményeivel
kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulis, megkiilinbdzietés.

Tajékoztatisi Kitelezetisés:

Az intézményi ellatast igénybe vevd személynek, tdrvényes képviseldjének joga van az intézményi ellatast
igénybe vevd dllapotdnak, gondozdsi és ellatdsi szitkségletének fellilvizsgdlatdval kapcsolatos
dokumenticiék 1ényegi tartalmdnak, a felillvizsgdlat céljdnak, folyamaténak, eredményének
megismerésére. Ennek sordn lehetdséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgalat menetével, megdllapitdsaival
kapcsolatban észrevételeit, javaslatait megtehesse, €s azokat a szakmailag indokolt mértékben figyelembe
vehessék. Ennek érdekében az intézményvezet$ a feliilvizsgélat teljes folyamatdrsl az elldtott tGrvényes
képviseldjét frdsban értesiti, valamint az elldtottat a szdmdra ériclmezhetd modon tdjékoztatja.

Az intézmény tdjékoztatja a kérelmezdt a kérelem benyijtdsakor az altala nydjtott szolgéltatds feltételeirdl.
Az elidtds megkezdésének id6pontjdrdl az intézményvezetd értesiti a jogosuitat, illetve torvényes
képviseldjét. A tdjékoztatds az aldbbiakat tartalmazza:

» az igénybevétel megkezdésére fenntartott & napos hatdridét, tovabba az annak elmulasztasa esetén
kovetendé eljarast,
az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony iétesfté€séhez sziikséges okiratokat,
a személyes haszndlati tdrgyak behozataldra vonatkozo elbirdsokat,
a hozzdtartozoi nyilatkozatokat,
a személyes megjelenésre vonatkozd szabdlyok feltételér.

Y ¥V VY

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az aldbbi tdjékoztatdst adja a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje vagy hozzatartozdja szamara:

¥ az intézményben biztosilott ell4tds tartalma &s Teltételei,

¥ az ellitdst igénybevevok, az dltaluk megnevezett hozzdtartozéinak, az elldtottak nagykord vér
szerinti vagy 6rdkbe fogadott gyermekeinek, az ellatott tdrvényes képviseldinek személyes adatai
kezelésének, tovibbitdsdnak esetkoreird], leliételeirdl, az adattovébbitds jogalapjardl, modjardl, az
érintett szervezetek és hatdsdgok kérérol, figyelemmel a titoktartdsi kotelezettségre, valamint az
adatok védelmére,
az intézmény 4ltal vezetelt nyilvintartdsok,
a jogosult és hozzdtartozdi kozotti kapcsolattartds, kiilontsen a ldtogatds, az eltdvozis és
visszatérés rendje,
a panaszjog gyakorldsdnak médja,
az intézményi jogviszony megszlinésének csetet,
az intézmény hézirendje,
a fizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjal, illetve az elmaradds kovetkezményei,

YVVVY YV
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¥ az intézményi ellitdst igénybe vevd jogai s az érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezelek, az
ellitott jogi képviseld személye és elérhetésége.

A jogosult és hozzdtartozdia, illetve trvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:
» f{rdsban nyilatkozni az e¢ldz6 pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérsl,
tiszteletben tartdsardl,
» adatokat szolgdltatni a t6rvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
» nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellitdsra vald jogosultsdg feliételeit és a jogosull, tovdbbd a
kozeli hozzdtartozéja személyazonosité adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul kizli az
int€zmény vezetdjével.

Az intézmény vezetbje koteles drtesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzdtartozdjat:

a) ajogosult dllapotdrdl, annak lényeges véltozdsdrol,

b) az egészségligyi intézménybe vald beutaldsirdl,

¢) az elldtds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsardl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl,

d) az dthelyezés kezdemeényezésérdl, illetdleg kérelmezeésérdl,

e) a dijfizetési hdtralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésérdl.

XII.
A TERITESI DI] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij:

Apoldst, gondozdst nydjté intézményi clldtds esetén az elldtdst igénybe vevé havi jovedelme, jelentés
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjdn a szolgdltatdsért az intézményvezetd dltal frdsban
megdllapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

»  az elldtdst igénybe vevd jogosult,

»  a gondnoksdg alatt 4116 jogosult esetén a tdrvényes képviseld,

»  ha a csalddi pétlékot az inézmény vezetdjének folydsitjdk, akkor a csaladi pétlékra jutd személyi
téritési dfjat az intézményvezetd,

> epgyéb esetben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartdsdra kiteles s képes személy
(igy jogszabdlyban meghatdrozott feltételek megallapitdsa esetén az elldtott hozzdtartozdja,
nagykori vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az elldtds, szolgéltatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a téritési dfj megdllapitisdra jogosult téritési dij-clbleg fizelését kérheti. A személyi téritési dij
megdllapitisakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az eibleg fizetdsének idészakdra jut6 személyi
téritési dij kozoed killnbozet kiegyenlitése megtdrténjen.

A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti az elldtottat, ha jovedelemmel, jelzdlogjog bejegyzése alapjdul
szolgdlé ingatlanvagyonnal, joger8sen téritési dfj fizetésére kotelezett nagykord, vér szerinti vagy Srokbe
fogadott gyermeke nincs.

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dijat a megdllapodds megkiotésekor, azt kovetden pedig a téritési dij
feliilvizsgdlatkor dllapitja meg az intézményvezetd, €s errdl az érintettet frisban értesiti.

Ha az elldtott, illetve térvényes képviseldje a megdllapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi (€ritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvéleléLdl szamitott 8 napon beliil, frdsban benyijtott fellebbezéssel éihet az intézmény fenntartdjanal.
A fenntarté déntése ellen — annak kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil — a birdsaghoz lehet fordulni. A
birdsag jogerds dontéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény altal megadott
szdmlaszdmra dtutalva, illetve kozvetleniil, pénztdri befizetésként lehet teljesiteni, tdrgyhénapot kivetd
honap legkéstbb 25. napjéig.
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Abban a nem kivint esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvéntartott dijhdtralékré! az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoziatja az intézmény fenntartdjat
a személyi téritési dif hatralék behajtds érdekében.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jdvedelmi viszonyai,
olyan mértékben vaitoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kiteles az intézményvezetdndl rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni, Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A jelzdlogot a kiilon jogszabdly szerint nyilvantartott hitralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az ellatott a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis ellatasokrdl szdlé 1993, évi L wrvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelent0s ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérol a fenntarté
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén dont, és elrendeli az elldtott ingatlan-
tulajdondra a jelzilogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tdvollét idejére fizetendd téritési dii:

Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Osszegét az csetleges tdvolléiek napja, jogeime
befolydsolja. A tdvolléti napok naptdri éves szinten Osszesithetdk, Tdvolléll napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellitott gydgykezelés, szabadsdg, engedély nélkili eltdvozds miatt nem tartdzkodik az
intézményben.

A két hdnapot meg nem haladd tdvollét idejére: - a megéllapitott személyi téritési dij 20 %- a
A két hénapot maghaladé tavollét idejére:
1. egészsdeligyi intézményben torténd kezelésének tartamdra a megédllapitott személyi téritési dij
40 Po-a,
2. Az l. pont ald nem tartozod esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az elldtotidl torvényes képvisel6jétdl, hozzdtartozdjdtdl,az elldtott tartdsdra jogszabdly szerzodés vagy
birdsdgi hatdrozat alapjin koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizetd &s a belépési hozzdjarulds megfizetését vailald személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzédjdruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgéltatdsért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért
a szolgdltat6, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elény nyijtisa — a kivetkezd kivétellel — nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intézményi elldtdshan
részesiilé személy {rdsbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizetd mis személy az
intézménnyel e célbdl kotott szerzbdésben vidllalhatja, hogy a jogszabdlyban eléirt feltételeket meghaladd
elldtoiti igény kielégitésének koltségeit viseli. A kdltségek megtéritésének teljes dsszege kizardlag a
szerzOdésben meghatdrozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerzGdés megkotésétdl
szamitott 8t éven belill — haldleset kivételével - megsziinik, a koliségeknek a fennmaradd idére jutd
ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Gyogyszerek, svosviaszati segédeszkizok koltségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistaban szereplé gydgyszercket. Az alap-
gydgyszerlista havonta feliilvizsgélatra keriil, Az intézmény az azonos hatdanyagi gyogyszerek kozil a
legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét, ha
- az ellatdst igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jivedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd koéltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelds esetén 8.550 forint) Bsszegét,
- az elldtdst igénybe veve részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet kiltségét, ha
-az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dif megfizetése utdn fennmaradé havi jévedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd koltépénz (5.700 forint, illetve
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vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gydpyszersziikséglet kiiltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

A pszichidtriai betegeket elldt intézmény — az elldtdst igénybevevd személyi €s jovedelmi helyzetére
tekintettel — az intézményi orvos javaslatdra az intézményvezetd dontése alapjan az alapgyogyszerkészlet
korébe nem tartozd, de az ellitdst igénybevevd gondozdsihoz kozvetleniil sziikséges egyéni
sydgyszerszilkséglet teljes koltségét atvillalhatja,

Az orvos dltal felirt testkdzeli gydgydszati segédeszkdzoket (pl. fogpdtlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek elldtdsdhoz szitkséges anyagok kdrében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendes), térités ellenében vehetik igénybe, de az intdzmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jovedelmi helyzet alapjin nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jardkeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gybgydszati segédeszkézt ingyenesen
vehetik igénybe elldtottjaink.

XI111.
AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az alkalmazottak és azok dlettdrsai az ellitdst igénybe vevdékkel, azok dlettdrsaival, a kozeli
hozzitartozdikkal tartdsi-, életjaradéki-, 6roklési szerzOdést, az intézményi jogviszony idbtartama alatt €s
annak megszinéséld! szamitott egy évig nem kdthetnek.

Az intézmény alkalmazolja eldzetesen tajékozlatja az elldtottat, valamint annak tdrvényes képviseldjét,
hozzétartozdjdt az igénybe vett szolgdltatds fejében fizetendd, jogszabdlyban meghatirozott ellenérickrol.
Ezen tdilmenden, az ellitottdl, az elldtott gondnokdtdl, hozzdtartozéjatél sem pénzt, sem egyéb
természetbeni juttatdst, ellenszolgdltatist nem fogadhat el. Az intézményi alkalmazottak dzleti-,
magdnjelleg ({gy rokoni, bardti, szerelmi, valamint a kozSsségi portdlokon szervez6dd, maganjellegli
virtudlis) kapcsolatba sem az ellatdst igénybe vevdkkel, sem a hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozéi az dltaluk végzett szolgaltatisokat oly mddon végzik, hogy kozben betartjdk a
munkakori leirdsban, a Szocidlis Munka Etikai Kddexében foglaltakat.

A szocidlis szolgdltatdst véezd személynek joga van emberi mélidsdganak &s személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsihoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkiltatdja megfleleld munkavégzési
kériilményeket biztositson szdmdra.

Kozfeladatot elldté személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy, az int€zményi elldtdsban
foglalkoztatotl 4pold, vezetd dpold, gondozd, szocidlis, mentdlhigiénds munkatdrs.

A szocidlis szolgdltatdst végzd személyt védelem illeti meg, ezért az elldtdst igénybe vevd részérél a
szakdolgozd irdnydba esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasitist jelen
hézirend 3. szdmid melléklete tartalmazza.

XIV.

A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

A lakd a hazirendben meghatdrozott jogait
o masok érdekeinek sérelme nélkiil,
e sajal és (arsal, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyezietése
nélkiil, valamint
e misok joggyakorldsinak akadélyozdsa nélkiil gyakorolhatja.

Az intézmény vezetGje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek
sértik az ellatottak e hdzirendben meghatdrozott jogait.

A pondnoksdg alatt 4116 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 4j gondnok
kirendelését.
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Az intézményvezetd a gydmhatdsdg tdjékoztatdsa itjan koteles dj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen litja el, vagy nem a gondnokolt
érdekeinek megfelelen végzi.

Panaszkezelés szabalyai:

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem é€rt egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a fenntartShoz fordulhat
jogorvaslatért.

Erdekképviseleti Férum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését closegiteni hivatott szerv — a 2. szadmi mellékletben foglaltak szerint meghatdrozott
feltételek és eljdrds szerint miikodik. Az Erdekképviseleti Forum illetékessége az intézmény székhelyének
teriiletére terjed ki.

Lakéonkermanyzat:

Az intézményi lakdk érdekeik kozdsségben toriénd képviseletére és kizdsségi életiik megszervezésére,
valasztott képviseldikbol lakédnkormdnyzatot hozhatnak létre, amely mik&dése sordn az Erdekképviseleti
Forum mikddését nem érintheti.

Célja: Az elldtottak életével Osszefiiggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé lehetdség az
intézményi €letben vald aktiv részvélelre. A lakokOzosség Onirdnyitd rendszereként, tevékenységein
keresztiil segiti eld a véleménynyilvanitasi jog gyakorldsdt, a dontési képesség kialakuldsdt és fejlédését, az
onrendelkezés gyakorldsdt. A kozosség életét mind teljesebben dtfogva teremt alkalmat a hatékony
érdekérvényesitésre, a szervezd é&s végrehajté funkcidbdl eredd feleldsségérzés és (apasztalat
megszerzésére.

Feladata:
» Egyiittmikodd kapcsolat fenntartisa az intézmény vezetdivel és munkatdrsaival az elldtds
mindségének javitasa érdekében.
Kdzdsséglformdlas, integricios térekvésekben vald szerepvallalas,
Erdek- és jogvédelem, sorstrssegités.
Onszervezédd kozosségi tevékenységek timogatisa, a szervezésben és lebonyolitisban vald
részvétel.
Kiilsd kapcsolatépités.
A lakok javaslatainak, inditvanyainak Osszegylljtése, megvitatdsa, tovabbitdsa.
Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatisaban, betarltisdban valo szerepvillaids.
Informéciéval segfti, timogatja az Elelmezési Bizottsdg munkajat.

YYVV YVYY

A vilasztds mdodia:

A lakébnkermdnyzat tagjait az otthon kézdssége nagycsoportjainak, illetve lakdgytiléseinek keretében,
egységes eljdrdst kovetve vdlasztja. Az alapvetd részvéieli €s szavazati jog gyakorldsa Onkéntes. A
képviseldi megbizds két évre szdl és legfeljebb hdrom egymdst kiivetd idészakban djithaté meg. Az
tnkormdnyzat elntkének, illetve helyettesének személyét az tnkormdanyzat sajit tagjai kozil valaszija.

A kéopviseldl manddtum megsziinése:
- meghizdsi 1d6 leteltével,
- lemondissal,
- az clldtott intézményi jogviszonydnak megsziinésével,
- a vilasztok altal kezdeményezett visszahivassal.

Ellatottjogi képvisels:

Az ellitottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nydjtd alap- és szakositott elldtast biztosits intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére nyijt segitséget jogai gyakorldsaban,
jogérvényesité  képességének figyelembevételével, Az ellitottjogi képviseld -elérhetdségérdl szdlo
tajékoztatdt az intézmény székhelyén, valamint a telephelyeken jél ldthatd helyen ki kell fliggeszteni,
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tovdbbd az intézmény honlapjin elérhetové kell tenni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

> megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az elldtottakat Erintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az elldtdst igénybe vevoket
érintd jogokrdl,

> segiti az elldtdst igénybe vevot, (Grvényes képviselojét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az elldtott kozott
kialakult konfliktus megolddsaban,

» segit az ellitdst igénybe vevoének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsdban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél €s a fenntarténal,

> a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartGjandl, illetve az arra illetékes
hatdsdgndl és ennek sordn — frdsbeli meghatalmazds alapjin — képviselheti az elldtdst igénybe
vevot, tirvényes képviseldjét,

» az intézmény vezet6jével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis intézményben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbbd ezen jogok drvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

» észrevételt tchet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

» amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érintd jogsériés fenndlldsdt észleli, intézkedés

megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosdgok felé,
» akorldtozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd dokumentdciot megvizsgalhatja.

Az elldtottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mikodik.

Elldtott jogi képviseld (mukodési teriilete, elérhetdségei). Ladanyi Mdnika (Kiskunhalas elldtdsi teriilet
esetében, e-mail: ladanyi.monika@ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-605)

Kiskunhalason a székhely intézményben minden hénap harmadik hétféjén, a Tompai Otthonban minden
honap negyedik hétféjén 13 6rdrdl 15 ordig tart fogadGorit. Személyerol €s elérhetdségérol az ellétdst
igénybevevoket tajékoztatjak, lakégyllésen széban, illetve elérhetdsége ki is van fiiggesztve a telephelyi
ebédlében.

Az elldtottjogi képviseld jogosult:
» aszocidlis szolgdltaté vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,
> a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,
> a szolgiltatdst végzd dolgozdkhoz és az ellitottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyezielést kezdeményezni és folytatni.

Az elldtottjogi képviseld koteles az elldtdst igénybe vevére vonatkozd €s tudomdsdra jutott orvosi titkot
megtartani, €s az elldtdst igényld személyes adatait az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrél sz6l6 2011, évi CXIL torvényben megfogalmazott adatkezelési elvek €s
adatbiztonsdgi kovetelmények betartdsdval kezelni.

A Hazu‘endet a q{_omahs és G erxzrkvedeiml Féigazgatésag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének
vezetdje a ,.l .......... U452 [ 204 ... iktatészamon hagyta jova. Az illetékes Erdekképviseleti
Férum a hazirend tervezetét 2018. majus 25-i iilésén véleményezte, és elfogadasra javasolta.

Kiskunhalas, 2018. jnius 2
/"

-
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b. intézményvezetd
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L szdmii melléklet: Korldtozd intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai

1.
Altaldnos szabalyok

1.1. A szabdlyzat jogszabdlyi hdttere

A szabdlyzat megalkotdsakor figyelembe vételre kerdilt:
- a szocidlis igazgatdsrd] &s szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi I torvény (Szt.),
- a személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkddésiik feltételeirdt sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (R.)
- a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az elldtdsuk sordn alkalmazhaté
korldtozd intézkedések szabdlyairdl 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségligyrdl szOold 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

1.2, A szabdlyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza az intézményben a korldtozd intézkeddsek elrendelésének és
alkalmazédsdnak részletes szabdlyait, igy:

- a korldtozd intézkedések elrendelésének szabdlyait,

- a korldtozo intézkedések egyes formdinak maximdlis id6tartamdt,

- a korldtozo intézkedésck egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

- a kortdtozds felolddsanak szabdlyait,

- a korldtoz4 intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre

vonatkozé szabilyokat,
- a panaszjog gyakorldsdnak részletes szabdlyait.

1.3. Az intéznényvezetd feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy
- biztositsa a korldtozd inté€zkedések alkalmazdsdhoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korldtozd intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozd
intézkedéssel nem érintett elldtottak védelmérdl,
- eleget tegyen a tdjékoztatdsi kitelezettségeinek.,

1.4, Fogalmak

A szabidlyzat alkalmazdsdban hasznalandé fogalmak:
a) pszichidtriai beteg: az egészségtigyrél sz4lé 1997. évi CLIV. torvény 188. § d) pontja szerint az
a beteg, akinél a kezeldorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztilyozdsa X. Revizidja szerinti
Mentdlis és Viselkedészavar (FO0-F99), illetve szdndékos Hndrtalom (X60-X84) diagnézisat allitja
fel.
b) veszélyeztetd magatartds: a beteg — mentdlis zavara kdvetkeziében — sajit vagy méasok életére,
testi épségére, egészsépére kdzvetlen €s silyos veszélyt jelent, s az azonnali kezelés hidnya,
illapotdnak tovibbi romldsdt eredményezné, amely a birgsdg dltal elrendelt kotelezd
gyogykezeléssel harithatd el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds  intézeti
gydgykezeléshe vétel nem indokolt,
c) kbzvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — mentdlis zavara ktvetkeztében — sajdt vagy mésok
gletére, testi épségére, egészségére kozvetlen és silyos veszélyt jelent, €s az azonnali kezelés
hidnya dllapotinak tovdbbi romlidsit eredményezné, amely azonnali, siirgdsségi gybgykezeléssel
hérithatd el.

2,
A korliatozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korldtozd intézkedések elrendelésének dltaldnos szabdlyai

Ha az ellitott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezieté magatartdst tandsit, Ggy az
intézménynek korlatozé intézkedést kell alkalmaznia.
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Korlitozé intézkedés

- alkalmazdsa csak az elldtott pszichés megnyugtatdsinak megkisérlését kdvetden
keriilhet sor,

- nem lehet biinteto jellegd,

- csak addig alkalmazhaté, amfg a veszélyeztetd dllapot vagy kozvetlen veszélyeztetd
dllapot tart.

- elrendelése sordn €s alkalmazdsdnak teljes id6tartama alatt az emberi méltésdghoz
val6 jog nem korldtozhatd, a testi épséghez €s az egészséghez f11z8d6 jogokat, valamint az
elldtotti kér részére biztositott specidlis jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani,

- alatt az elldtott személyi jogai csak annyiban korldtozhaté, amennyiben azok
gyakorldsa meghidsitja vagy veszélyezteti a korldtozé intézkedés céljat,

- alkalmazdsa eldtt az intézkedést végrehajtd kiteles nevét s beosztdsat az elldtottal
kéziini, kivéve, ha ez a kirlilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatdst kizdrd
koriilmények elmiltival a kzlést pétolni kell.

2.2. A korldtozé intézkedések

A korldtozé intézkedés, eljards az elldtott szabad mozgdsban toriénd korldtozdsa, farmakoterdpia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkozdk komplex alkalmazdsa.

A korldtozé intézkedések formai:
- pszichikai korldtozas,
-~ fizikat korldtozas,
- kémiai vagy bioldgial korlatozds,
- egyéb korldtozs intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korldtozds kirébe tartoznak a kiivetkez0 int€zkedések:

- pszichés megnyugtatds az elldtott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartdsidnak elhdritdsa céljabél,

- felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kozvellen veszélyeztetd magatartastél vald
tartdzkoddsra, illetve az ilyen magatartds abbahagydsdra,

- felszolitds - a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd magatartds elharftdsat
célz6 - beavatkozdsokkal, kezelésekkel 16rténd egyiittmikodésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az eléz0 intézkedések nem vezettek eredményre, -
hogy egyéb korldtozd intézkedds alkalmazasa kivetkezik.

A pszichikai korlatozds alkalmazdsa
- alapszabdly, hogy eldszor a pszichikai korldtozd intézkedéscket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korldtozs intézkedéseket eldszor, ha
- a pszichikai korldtozd intézkedések alkalmazdsdt a koriilmények kizdrjik, illetve
- az egyéb korldtozd intézkedds haladéktalan alkalmazdsa feltétleniil sziikséges az
eredményesség bizlositdsdhoz.

2.2.2. Egyéb korldtoz6 int€zkedés
- fizikai korldtozas,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozis,
- fizikai korldtozds €s kémiai vagy biolégiai korldtozds komplex alkalmazdsa.

Fizikai korldtozas:
- az elldtott szabad mozgidsdnak megtagaddsa,
- az elldtott mozgdsi szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel valé korldtozdsa, {gy kiiléndsen:
- részleg, intézmény elhagydsanak megtagaddsa és megakadélyozasa,
- az intézmény teriiletén térténd mozgds korldtozdsa,
- az elkitlonités,
- a testi kényszer,
- a rdgzités, valamint
- a lekdtds.
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A kémial vagy biolégiai korldtozds:
- a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsdéhoz szitkséges
mennyiségll gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazdsa.

Egyéb korlatozd intézkedések alkalmazdsa:

- az egyéb korldtozé intézkedések eldtt a pszichikai korldtozd intézkedéseket kell alkalmazni, s
csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korldtoz6 intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozd intézkedést elsd korldtozd eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korldtozé intézkedés alkalmazdsdt a koriilmények kizdrjik, és haladéktalanul
alkaimazni kell az egyéb korldtozo intézkedéseket,

- az egyeb korldtozé intézkeddsek kizdrdlag addig alkalmazhatdk, amig az elrendelés oka fenndll, s
amig a kizvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartds elhdritd kezelés eredményessége
a tovdbbiakban ezek nélkill, illetve pszichikai korldtozd intézkedések alkalmazdsdval nem
biztosithatd.

2.3. A korldtozo intézkedés elrendelésére jogosultak

A korldtozo intézkedés, eljards alkalmazasanak elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az elldtott kezelborvosdt kell értent),

- az orvos elérhetdségének hidnydban az intézményvezetd dltal miiszakonként kijeltht, a korlatozd
intézkedés alkalmazdsdra dontési jogeal rendelkezé dpold jogosult. Ebben az esctben az int€zmeény orvosat
€s az intézmény vezet6jét haladéktalanul tdjékoztaini kell.

2.4. A korldtozo intézkedések jellege

A korldtozé intézkedés az adott helyzethez igazodban csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elhdritdsdhoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A korldtozo intézkedésekkel kapesolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzé,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megaldzd vagy
- biintetd jellegli korldtozd intézkeddst,

Az eldzocek alapjin tilos:

- a bantalmazas,

- a hilds gy,

- a hdlés dgyhoz hasonld, zdrt szerkezetl, ketrecre emlékeztetd, ricsos eszkdz atkalmazdsa.
2.6. A korldfozé intézkedés dokumentildsa

A korlitozd intézkedésekel a 6. pont szerint dokumentilni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jeltIni azt, hogy adott korldtezd intézked€s elrendelését, valamint
annak elrendelt id6tartamadt mi indokolta.

2.7. A korldtozd intézkedés megvdlasztdsa

Az alkalmazott konkrét korldtozd intézkedésck megvalaszidsdndl, (id6tartamdnak és a korlatozas
mértékének meghatdrozasanal)

- a vonatkozd jogszabdlyokra,

- a szakma szabdlyaira €s

- az elldtott aktualis dllapotdra
tekintettel kell eljarni.
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A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximadlis idétartamok

A korlitozd intézkedés egyes formai mellé rendelt maximdlis idétartamokat az 5. pont tartalmazza.

4.
A korlitozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabdlyai

4.1. Ellendrzés

A korldtozé médszerek s eljdrdsok alkalmazdsa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellitott allapotdt, a
tizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg dllapotinak megfeleld
felmérését.

Az ellendrzés sordn be kell tartani a szakmai szabalyokat.

Az ellen6rzés tényét €s eredményét fel kell jegyezni az elldtottra vonatkozd korldtozd intézkedést elrendeld
nyomtatvinyon.

4.2. Ellendrzés az egvéb korldtozd intézkedés alatt

Az egyéb korldtozd intézkedések alkalmazdsanak ideje alatt az elldtott dllapotdnak folyamatos, fokozott
ellendrzése sziikséges, amely magdba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb szilkségletek
felmérését €s ezeknek az elldtott dllapotdnak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés Kiterjed arra is, hogy
- sziikséges-e a korldtozd intézkedés tovabbi fenntartsa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott médszer megvdltoztatisa.

4.3. Az ellendrzés modjdnak és gyakorisdgdnak meghatdrozdsa

Az ellendrzés mddjat és gyakorisdgat az orvos hatirozza meg, és az erre vonatkozd déntését az dpoldsi
dokumentécidban rogziti.,

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet elldté személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az dltala
észlelt, a korldtozé intézkedések alkalmazdsa szempontjabdl jelentds vdltozasokat.

5.
A korlitozas feloldasinak szabalyai

A korldtozd médszerek vagy eljardsok alkalmazdsdt - ha e thrvény kivéielt nem tesz — a beteg kezelborvosa
rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazist megelézden, - amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazis
megkezdését kivetdéen a lehetd legrovidebb id6n belill — rdgziti az egészségiigyi dokumenticidban a
korldtozé mddszereket vagy eljardsokat, megieldlve azok inditékdt és alkalmazasuk iddtartamat. Allandé
orvosi feliigyelet hidnyiban - kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakdpold is elrendelheti a
korldtozédst. A korldtozdsrdl a kezeldorvost haladéktalanul értesfteni kell, akinek azt 16 6rdn belil irdsban
jévi kell hagynia. Ennek hidnydban a korldtozdst meg kell szlintetni. Korldtozd médszerek é&s eljdrasok
alkalmazidsa esetén a beteg Allapotdt és testi sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabdlyoknak
megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg egészségiigyi dokumentdcidjdban az ellenérzés tényét és
eredmény¢t fel kell tiintetni.

Amennyiben az egyéb korldtozd intézkedés idétartama az elrendeléstdi szamitott 16 6rat meghaladja, annak
fenntartdsdt az orvos leliilvizsgalja és indokldssal egyiitt dokumentalja.

Ezt kévetden.az egyéh korldtozé intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten, legk€sdbb
72 dranként feliilvizsgdlja, indokldssal egyltt dokumentdlja, illetve az elldtott jogi képviselének jelenti.

Elkiilonités, testl kényszer, régzités &s lekotés esetén a felillvizsgdlatot €s ennek dokumentdldsat legkésdbb
4 Grinként, 18. életévét be nem tohott, valamint virandés személyek esetén legkéstbb 2 Sranként kell
elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és
lekotés elrendelését kivetd 72 Sranként, illetve amennyiben e korlatozo intézkedések idétartama a 72 6rat
nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 éran beliil tesz eleget.)
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Ertelmi fogyatékossig &s demencia kovetkeztében tartés veszélyezteté magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichidtriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézmény
elhagydsinak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézmény teriiletén (Orténd mozgds korldtozdsa esetén
- ide nem értve az elébb emliitett fizikai korldtozdsokat - a fellilvizsgalatot, dokumenticidt (s jelentdst) 168
drdanként kell elvégezni.

6.
A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos
értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé szabalyok

0.1. Tdjékoztatdsi kitelezettség

Az elldtottat széban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedeés végrehaijtisa eléir a korlitoz6 intézkedés
- elrendelésérdl,
- formdjarél,
- felolddsardl.

Az elldtott torvényes képviseldjét tdickoztatni kell a korldtozé intézkedés:
a) elrendelésérdl €s formajardl
- annak végrehajtasa eldtt, illetve
- ha az értesités a korldtozd intézkedds végrehajtdsa eldtt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil; valamint
b} korldtoz6 intézkedés felolddsarsl.

A korldtozé intézkedés hatdlya alatt allé pszichidtriai beteg értesitheti az dltala meghatdrozott személyeket,
feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az inté€zkedés céljat. ha a beteg nem tudia e jogdt gyakorolni, kérésére
egy, dltala megjeldlt személyt a korldtozd intézkedés elrendeldje értesit.

£

A korldtozo intézkedds felolddsdrdl térténd tdjékoztatdssal egyidejlileg az adatlap mdselatdt at kell adni,
illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

6.2. Ertesitési jogok és kiitelezettségek
6.2.1. A vezet§ dpold értesitési kitelezettsége

Az intézményvezetd dltal miiszakonként kijeldlt, a korlitozd intézkedés alkalmazdsdra dontési joggal
rendelkezd 4pold - amennyiben korlatozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa elérhet8ségének
hdnyaban - az orvost azonnal értesiti a korldtozd intézkedés, eljdrds alkalmazdsardl.

Az orvosnak — 2 6rdn belill - jova kell hagynia a korldtozd inté€zkedés elrendelését. Ennek hidnydban a
korldtozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tdjékoztatasi kistelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékozialja az intézményvezetGt az intézményben elrendelt korldtozd intézkedés,
eljards alkalmazdsarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az elldtott jogi képviseldnek, annak tényét, hogy

-~ adott ellitott esetében az elrendelt az egyéb korldtozé intézkedés idotartama meghaladta a 16
Ordt, s a legkésbbb 72 éranként feliilvizsgdlatot kvetden a korldtozd intézkedés fenntartdsa
mellett dontoit,

- elkiilénfiést, testi kényszert, rogzitést s lekdtést rendel el (erré] az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oOrdnként, illetve amennyiben ezen korldtozé
intézkedések id6tartama a 72 6rdt nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran beliil
tesz jelentést),

- a tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgdsukban folyamatosan korldtozott
ellatottakndl a részleg és az intézmény elhagydsdnak megtagaddsit és megakaddlyozdsat, az
intézmény terliletén 6rténd mozgds korlatozdsit rendelte el (errdl jelentést 168 6ranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tdjékoztatdsi kitelezettsége

a) Korlatozé intézkedés elrendelésérdl a betegjogi képviseldt és a beteg torvényes vagy meghatalmazott

képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.
b) Korlatozd intézkedésre vonatkozd szabdlyokrdl, és a tdjékoztatast kitelezettség tartalmdrdl
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Az intézményvezeld az ellitott intézménybe vald felvételekor frdsban tdjékozatja az intézmeény korldtozd
intézkedéseire vonatkozd szabdlyairdl, valamint az ellatotti jogokro6l a korldtozd intézkedések alkalmazdsa
esetén.

(Az irdsbeli tdjékoztatdt az elldtott, torvényes képviselbje, valamint az intézményvezeto irjdk ald.)

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd cselekvoképességében teljesen korldtozott, dgy az intézményvezetd
az ellitott intézménybe t6rténé felvételekor tdjékoztatja az ellitdst igénybe vevot, illetve térvényes
képviseltjét a korlditozé intézkedés esetén az elldtott jogi képviseld megkeresésének sziikségességérdl. Az
intézményvezeld arrdl is tdjékoztatdst nydjt, hogy a korldtozolt intézkeddés hatdlya alatt 4116 pszichiatriai
beteg a kildn tdrvényben meghatirozottakon kivill értesithet mds személyt is, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti az intézkedés céljdt. ha a beteg nem tudja e jogdt gyakorolni, kérésére egy, altala megjeldlt
személyt a korldtozd intézkedés elrendeldje értesiti.

6.3. A korldtozo intézkedések dokumentdldsa
A korlatozd intézkedésekrdl szolé dontéseket frisos fermaban dokumentélni kell.
A dokumentaldsrdl gondoskodn: kell:
- akorlatozoé intézkedés alkalmazdsa elott, illetve
- ha a korldtozo intézkedés alkalmazdsa el6tti dokumentédlds nem lehetséges, akkor az intézkedés
megtételét kovetden azonnal.

A korlatozd intézkedés sordn alkalmazandd dokumentum kételezd forméjit — az R. 6. szdmi mellélete
hatdrozza meg (, ADATLAP korldtozo rendelkezés elrendeléséhez”).

A korldtoz6 intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idStartama alati:
- megfigyeléseket,
- dllapotlefrast.

A korldtozé intézkedésrél kitohatt dokumentumot a gondozdsi tervhez kell csatolni.

7.
A panaszjog gyakorlisanak részletes szabalyai

7.1. Korldtozd intézkedések elrendelése esetén
- az elldtdst igénybe vevd vagy
- torvényes képviseldje panasszal élhet.

Panasszal élhet tovabba barki, aki a korlatozé iniézkedés elrendelése, fenndlldsa sordan az érintett etlatolt
esetében jogsériést tapaszialt.

Az ellitottat és a panasz tételére jogosult személyeket tdjékaztatni kell a panaszhoz valé jogukrol, kivéve,
ha ezt a korldtozd intézkedés alkalmazdsit sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg allapota kizdrja. A
kizdré koriilmény elhdrultdval a tdjékoztatdst pétolni sziikséges.

Korldtozé intézkedés, eljards ellen az elldtdst igénybe vevd vagy torvényes képviseldje, vagy mds,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetbhoz, illetve

- az intézmény fenntartéjdhoz,

- elldtottjogi képviseldhoz,

- érdekképviseleti-forumhoz,

- lakdénkormanyzathoz.

7.2. A panasz benyiijtdsa
A panaszt az intézményfenntartdnak kell benydjtani.
7.3. A panasz kivizsgdldsa

-

A panasz kivizsgaldsdhoz €s a dontéshez az intézményfenntartdnak szakért6ként pszichidter szakorvost kell
igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil kdteles kivizsgdlni, és a kivizsgilds eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képviseldidt tizendt munkanapon beliil irdsban értesiteni.

28

N

e,



e,

7.4. A panasz nyilvdntartdsa

A panaszokat nyilvdn kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgdldsdval Osszefiigg iratokat 5 évig
meg kell érizni.
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2. szdmii melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabdlyzata

1. A szabdlyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza

- az intézményi jogviszonyban 4llék, és

- az elidtdsra jogosultak
érdekvédelmér szolgdld forum (a tovdbbiakban: érdekképviseleti {érum) megalakitdsdnak és
tevékenységének szabdlyait.

2. A szabalyzat hatilya

A szabilyzat személyi hatdlya kiterjed a fenntartora, az intézményvezetére, az érdekképviseleti férum
tagjaiként vélaszthatd, illetve kijelSlhetd személyekre.

A szabdlyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandé
érdekképviseleti forum megalakitdsdra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti férum szerepe

Az érdekképviseleti férum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allck
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését eldsegilse.

Az intézményi ellitottak jog érvényesiilése eldsegitését kiilondsen az aldbbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
- az intézmény elldtottakat is érintd szabdlyzatai (pl.: a hdzirend) ne sértsék az cllitottak jogait,
- az intézmény miikbdése sordn jogsértés ne tdrténjen az elldtottak sérelmére,
- az elldtoilak személyiségi jogai ne sériiljenck.

Az intézményi elldtottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell killdndsen:
- az intézmény belsd mikodését szabalyozd dokumentumok véleményezése sordn,
- az ellatottak részérél felmeriild panaszok megtargyaldsakor.

4. Az érdekképviseleti férum megalakitisa

4.1. Az érdekképviseleti forum létrehozdsa az intézmény szervezeti struktirajahoz — a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti féramot kell létrehozni, ami a telephelyeken €16
elldtottak érdekeinek képviseletét ltja el.

4.2, Az érdekképviseleti férum létrehozisa
Az érdekképviseleti férum tagjai valasztdssal, illetve kijeltléssel keriilnek a férumba.

Vilasztani kell:
- a7z intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzdtartozd, illetve (Srvényes képviseldi képviseletében eljard személyr,
- az telephely dolgozdinak képviseletében eljard személyt.

Ki kell jelolni:- az intézményt fenntarts szervezet képviseldjst.
4.3, Az érdekképviseleti férum tagjainak szdma

Az érdekképviseleti férum tagjainak szdma az intézmény székhelyén 7 16.
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Az érdekképviseleti férum Osszetétele fétszdm
Az intézményi elldtdst igénybevevik koziil (vilaszidssal) 415
Az elldtottak hozzditartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil (vdlasztdssal) 1 18
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (vilasztdssal) 1 £6
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijeltlés alapjin) 165
Osszesen: 758

4.4. Az érdekképviseleti forum valasztisianak szabalyai

A vilasztdst megelbzden 5 nappal a jelolobizottsig megkezdi munkéjac (3 £6 ellatott).

A jelélblistdra az a személy keriil, akit tegalabb 10 {6 jelol, valamint valialja megvélaszidsa esetén
a feladatot.

A vilasztds a lakdgyiilésen torténik, az ellatottak Gssziétszamanak 50%-a + 1 {6 megjelenésével.

A szavazatok szdmldldsdt a Szavazatszamldlé Bizottsdg végzi (tagjai: 3 6 elldtott).

Megvilasztott tag az a személy, aki a megjelentek koéziil 50% + 1 {6 részérél ,,igen” szavazatot
kap.

Evente egy alkalommal, az év utolsd lakégyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum tagjainak
megerdsitésére, 50% + 1 16 ,igen” szavazat alapjan.

A vilasztdsok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazdst ¢ idépontban, amikor is az
Osszlétszdmedl fipggetleniil jelen lévok vdlaszthatnak &s a legtSbb szavazatot kapd személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Frdekképviseleti Férum, tagjai kdziil az elsé ilésen nyilt szavazdssal, egyszerii sz6tobbséegel elndkst
vilaszt. Az elndki tisztet csak lakd tdltheti be.

Az érdekképviseleti férumba vdlasztds dtidn bekeriilé személyek vdlasztisdnak megszervezése,
lebonyolitasdnak feladata az intézményvezetd feladata.

A kijeldléssel az érdekképviseleti forumba keriild tag kijelolésérdl a fenntarté gondoskodik.

A vilasztdsrdl killon jegyzokonyvet kell késziteni.

A fenntartd a kijelolt személy nevérdl tdjékoztatja az intézményvezetot.

5. Az érdekképviseleti forum feladat és hatiskore

5.1. Az érdekképviseleti t6rum jogositvanyai

Az érdekképviseleti forum jogai:

- véleményezési jog,

déniési/targyaldsi, és kezdeményezési jog,
- tdjékoztatds-kérési jog,

- intézkedés-kezdeményezési jog.

1

5.2. Az érdelképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti férum véleményezési joga

- eldzetes véleményezési jog.

Az elézetes véleményerzési jog az intézmeény vezetdje dltal elkészitett, dsszedllitott olyan dokumenturnokra
terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatosak. Jelen
hizirend készitésekor az elldtottak, valamint t6rvényes képviseldik hatdlyos jogszabalyokkal nem ellentétes
és szakmailag elfogadhatd észrevételek, javaslatok figyelembe vételre keriilnek.

31




Az elbzetes véleményezési jog kirébe tartozé dokumentumok kiiléndsen:
- Szervezeti €s MiikOdési Szabdlyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- cliatottakra vonatkozo tdjékoztatok,

A fent emlitelt szabdlyzatokat, még a tervezés fizisdban kell megismerteini, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Az intézményi panaszok

A szocidlis elldtdsra jogosult €s hozzdtartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti férumnél.
Az érdekképviseleti forum az aldbhi, hozzd benydjtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen az elldtott:
- személyiségi jogainak, €s
- kapcsolattartdsdnak sérelme esetében,
b} az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi dltal, kiilondsen a dolgozd:
- szakmai,
- titoktartési,
- vagyonvédelmi kételezettségének megszegése esetében;
c) az ellitds koriilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

5.4. Az intézményi panaszolkal kapcsolatos dontéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti férumhoz vald megérkezését kovetden az érdek-képviseleti forum
vezetBje 5 napon belil a kézhezvételtdl szamitott 8. napra kételes az érdekképviseleti forumot dsszehivni.
Az {ilés a tagok kétharmaddnak jelenléte hatdrozatképes. Az érdekképviseleti férum hatdrozatait szavazds
alapjan, egyszer(i tobbséggel hozza. Barmely (ag inditvinydra kotelezt a titkos szavazds elrendelése.

A panasz kivizsgdldsardl, a megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti férum frdsban értesiti a panasztevot.
Az driesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejil megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvosldsanak esetleges mds modjira is.

g

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezeldjéhez (vagy a helyettesitéssel megbizott
személyhez), azt kivetden pedig az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a panasz kivizsgdldsra
jogosult érdekképviseleti férum:

- hatdridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenck egyet.

A panasz kivizsgdldsdt kiovetben az érdekképviseleti férum intézkedést kezdeményez. (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozd szabdlyok megegyeznek az 5.6., ,.Intézkedés kezdeményezése” elnevezési
alpont alatt meghatdrozottakkal.)

5.5. T4jékoztatas kérési jog

Az érdekképviseleti férum tdjékoztatdst kérhet az intézményvezetotdl
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- az elldtds megszervezésével kapcsolathan.

Az érdekképviseleti férum tdjékoztatdst csak a feladatkdréhez kozvetleniil kapesolédéan kérhet.

A tdiékoztatds kérése torténhet:
- szoban,
- irdsban.

A szébeli tajékoztatds kérds, és adds térténhet tdrgyalds, megbeszélés formdjdban is.

A tdjékoztatds kérésre az intézményvezetdnek a kérést kovetd 10 napon beliil, bonyeolult ligyekben az
érdekképviseleti forom tdjékoztatdsa mellett 20 napon beliil kell megvilaszolnia.
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5.6. Kezdeményezési jog
Az érdekképviseleti férum:
- az elldtottak (illetéleg hozzdtartozdjuk),
- azintézményi dolgozdk, valamint
- fenntartd
érdekében kiilonbozd intézkedéseket kezdeményezheti. Igy az ellitottjogi képviseldvel valé egyeztetés
céljabdl, a hatdsdggal intézkedés, dlldsfoglalds kialakitdsa c€ljdbdl kapesolatot vesz fel.

A7 intézkedés kezdeményezése tirténhet:
- panasz kivizsgdldsdhoz kapcsolédéan, illetve
- dndlldan, attdl fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dintéshozatal:

Ha a panasz kivizsgdldsa kapcsin meriil fel, akkor az intézkedds kezdeményezése tirgydban az
érdekképviseleti férum a panasszal egy(tt déat.

Ha ©nallé intézkedés kezdeményezése tdriénik, akkor a kezdeményezésre 2016 bejelentés, javaslat
érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomdsra jutdsat kovetéen az érdekképviseleti férum
vezetdje 5 napon beliil 8sszehivija az érdekképviseleti férumot.

Az érdekképviseleti férum ilésén
- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazdssal dont az intézkedés
kezdeményezésérdl,
o az intézményben élék panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével &s az Adthelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds, hatdskodrrel €s
illetékességgel rendelkezé  hatGsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

A megsziiletett dintésrdl az érdekképviseleti forum frasban értesiti az érintett:
- beutald dnkorméanyzatot, és/vagy,
- fenntartét, és/vagy,
- intézmény ellendrzését elldtd hatdsdgot, s/vagy,
- hatdskorrel rendelkez egyéb szervet,
- ellatottjogi képviselot,
- amennyiben elldtotti kezdeményezés/panasz volt az eljirds indoka, az ellatottat, valamint
annak térvényes képvisel6jét, hozzitartozdjdt,

Az értesités megtételéért az érdekképviseleti férum elntke felelds.
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti férum kioteles évente értékelni az elvégrett munkdjat, s err6l beszdmolni az cllatottak,
illetéleg hozzdtartozdik, az intézményi dolgozdk felé.

(A beszdmoléra meg kell hivni a fenntartdt, valamint az orszdgos érdekképviseleti szervezet képviseldjét
is.)

7. Az érdekképviseleti férum miikidése
7.1. Az iilések

Az drdekképviseleti {drum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legaldbb 2 ilés megtartdsa
kitelezd.

Az érdekképviseleti férum (ilését az elndk (akaddlyoztatdsa esetében az elndk helyettesitésére kijeldlt
személy) hivja dssze €s vezeti.

Az intézmény székhelyének érdekképviseleti férumi iilését az intézmény székhelyére kell 6sszehivni.

Az iilés Gsszehivasa legkésobb 15 nappal megeldzoen, irdsos meghivé kikiildésével toriénik.
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7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése
Az érdekképviseleti férum iilésének vezetése soran elldtando feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az forum iilése lehet nyilvinos s zdrt,

Az érdekképviseleti forum elndke zdrt iilést tart, ha:
- az érintett (illetéleg hozzédtartéja) a nyilvanos tilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. Elterjesztés

Eldterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti férum iilésén ismertetett, az lilés napirendjéhez kapcsolsdo:
tdjékoztatd, beszdmold, javaslat, déntés tervezet.

Az elbterjesziés dltaldban irdsos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes esetben
lehetdség van szdbeli elbterjesztdsre is, ha azt az ilés egyszerl szdtdbbséggel elfogadta.

7.4. Dontések hozatala

Az érdekképviseleti forum dontéseit az iilésein hozza.

Az érdekképviseleti férum tilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak kziil az dllandé meghivott (ak)at tandcskozdsi jog illeti meg az iiiés valamennyi napirendi
pontjdhoz kapcsoldddan.

Az iilés meghatdrozott napirendi pontjdhoz kapcsoléddan, illeti meg tandcskozdsi jog a meghivottak koziil
akit, akiket egy-egy napirendi pontra korldtozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A déntési javaslat az frisos eléterjesztésben, illetve a szébeli elbterjesztésben vagy az elndk dltal a vita
Osszefoglaldsa utdn megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a} a dontés szbvege,
b) végrehajtast igényld dontéseknél
- a végrehajtdsdént felelds személyek neve,
- avégrehajtdsdnak hatdrideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az eléterjeszt6hdz a forum tagjai €s a meghivottak kérdést intézhetnek.
A napirendi pont vitdjat az elterjesztd foglalja 6ssze, egyiittal reagdl az clhangzott észrevételekre.

Az iilésvezet6 a vita lezdrdsa utdn elséként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazdsra,

Az érdekképviseleti forum az ilésén egyszerll szotbhbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadasihoz a
jelenlévd tagok tBbb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdekképviseleti férum dontéseit nyilt szavazdssal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti férum a
jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazdst rendelhet el.

A név szerinti szavazds alkalmdval az elndk a névsor alapjdn minden tagot személy szerint szolit €s a
kapott vélaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazds végén a tag a nyilatkozatdt
aldfrdsdval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a dontések nyilvintartdsardl.

7.5. A jegyzdkonyv

Az érdekképviseleti forum {ilésérdl jegyz8konyvel kell késziteni.

A tdrgyalt napirendeknél a tandcskozds lényegi Osszefoglaldjit, a hozott dontést kitelezd tartalmi elemkeént
a jegyzGkonyvbe kell foglalni.
A jegyzdkonyvhiz csatolni kell:

- ameghivét,

- ajelenléti ivet,

- az irdsos elbterjesztéseket.

A jegyzbkinyvet az elndk, a jegyz6knyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzokdnyv hitelesité(k) irjak ald.
A zdrt tilésrél kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyveket naptdri évenként — kiilon a nyflt és a zart iilés jegyz6konyveit - kiilon kell tdrolni.
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7.6. Az érdekképviseleti férum tagja

Az érdekképviseleti forum tagjdnak jogositvanyait a hdzirend tartalmazza.
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3. szdmut melléklet: A szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elhdritdshoz minden esetben mirdmum két dolgozs jelenléte sziikséges.

Az inlézkedéseket orvos hidnya eselén, a legmagasabb szakképesitésit dolgozd irdnyitdsa mellett kell
megtenni, § a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, eldre nem ldthaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi épséget
érintd esemény, mikodési zavar, katasztréfahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a kivetkezd
intézkedéseket teheti az intézményi szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az Snmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyillapot megsziintetéséi a
hdzirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyt okozd eszkdzt elkérheti, annak dtaddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kizvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  16v6  személyt lefoghatja, mozgdsdban Atmenctileg
akadalyozhatja), sziikség esetén rendéri segitséget kérhet.

Megakaddlyozhatja az intézményi elldtdst igénybe vevo személynek az intézménybdl vald
eltdvozdsdt, ha veszélyt jelent Onmagdra vagy mdsok szdmdra. Tdvozasa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszdlithatjia az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmadra.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovdbbiakban sem sziinik meg, a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsdgardl (mindig felligyelet mellett €s az akut veszély
elmildsdig).

A korldtozé intézkedés rbgzitésére az R. 6. szdmd mellékletében az aktuadlis
megfigyeléseket régziteni kell.

Kritikus, elére nem ldthaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatdst igénybe vevot:

Megiitni, egy€b mddon bdntalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan elldtni.

Kiszolgédltatotisdgi érzetét ndvelni.

Biintetéshal elkiiléinfteni, személyes holmijitd] megfosztani.

Az dpoldk-gondozdk kiegyensilyozotisdga, €s a mindig optimélis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében,
a veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére az intézményvezetd, illetve telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv

{ssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a gondozok szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell ¢sszedllitani: dnismereti csoport, kommunikacid fejlesziése, szitudcics gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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