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A Bidcs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény fogyatékkal élo sze
timogatott lakhatds szolgiltatist nyijlé kalocsai telephelyeinek egységes Egyilttélési szabdlyait
meghatirozé alapdokumentum 2 eredeti példinyban késziilt. A késobbi csetleges mddositdsokat ugyancsak
2 példinyban kell eclkészileni és a mddositds tényét a torzspéldinyokon az alibbi tiblizatban kell
feljegyezni.
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Alkalmazds cldu gydz6djon meg az Egyiitiélés szabdlyait meghatdrozd alapdokumentum hatdlyarél!

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsdg Bics-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét {

Dedk Ferenc tér 3.
2. Bics-Kiskun Megyei Barka” Integrilt Szocidlis Iézmény 6400 Kiskunhalas, Korosi it 16.
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsinné Kmetovics llona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kordsi it 16.

Kalocsai timogatott lakhatdst biztoesité telephelyek vezetéje: Jivorné Pécsi Rendla telephelyvezetd
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Ellatott jogi képviselé (miikodési teriilete, elérhetdségei): Bankiné Bosnyik Frida (Kalocsa elldtdsi
teriilet esetében, e-mail: frida.bosnyak @ijh.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetdsége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgdld épiiletekben.

Az érielmi logyaiékkal él6k részére timogatds lakhatdsi szolgdltatdst biziositd telephelyek (Gsszes
(érohelysziama: 60 [0) 2016. szeptember 1-161 a Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény
clnevezési integralt intézmény telephelyeiként jouek létre.

Fenntartéja: Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgaisig

Feliigyeleti szerve: Szociidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig

Médszertani feladatokat elldté szerv: Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
Ellitdsi teriilet: Magyarorszig

Az alabbi telephelyek mas egyiittélési szabdlyok hatdlya ala tartoznak:
» Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.
# Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Madcsy Janos utca 2/E.
Bics-Kiskun Megyei ,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Jizmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.11épcsdhdz fszt. 3.
7> Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Levendula Outhona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignic utca 3.
» Bics-Kiskun Megyei ,.Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Strds Imre utca 66.
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AZ EGYUTTELESI SZABALYOK
Célja
A tdmogatott lakhatds, mint dj szociilis szolgdltatdsi forma megfeleld feltéicleket teremt ahhoz, hogy a

fogyatékkal €l6 emberek nyitottabb, természetesebb, csalidiasabb életmddot alakitsanak ki Gnmaguk
szamdra.

A timogatott lakhatds személyesebb bindsmdédol és nagyobb autonémidt tesz lehetdévé, az cllitolt
életkordnak, egészségi dllapotinak &s Gnelladsi képességnek megfelelen biztosit lakhatasi, illetve egycb
szocidlis szolgdltatdsokat az cllitou o©ndllé dontése, sziikséplete, képességei, készségei maximalis
figyclembevéielével.

A 1dmogatott lakhatis bevezetésével lehetdvé vilik, hogy az ellitotiak a helyi lakossdggal azonos
életkbriilményck és életfeltételek kozou éljenck és részt vegyenck a helyi tdrsadalom éleiében.

A timogatott lakhatds legfontosabb jellemz6je, hogy a lakhatdsi szolgdltatdsok és a napkozbeni, Gndllé
életvitelt segitd szolgiltatdsok, tevékenységek (pl. fejleszids, tirsadalmi életben vald részvétel segitése)
szétvidlnak.

A Bics-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény - a szocidlis igazgatdsrdl €s a szocidlis
cllitisokrdl szolé 1993. dvi IIL torvény (a lovdbbiakban: Szt.) és a személyes gondoskoddst nydjtd
szociidlis intézmények szakmai leladataivdl €s mikadésik feliéieleirdl szélo 1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet
(a tovibbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében meglogalmazott kdtelezés alapjin az aldbbi tdrgykordkben
hatirozza meg az értelmi fogyatékkal él6 személyek részére nyijtott tdmogatott lakhatds szolgaltatisra
vonatkozdan:

e az cgyiittélés szabdlyait,

o g hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztisa,

¢ akonfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrdl val6 doniés cljdrdsa,

» az clidtist igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszer szabalyai.

Személyi hatalya kiterjed:
s atdmogatott lakhalds szolgdltatdst nydijté intézményekben €16 valamennyi lakdra,

e a[oglalkoztalott alkalmazottakra,

s az intézmény telephelyein munkit végzo kiilso szervek dolgozdira,

s az inlézményben tartézkodd litogatdkra, iigylelekre,

» valamennyi, a tiimogatott lakhatdst biziosild telephelycken megfordulé személyre.
Teriileti hatilya

Az egyiittélés szabdlyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatckkal
éiék részére tamogatott lakhatds szolgdltatdst nydjié kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi s
epyéb szabilyait, melyek ériclmezhetéek az intézményen kivill is — az intdzmény dltal szervezell
programok, foglalkozdsok csetében — alkalmazni kell.

1ddbeni hatalya
e az ellitottak és hozzdtartozdik, gondnokaik vonatkozdsiban az intézményi jogviszony létrejotekor,
» a munkavillaldk eseiében a munkaviszony kezdetekor,
* 4 tamogatott lakhatds szolgdltatist nydjté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évo dolgozék
vonatkozdsidban az intézmény teriiletére vald belépéskor,
e aldtogatdk esetében timogatott lakhatds szolgiltatdst nytjté intézményekbe lépéskor Iép hatilyba.

Nyilvanossaga

A nyilvanossdgra hozatal maodjai:
e minden tdmogatott lakhatds szolgdltaldst nydjté intézményben j6l lithatd helyre el kell helyezni
= az cgyiittélés szabilyainak egy példinyit az cllitott, illetve gondnoka részére kiilon kérésre dt kell
adni,
e az elldtott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.



Az cgyiitélés szabidlyai modosiidsra keriil:
» az R.-ben rigzitettek szerint
> A tartalmi clemeket érintd jogszabdlyi valtoziskor,
> A fenntartd véleménye, javaslata, doniésc alapjin,
> Az cllenbrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjdn

Alapelvei

A tdimogatott lakhatds:

e az cpyén szikségleteihez illeszkedd mddon, természetes és professziondlis tdmogatdi haldzat
Iéirchozdsdval ¢és mikddietésével tdmogatja a lchetdség szerinti 8ndlld életvitel kialakitdsat ¢s
fenntartdsal,

» szemdlykdzponti, egyénre szabott szolgidltatisok, timogatdsok, programok nyijldsdval, illetve a
csoportos 6s a képviscleti megolddsok mellézésével biztositja a dintés szabadsdgdt az cgyén
clvdrdsaihoz ¢s igényeihez igazodd lakhatisi és timogatdsi forma megvdlasztdsdban,

» az egyén meglévd képességeire épitve Ichetbséget biztosit az 6ndllé életvitelhez szilkséges j
készsépek elsajdtitasdra.

A szolgdliatds sordn biztositani kell

o alakéhelyi és - a tdvmunka kivéielével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltdliésének
szétvdlaszidsat,

» a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés credményének megicleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre all,

e a segitségnyijldst a kulturdlis és szabadidds icvékenységek szervezésében, tarsas kapesolatok
fenntartdsdban,

e alchetdséget az elldtdst igénybevevd életkoriilményeivel kapesolatos problémdk 6ndllé megoldisira,
sziikség eselén segitséget a dintések meghozataldhoz,

s az clldudst igénybevevd sziikségletei szerinti szolgiltatdsok clérhetdségénck megkonnyitését, ide
érive az ondllé életvitel kialakitdsét segitd programokhoz val6 hozzdféréslt.

Tartalma

Az cgyiittélési szabdlyok a lakékra, a dolgozékra és az intézmény teriletén tartézkodé, az intézmcénnyel
jogviszonyban nem dll6 személyekre nézve egyardnt kitelezéek. Kialakitdsuk az egyéni szilkségletek és
igények figyelembevélele mellett a lakokkal kiztsen ériénik,

IL.

LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
i AZ EGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakék fogadisa, elhelyezése

Az intézményvezeld a timogatott fakhatis irdnti igény teljesiiéséro] az igénybe vevd hiziorvosa (kezclo
orvosa) véleményének, valamimt a komplex sziikségletfelmérds, illetve alapvizsgdlat eredményének
figyelembevételével dont.

A szolgdltatdst igénybe vevd a kérelem benyijiasdt kiivetden az intézményvezetd dlial megjeldlt idoponutdl
legfeljebb harmine napot az intézményben tolthet az ott €10k ¢s az életkoriilmények megismerése ¢€ljdbdl.

A szolgdltatdst igénybe vevdk az iires férohelyck ilictve lehetdségek  figyclembe  vételével
megvilaszthatjik, kivel kivdnnak kozds szobdban élni. Az intézmény a szolgdltatdsra jogosultnak
felajanlja, hogy egészségiigyi dllapotit figyelembe véve olyan lakokodzosséget vdlasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak timogatd scgitsége, a beilieszkedés elésegitése.

A jogosult személyt az alibbi médon fogadjuk:

A cselekvoképességében részlegesen korldtozo illetve teljesen korldtozé gondnoksdg ald helyezeut igénybe
vevdt — amennyiben nem kdrhdzbol, rehabiliticids intézménybdl, az integrdlt intézményen beliil, misik
telephelyrdl térténd dthelyezéssel vagy misik bentlakdsos intézménybol érkezik - lehetdleg a torvényes
képviscldje jelenléiében vesszilk fel. A leendd lakét az esetfeleldsi csoportvezetd, illetve az esetfelelds
fogadja. A felvéiel munkanapokon 8 - 16 6ra kozou tonénik. A felvételt nyert személlyel, illetve tirvényes
képviseldjével az ellitis igénybevételénck kezdetckor az intézmény vezetje Megillapoddst kit

Amennyiben az integrilt intézményen beliil 16riénd dthelyezés tjin érkezik lako a tdmogatott lakhatas



keretébe, tgy vele, illetve térvényes képviseldjével j megillapodast kotnek, elsé alkalommal 30 napra,
annak letelte utin hatdrozatlan idtartamra.

A Megillapodis tartalmazza:
e az cllitis kezdetének id6pontjdt,
o az intézményi elldtds id6tartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjelGlését),
o az igénybevevd szdmira nyijlott szolgidliatisok tartalmdt, igy timogatott lakhatds eseicben a
komplex szilkségletfelmérés alapjin, az erre vonatkozo igény escién:
o afeliigyeletet,

az ¢tkeztetést,

a gondozist,

a készséglejlesztést,

a tandcsadaist,

a pedagdgiai segitségnyiijtast,

gyogypedagdégiai scgitségnyijtist,

a szallitdst,

o a hdziartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtast,

s a személyi téritési dij megdilapitdsdra, {izetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az elldtds
1éritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e egyszeri hozzdjirulds meglizetésének kilelezettsége esetén a hozzdjirulds dsszegét, tovibbd az
annak beszdmildsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabdlyokat,

e belépési hozzdjirulds alkalmazdsa esctén a belépési hozzdjdrulds Osszegél, az azt megfizetd
személy megjeldlésél, a belépdsi hozzijarulds megfizetésére és visszalizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

e azigénybevevo lermészetes személyazonositd adatait,

000 0O0O0O0

Az clhelyezés sordn az (j lakét megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi életével, a napirendde!, Egyiittélési Szabdlyokkal a kozds haszndlawi helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekoltdzét, hogy a mindennapokban (munkaidon
kiviil, iinnepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen éigyben fordulhat,

Hozzitartozok, gyermekek bekdltozési lehetdségénck szabilyai

A Kalocsa, Pelsfi Sdndor ulca 46 szdm alatti lakdegységben a szolgdltatdst igénybevevordl gondoskodo
sziild, cgyéb hozzdtartozs, illetve a szolgdltatdst igénybevevd kiskordi gyermekének elhelyezésére
infrastrukturdlis, személyi és tdrgyi feltéielek nem adoutak, igy ez a lehetdség nem adott. Az clhelyezés
alapfeladatot meghaladé szolgallatdsnak mindsiil.

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kire

Az intézmény nem Korldtozhatja az cllitonat a személyes tulajdondt képesd targyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai  haszndlatdban, Kivéve azon tdrgyak korél, amelyek veszélyt jelentheinek az
intészményben ElOk testi épségdre. A veszélyezteld 1drgyak korére, ezen tirgyak birtoklisinak feliéieleire
illetve cllendrzdésére az Egyiittélési Szabdlyok szabdlyozzik. A kerldtozds azonban nem drintheti a
mindennapi hasznilati tirgyakat.

Az intézménybe az clhelyezési és raktirozdsi nehézségek miatt csak korldtozoil mennyiségben hozhatéak
be személyes haszndlati tirgyak. A behozott, személyes hasznidlatban tartolt targyak, érickek megdrzésére,
megdvdsira az intézmény munkatirsai fokozott figyelmet forditanak, az imtézményi ellitdst
igénybevevokel is erre Osztonzik, de az iniézmény teljes feleldsséget csak az érickmegorzési szabalyoknak
megfelelden leadou tdrgyakén, ériékekért véllal.

Az intézménybe korlilozis nélkiil behozhaté személyes tirgyak, eszkdzok:
» személyes ruhdzat és libbeli
* (isztdlkodd szerck
» személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkozok, haszndlati tirgyak (pl. faliGra, kardra, bigre)
o szobdk diszitésére szint tirgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségli vagy érékl tirgyak, eszkdzok, berendezési tirgyak behozatala az
intézményvezeldvel egyeztetve tornénhet.



Az intézménybe behozowt miiszaki és egycéb berendezésért, eszkozért (pl. radis, magnd, televizid), tirgyért
az intézmény kirtéritési lelelosséget vdllalni nem tud. A bechozott értéktirgyakért, készpénzért az
intézmény csak akkor vdllal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztdrdban letétbe helyezik.

Ha a szolgdltatdst clldtdst igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktirgya a megdrzds szempontjabdl specidlis
feiéielcket igényel, az imézmény segitséget nyijt a 1aks részére a megfeleld clhelyezéshez, illetve annak
igénybhevételéhers, vagy cléréséhez.

A veszélyezietd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megdrzésre dtadott értékuirgyakrdl, téicles felsorolds
alapjin dtvételi clismervény késziil, melynek egy példdnyit a Jaké megkapja.

Egymiis intim szférijinak tisztelctben tartdsa

A fogyatékkal élék részére timogatott lakhatdst biztositd telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a mds
fakék dlial lakott lakidsok lakdszobikban csak a szobidban élok egylities beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az inlézmény a lehetdségeihez mérien biztositja azt, hogy a lakdék valddi intimitds keretében ¢lhessenck
szexuilis életet. Az intézmény biztositja a lakok szexuilis €letét érintd tandcsadist.

Az iniézmény biziositja a hdzastdrsi/élettdrsi kozos elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakok a
kiszis szobdban 16r1énd clhelyezésre irdnyuld akaratukat kifejezésre juttattdk.

Minden lakd, dolgozd mobilielefonja, PC késziiléke is intim szférdnak mindsill, abba illetékteleniil
belenézni nem szabad senkinek.

A lakék epymds kizitti, valamint a dolgozékkal, hozzitartozdikkal valé kapcsolattartidsinak
szabdlyai

Intézmény valamennyi lakéjinak egymdshoz vald viszonya a személyiség auvtondmidjdnak tiszteletére épill.
Elvirja a klestnds tapintatot, udvariassigol, megériést és tolerancidt. A kolesonds tisziclet kévetelménye
vonatkozik az intézménnyel birmilyen formilis, informilis viszonyban lévd személyre is.

A lakék alapvetd joga a konfliktusoktél, problém&klél mentes élet. Ezért minden lakdnak fontos és
alapvetd érdeke a tirsak kozotti jé kapesolat kialakitdsa és fenntartisa. Elengedhetetlen az egymdshoz vald
alkalmazkodds, egymds szokisainak tiszicletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az cgyiitélés tartalmas kozosségi életté viljon, lehetdséget teremtiink a lakék személyre sz6lo
életvezetdsi segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakék kozou akkor mitkodik az egyiittmikodo, egymds tiszicletén
alapulé j6 kapcsolat, ha mindannyian képesck vagyunk betartani az emberi egyiutélés alapvetd szabdlyail.
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozé és a laké kozétti rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapul
iizleti kapcsolat ds a kozOsségi portdlokon szervezddd, magdnjellegii virtudlis érintkezés. A lakdkkal
szemben landsitoit durva, sértd magatartds, a dolgozék részérél silyos fegyelmi vétség, melyet
szankcionilni sziikséges.

Az intézményi dolgozd clbzetesen tdjékoztatja a lakét az dlala igénybe vett szolgdltatds esetleges anyagi
felidteleir6l. Az intézmény dolgozéinak tilos a lakékidl illetve hozzdtartozéiktdl munkdjukért barmilyen
jeilegii cllenszolgiltatdst kérni, illetve azt elfogadni, veliik adds - véieli szerzédéseket kotni.

Ha az alkalmazott testi bintalmazdsa 8 napon beliil gyégyulé sériiléssel jdr, a dolgozd tehet feljclentést az
illetékes renddrhatdsdgndl a lakd ellen, ha a sériilés 8 napon til gydgyuld a dolgozo beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbdl tesz leljeleniést az elkivetd cllen fiiggetleniil atdl, hogy az clkbvetd személy
cselekvikeépességében teljesen korlitozott, vagy részlegesen korldtozott,

Ha a laké, lakdtirsinak, valamint intézményi dolgozo okoz 8 napon beliil, vagy azon wil gydgyulé sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a bilnteté feljelentést az illetékes rendéri szerveknél, a tdrvényes
képviseld egyidejli értesitésével.

A szolgiltatist igénybevevonck joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, [litogaidk
fogaddsdra.
Vendégek fogadasa

Az intézményben a ldlogaldsi id6 naponta 9 drdtol 19 drdig tart. Eudl az eseifeleléssel 16riént clozetes
egyczietéssel ¢l lehet (érni, kilonis tekintettel arra, ha a litogaté tomegkozlekedési eszkdz
igénybevélelével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a laké fejleszi6 foglalkoztatasban vesz részt. A



litogatoknak a lakdkkal vald, ldtogatdsi idon tilmend kapcsolattartisdra lehetdségel biztositanak az
intézmény szabadidds, szorakoztaté rendezvényei, valamint az intézmény miikodésével kapesolatosan
szervezell forumok, taldlkozdk. Ezen eseményeknek lehetnek (elmeriild koliségei, amit a hozzdtartozdnak
magdnak kell dllnia {(pl.: kozds vacsoracst esetén)

A ldtogaté magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegysdg, illetve az iniézmény mindennapi belsé életét. A
litogaték fogaddsa sorin figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mids személyek nyugalmdra. A Jakék
litogatdkat a ldtogatdsi id6 alatt az alibbi helyeken fogadhatnak:

e alakdotthon kizis helyiségeiben (kizdrélag ebédld) az ott €16 lakék beleegyezésével,

e alakdegység udvarin,

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a miszakban 1év segitéi feladatokat
cllité munkatirs joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a wdvozdsra, kivéve, ha a timogatott
lakhatis szolgaltatdst nyijto telephelyek vezeldje elézetesen engedélyezte.

A ldogaték a ldtogatds kezdetckor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
csetfelelds, illetve segitdi feladatot elkité dolgozdnil jelezni. Az intézmény dolgozdja a ldtogalds t€nyét
feljegyzi.

Az csetlelelds, illetve segildi feladatot cllité dolgozd a litogatds rendjét szdndékosan €és siilyosan
megzavar6 személyekkel szemben a kdvetkezo intézkedést icheti:

s figyelmezteti az illetdn és felhivia az érintetett {igyelmét az egyiittélési szabdlyok belartdsdra,

» sikertelen figyelmeztetés utdn felszdlitja az intézménybdl valé tdvozdsra,

e ha a felszélitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezel@st, illetve értesiti a rendorséget, valamint
értesiti a rendkivilli eseményrél az intézmény igazgaljit, illetve a timogatott lakhatis
szolgdltatdst nyijto telephely vezetdjél.

Kapesolattartis telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszimot a hozzitartozéknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettiek elérhetik a lakdkat. A lakdegységhez rendelt telefont a lakék rendkiviili esetben, a dolgozok
engedélyével haszndlhatjik. (Kapesolattartds a hozzdtariozdkkal, gondnokokkal.)

Mobil 1elefon birtokldsa és haszndlata engedélyezett sajdit koltségre, a mobilhaszndlat és egyduélési
szabdlyok betartisa melleit. Mobiltelefon haszndlattal a lakotdarsak nyugalma nem zavarhaté meg.

Internet haszndlat

Amennyiben az intézmény lakéegységében biztositva van internet hozziférds, Ggy azt a megleleld
szabilyok betartdsa, biztonsdgi korldtozds és ellendrzés mellett haszndlhatjik a lakdk is. Amennyiben a
laké az cgyiittélést veszélyezietd magatartdst tanisit (pl.: tiltott informdcié kiaddsa a vilaghdldn) az
engedély azonnal visszavonhatd. Internethaszndlatot igény esetén az intézmény biztositja. Az
internethaszndlat veszélyeirdl a lakdkat elozetesen felviligositja.

Kapcsolattartas levél dtjin
A lakdk leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajdt neviikre kérhetik.
Az intézménybél, lakéegységhil tirténd eltivozis és visszatérés rendje

A szolgiltatdst igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra
{igyelemmel a sajdt és trsai nyugalmira és biztonsdgdra. A jogosult eltdvozisa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelborvosdnak szakvéleménye az cltivozdst nem javasolja az clldtott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyezietd egészségi dllapota miatt, és — dtmeneti jelleggel — egy mds tipust elldtdsi forma/szolgdltatis
igénybevéielét indokolja.

Az intézménybdl 1nénd eluiivozdsi szandékdt, illetve elidvozdsdl, valamint visszaérkezésének varhaté
iddpontjit a laké koteles az esctfeleldsének bejelenteni. A cselekvoképességében teljesen korldtozott lakd,
az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentdlis és szomatikus dllapota czt Ichetdvé
teszi. Ilyen esctekben, amennyiben lehetséges a teleplilésen beliili eltdvozishoz kiséré, tdmogaté segitségel
nytjlunk. (pl. segitség a visdrlisnal)



A dolgozdéknak munkakori kotelessége az elkGborolt, vagy bejelentés nélkiil eitivozott lakék eltiinésének,
az észlelést kovetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésébb 6 Gra
clteltével jelzi az intézményvezetdnek.

Rividebb tavollét (kimené)

Az egy napot meg nem haladé eltdvozdsokat, minden esetben a szolgilatot teljesité dolgozénak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakénak jeleznic kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (cbéd, vacsora) a
személyzet az adotl napon a tavolléte alatt meglartsa-c.

A laké koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozénil.

A rividebb idejii tdvollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezel6orvos, illetbleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azi nem javasolja. Ha a kezeldorvos a csclekvoképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozé gondnoksig ald helyezett laké cgészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
elhagyisdt, és az ellenére mégis eltdvozik, személyzel telefonon haladéktalanul ériesiti a laké wrvényes
képviseldjet.

Amennyiben a lakd a rividebb tivollét idejének lejdrtakor esctleges akaddlyoziatdsa miatt nem wd az
intézménybe visszatérni, kisteles az intézményt tijékoztatni tdvolmaraddsdnak okdrdl €s visszaérkezésének
virhatd idéponijardl.

Huzamosabb idejii tavollét (szabadsig)

Huzamosabb ideji  tdvollét igénybevételének szindékdt az telephelyvezetonek, tdvolléicben a
helyettesitésével meghizott személynek sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a vdsdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok csetében a csapatgazdilkodas
havi Osszegébdl keriil visszafizetésre a hé végi cldleg clszdmolisndl. A szolgiltatisok lemonddsa
befolydsolja a laké aktudlis havi személyi (éritési dijanak dsszegét, melyre vonatkozéan ¢ fejezet ,,A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nyijt tdjékoztatist. Az eltivozds elou
szakmailag indokolt esetben torténik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

Csclekviképességében  részlegesen  korlitozott személy gondnoka irdsbeli  hozzdjdruldsival az
intézménybdl kisérd nélkiil is eltivozhat szabadsdgra gondnokihoz, hozzitartozéjihoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvoképességet drintd gondnoksdg ald helyezett laké az intézményen kivilli
cselckedeteiért a IIL, A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA” clnevezésii
fejezeténck ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjdban leirtak szerint tartozik feleldsséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejii tdvollét idejére a laké gydgyszereit koteles biztositani, és koteles kémi a
lakdt, illetve a szabadsdg alawi elldtisra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerck clbirds

s

szerinti bevételérdl, illetve beaddsdrdl.

Ha a laké a tdvollétérdl a kolesondsen megillapodott idében nem tér vissza és tivolmaraddsdnak okdrdl az
iniézményt nem tdjékoztatja, illetleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkil clhagyja a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tijékoztatdsit kovetden koteles az cltiinést jelenteni a teriilctileg
illetékes renddrhatésdgnak, valamint haladékialanul koteles tdjékoztatni a laké torvényes képviscldjél,
hozzdtartozéjdt.

Az intézménynek az alapfeladatit meghaladé szolgdltatds keretében kiételes az dnhibdjukbdl tavolmaradd
lakék intézménybe (6rénd visszaszallitdsardl gondoskodni. Amennyiben mis szerv gondoskodik a
szillitdsrol, annak felmeriilt kiliségei a lakot terhelik.

Ellitottak nagyobb csoportjinak (5 vagy cnnél t6bb f6) engedély nélkiili egyiittes tdvozisit haladcktalanul,
de legkésdbb 12 6rin beliil kell a fenntarté részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl sz6lé belso intézményi szabdlyzatban foglalt
cljdrasrendre.

Az egyéni és kizosségi vallasgyakorlisra vonatkozo szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevé részére biztositja az egyéni €s a csoportos kizdsségi
valldsgyakorlds lchetbségét az intézmény teriiletén. A laké felekezeti hovatartozdsdnak megfelelden
gyakorolhatja valldsil a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jard tevékenységek idébeni meghatdrozasa, éjszakai nyugalom fenntartisa
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A lakdegységekben a lakék zajjal jaré tevékenységet (audiovizudlis eszkdzok haszndlata, egyéb zajt
kibocsaté gépek, berendezések haszndlata) csak a (5bbi laké nyugalméinak zavardsa nélkiil, a lakokdzosség
dltal meghatdrozott idoben lolytathatnak.

A lakokozosség egybehangzdan az audiovizudlis eszkozik és egyéb zajt kibocsdté gépek hasznilatit 22
ériig engedélyezte dgy a kizos helységekbe, mint a lakdszobdkba. Ettol chiémi Kivéicles alkalmakkor
clézetes megbeszElés esetén Iehetséges, ha a lakdékozosség tagjai beleegyeznek (pl.: futball vb, szilveszter).

A lakékozosség és dolgozdk epybehangzé igénye, hogy magdn telefonbeszélgetéssel sem dolgozd, sem
laké nem zavarhatja a kizdsséget. Minden magin telefonbeszélgetést a tdbbiektél félrevonulva lehet csak
lebonyolitani.

A PC készillékeken illetve mobiltelefonokon 16rténd jitékok hangjdval sem zavarhat6 a lakékozosség. Azt
teljesen lenémitva vagy t6bbieck1d] félrevonulva hasznalhatjik e célra.

Dohianyzis szabilyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, onkiszolgdldst szolgdlé helyiségekben, a kzosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohdnyz6k védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsinak, forgalmazdsinak cgyes szabilyairdl
sz6l6 1999, évi XLIL torvény alapjin a dohdnyzis kizdrdlag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztas szabalyai

Az intézményben foglalkoziatont munkavillaldknak és az ott élék lakoknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes ilaloknak az intézmény teriiletére torténd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozéi
és elldtottai szamdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kdbité €s
béditd szerek fogyasztdsa, illeive az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelenés és tartdzkodis,
valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturilt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiiléndisen
iinnepi ebédek, imtézményi rendezvények alkalmdval megengedett.

A szolgiltatis ellentételezéseként fizetendd téritési dij
A tamogatott lakhatdsi szolgdltatist igénybe vevo laké személyi (éritési dijdnak elemei:
- alakhatdsi koliségb6l (viz- €s csatorna, dram, fiités , és szemétszillitds dija)
- az igénybe vetl (étkeztetés, dpolds-gondozds, fejlesziés, tirsadalmi cletben valé beilleszkedést
segitd) szolgiltatds-clemek dsszkoliségébol tevodik dssze.

A személyi téritési dijal az alabbi személyek kitelesek megfizetni:
= azelldast igénybe vevd jogosult,

v

a gondnoksidg alaut dllé jogosult esctén a torvényes képviseld,

» ha a csalddi p6tlékot az intézmény clbirinyzal felhasznildsi keretszamldjdra folydsitjdk, amibél a
lakd nevére kidllitout szimla teljesitésre keriil,

5

cgyéb csetben a téritési dij Mzetésére kitelezett jogosult vagy tartdsira koteles és képes személy
(igy jogszabdlyban meghatirozout fehiéielek megillapitisa esetén az ellitowt hozzdiartozdja,
nagykoni vér szerinti vagy drokbe logadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi 1éritési dij az cllduds, szolgdliatds igénybevéielél kovetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a (Critési dij megdllapitisira jogosult téritési dij-cloleg fizetését kérheti. A személyi tériiési dij
megdllapitdsakor intézkedni kell arrdl, hogy az cldleg, illetve az eldleg fizeiésének iddszakara juté személyi
téritési dij kozii kiilonbbzet kicgyenlitése megtiriénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fodigazgaldsag ingyences elldtdsban részesili azt az cllitottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzdlogjog bejegyzésénck kezdeményezése alapjdul szolgdl6 vagyona.
Az ingyenes elldtis megallapitisdhoz szilkséges iratokat az intézményvezetd az ellitds igénybevételédl,
illetve a felilvizsgdlat megkezdéséldl szdmitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejileg
téritési dij el6leget dllapil meg.

Az cllatdsért fizetendd személyi téritési dijat a megdllapodds megkotésekor, azt kovetden pedig a téritcsi dij
feliilvizsgdlatkor dllapilja meg az intézményvezetd, €s errdl az érintetiet frisban értesiti.

Ha az elldou, illetve torvényes képviseléje a megdllapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi térilési dij
Gsszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy eclengedését kéri, az intézményvezeld dontésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, irdsban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjdnal.
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A fenntart6 déntése ellen — annak kézhezvételéidl szimitott 30 napon beliil - a birésighoz lehet fordulni. A
birdsidg jogerds dontéséig a kordbbi 1éritési dijat kell megfizetni.

A személyi (€érilési dij befizetésére az intézmény dital biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szdmlaszdmra dtutalva, lehet teljesiteni, targyhonapot kdvetd hénap legkésobb 25. napjdig.

Abban a nem kivdnt escthen, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetdsi
kitelezettségének nem tesz cleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével [elszdlitja az
clmaradt téritési dij belizetésére. A nyilvintartoit dijhéiralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenkeént
tdjékoztatja az intézmény fenntandjdit a személyi (ritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az clldtou, a 16rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kdlelezettségének nem tud
cleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatisit kezdeményezni. Ha
az cllitolt, a torvényes képviselje vagy a (€ritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgilat
lefolytatdsdt, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a (éritési dij
megfizetésél.

A jelzdlogot a kiilon jogszabily szerint nyilvintartott hitralék erejéig Ichet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellitisokrél sz6l6 1993. évi IIL wrvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzilog bejegyzésénck kezdeményezésérdl a fenntarté
kérelmére a korminyhivatal jogszabdlyi feltételek fennilldsa csetén dont, €s clrendeli az elldtott ingatlan-
tulajdonira a jelzdlogjog-bejegyzését.

Az elldtontdl, torvényes képviseldjétdl, hozzdtartozjitdl, az elldtott tartdsdra jogszabdly, szerz0dés vagy
birdsdgi hatdrozat alapjin kételes személytdl, valamint a térftési dfjat vagy az egyszeri hozzdjdruldst
meghzeld és a belépési hozzdjirulds megfizetését viilald személytél a téritési dijon és az egyszeri
hozzdjaruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatdséry, illetve az intézményben 16rténd elhelyezésért
a szolgdltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbelizetés vagy mis
vagyoni clény nyijtdsa — a kovetkezo kivétellel — nem kérhetd. A tartés bentlakdsos intézményi cllitisban
részesiild személy irisbeli kezdeményczésére az cllitou, illetve a téritési dfjat fizetd mds személy az
intézménnyel e célbdl kdtou szerz6désben villalhatja, hogy a jogszabdlyban eldirt (eliéieleket meghaladé
ellitotti igény kiclégitésének koliségeit viseli. A koltségek megtéritésénck teljes Osszege kizdrdlag a
szerzGdésben meghatdrozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzédés megkGtéséiol
szdmitott Ot éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a kiliségeknek a fennmaradd idére juld
ardnyos részél az intézmény koteles visszafizelni.

Az intézmény (éritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szereplo gyogyszerckel. Az alap-
gyogyszerlista negyedévente feliilvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagi gydgyszerck koziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esctben viseli a rendszeres €s eseti cgyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utin lennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az clldtott esetében minimdlisan biztositandé kolodpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegél,
- az elldtdst igénybe vevd részére a kilopénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres s eseli egyéni gydgyszersziikséglet koliségét, ha
-az cllitdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esctében minimdlisan biztositandé koltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegél, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gyégyszersziikséglet koltségeél.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére térilésmentesen biztosilja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos dltal felirt testkdzeli gySpyidszali scgédeszkdzoket (pl. fogpdtlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek elldtdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedé,
antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), térilés ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segil a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellitott jovedelmi helyzet alapjin nem
képes.
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Testtdvoli (pl. mankd, jdrdkeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gyogydszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe lakdink.

Tavolléi:

Tévollét idejére fizetendd téritési dij:
Az adott hénapra utélag [lizetendé személyi téritési dfj dsszegét az esetleges tivollétek napja, jogeime
belolyisolja.

A tivolléti napok naptdri éves szinten Gsszesithetok. Tdvolléli napnak az a nap mindsiil, amelyen az elldtott
gyGgykezelds, szabadsdg, engedély nélkiili eltdvozis miatt nem tartozkodik az intézményben. A tdmogatott
lakhatdst igénybe vevod személy tivolléte idejére személyi éritdsi dijként a lakhatdsi koltség 100%-dt, €s
ha tdvolléiének ideje alawt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egycb szolgdliatdsokat igénybe veszi,
a lénylegesen igénybe velt szolgdltatdsok éritési dijat fizeti.

Egycbekben, a személyi téritési dij meg nem fizetése (ekintetében irdnyadd jogkovelkezmények a
szolgiltatds igénybevételére kot megdllapodisban, valamint a VL, ,AZ INTEZMENYI JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésil fejezetben leirtak az irnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez Kiilonféle szabadidés programokat, kirdnduldst, szinhdz- és
uszodaldtogatdst, amelyek onkdlisége clsdsorban a lakékat terhelik. Az onkoitség szdmitdsakor, az adou
program jarulékos koltségeként figyclembe kell venni az utazdsi koltségek, belépdjegyek drait. A koltségek
virhaté dsszegérdl a lakékat lehetdleg a programon 5rténé részvétel lehetéségérdl szolé értesitéssel cgy
idében - az esctfeleldstk bevondsdval - tajékoztaini kell,

Az alapleladaiot meghaladé szolgiltatdsok kore és téritési dijair6l a lakéegységekben elhelyezett
hirdetétdblikrd! lehet tijékozodni.
Egészségiigyi ellitas

A tdmogatowt lakhatdsban biziositjuk az egészségiigyi alap ¢és szakellitdshoz valé hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgyiszati segédeszkozok beszerzésérol.

IIl.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A hiz és a lakdékizisség biztonsaga

A lakéegységekben €16 laké és az ott dolgozé személyzet a lakds berendezéscit, eszkozeit, hiztartdsi és
egyeb kisgépeit csak rendeiteiésszeriien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a szolgilatot
teljesitd esetfelelds, vagy segité munkatdrsnak jelez. A dolgozé az egyszeri hibit elhiritja, bonyolultabb
probléma csetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérdl (pl. dramialanil), czzel
cgyidejlleg értesiti az esetfeleldst és telephelyvezetél.

Valamennyi szolgdliatdst igénybe vevonek és dolgozdnak be kell tartania a tiizvédelmi, katasztréfavédelmi
szabdiyokat, a Tlizvédelmi Szabilyzat el6irdsait.

A tclephelyvezetd gondoskodik arrGl, hogy az intézmény dolgozéi ¢és lakéi megismerjek a taz- ¢s
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sorin az iniézmény megszervezi a rendszeres oktatast €és az oktatds

tényét naplban régziti. A lakéegysdgek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsdt a lakGegységben lakok és
dolgozdk kozdsen ldtjak el

Az intézmény gondoskodik a szolgdltald és foglalkoztaid kozpont, valamint a lakécentrum takarftdsi,
tisztintartdsi feladatairol.

A lakék ruhdinak mosdsirél és tiszidntartdsirél onmaguk gondoskodnak, sziikség esetén dolgozdi
segiiséggel kdzdsen.

A hdziartdssal kapcsolatos feladatok megosztisit a lakékozosség donti el
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Minden lakhatdst és szolgdltatdst biztositd egységben kolelezd a kozegészségiigyi szabilyok betartdsa. A
lakdegységekben  killsnds gondot  kell forditani az élelmiszerek clkészitésének, tdroldsdnak
kozegészséglipyi szabdlyaira. A keletkezett hiztartdsi hulladékot a helyi onkormdnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tirolnd, iiriteni (pl. szelektiv hulladékgyiijtés).

A vagyonvédelmi kiotelezettség betartdsa érdckében, a lakhatds céljdul szolgdlé ingatlanok bejdratait és
helységeit zirva kell tartani. A kulcsok haszndlati szabilyait a lakékozosség alkotja meg. A lakdegységhez
kulcesal kizdrdlag az ouw dolgozd esctfelelds és tdmogatd kisérék rendelkezhetnek. Harmadik idegen
személynek a kulcsok nem adhaték ki.

A lakészobdk ajtaja biztonsdgi okokbdl nem zdrhaté be! Az intim szféra tiszicletben tartdsdnak érdekében
kopogtatds nélkiil sem dolgozd, sem lakdtirs nem Iéphet a lakdszobdba, Az intézmény biziosit NE
ZAVARYI feliratd tdbldt, amely kihclyezésckor még kopoglatdssal sem zavarhaté a lakck intim egyiittléie.

A lakéegységekben a kozis haszndlani helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdok, stb.) igénybevélele
kozos megegyezds alapjan tonénik.

A lakhatds céljdul szolgdlé ingatlant a kdzisségi helyiségeket a lakdk kizos megegyezds alapjin diszithetik
a j6 izlés hatdrain beliil. A lakészobdkat minden laké izlése szerint diszithedi, illetve rendezheti be. A lakd
clére egyeztetett médon és mennyiségben haszndihatja sajit berendezéseit, bitorait.

A ruhdzattal, textilidval, tisztilkoddé szerckkel valé ellitis és a ruhdizat és textilia tisztitdsanak,
javitasanak rendje
A laké az intézményben sajdt ruhdzatit és textilidjat haszndlhatja. Ha megfeleld mennyiségli és mindségi
sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az iniézmény alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsként, (éritésmentesen
az alibbiakat biztositja:

o hdirom viltds {ehémemi és hidléruha,

o ¢évszakonként két viltds felsdruhdzat és utcai cipd.

A szemdélyes haszndlatra kiadotl ruhdzat az intézmény tulajdonit képezi, melyet cgyéni nyilvantarlé lapon
kell a lakénak kiadni. Az ellitouak részére kiadotl ruhdzatrdl az intézményvezetd leltdrt vezel.

Az intézmény sajit mikddietési mosoddjiban gondoskodik a lakécentrumban keletkezd szennyes
dgynemi €s torilkdzé mosdsdrdl.

T

Textilidval torénd elldtds kerciében, valamint a szemdlyi higiéné biztositisa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

e hdrom villds dgynemi,

¢ hidrom viltds, tisztilkodist segits textilia,

o tisztilkodadshoz sziikséges anyagok, eszkozok,

e incontinens betegek ellitdsihoz sziikséges anyagok, eszk6zok — sziikség és jogosultsdg szerint.

Magdntulajdon tiszteletben tartdsa

A lakék a személyes tulajdonukat képezd tdrgyakat, mindennapi haszndlati tdrgyaikat szabadon
haszndlhatjik. A személyes tirgyakat a tulajdonosuk csak tgy haszndlhatja, hogy azok mdsokra veszélyt ne
jelentsenck.

A szolgdltatdst igénybe vevoknek, hozzdlartozéknak, gondnokoknak, ldtogatdknak ds az intézmény
valamennyi dolgozdjdnak kotelessége egymds ¢s az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni €s
rendelictésszeriien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon clhagydsakor az ajidkat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.

Kirokozas - kartérités

A tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté imtézmény dpiileteiben valamint a lakotdrsak és az intézmény
haszndlati tirgyaiban, a laké dltal okozout szdndékolt és ismételt kdrokozdsért a [eleldsségre vonhald
személy anyagilag felelés. A felelsségre vonhaté személy egyedi megiiélésénél a  Polgdri
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013, évi V. tirvény (a tovibbiakban: Ptk.) a vétdképtelen személy kirokozasdért
vald felelsség szabilyai szerint - indokolt esctben a hatdsigi vagy birésdgi eljirds keretében hozott jogerds
doniés alapjan - kell eljdrni, az aldbbiak szerint,

Akinek a beldtdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kdrokozissal kapcsolatos magataridsa
kivetkezményeit nem képes felmérni (a tovibbiakban: véioképtelen), nem felel az dliala okozott karért. A
vét6képtelen helyett az felel, aki a jogszabily alapjin a vétoképlelen gondozdjinak mindsiil.

14



—,

Gondozé az is, aki a véidképtelen személy feliigyeletét a kdrokoziskor ellitta. Mentesiil a gondozd a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet elldtdsival kapcsolatban felréhalésdg nem
terheli. Tobb gondozd feleldsségére a isbbek kozis kdrokozisdra vonatkozd szabilyokat kell alkalmazni.

Allattartds rendje

A lakéegységekben illetve azok udvarin hdzi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgat6javal 16rént
clozetes egyeztetdst kovetden az dllavtartdsra vonatkozé jogszabdlyi elbirdsokat figyelembe véve lehet.
Higicniai, kizegészségiigyi, dllategdészsépiigyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismerctlen
dllatok (pl. macskdk, katydk) befogaddsa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A timogatott lakhatdsban is cléfordulhatnak a lakdtdrsak kdzon személyes meg nem éricsek, krizisck,
kontliktusok,

Az intézmény a kKonfliktsok kezelését elsdsorban a szocidlis munka keretébe tartozd problémamegoldd
eszkiziskkel és Tolyamatokon keresztiil egyéni, pdros, csoporios esctkezeléssel, valamint medideidval
végzi. A konfliktusok kezelésénck elsd szintjén az csctvitelért felelds személy (esetfelelds) prdbilja a
lakok kézoui konfliktusokat feloldani. Abban az csethen, ha ¢z kompetencidjdt meghaladd feladat,
jelzdssel €l a telephelyvezeld felé és kéri segitségét. A {eloldisra vird konfliktus jellegéidl és nagysdgdtdl
fliggben intézményvezetdi dontés alapjin kiilsé, medidcioval foglalkozé szakember bevondsdra is sor
kerdilhet.

A konlliktuskezelés credményiclensége esetén az intézmény az cljirisba bevonja az clidgtottjogi
képviseldt. Amennyiben cz sem vezet eredményre az intézményvezetd a felekkel 10rténé egyczielcst
kivetden a perkolisépek lakok dltali fizetésének kildtdsba helyczése mellew az cljdrdst jogi dira tereli,
birdsdgi, hatdsdgi eljirdst kezdeménycz, melyet megeldzden tijckoztatja a lako hozzitartozojit, tdrvényes
képvisecldjét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formii, szerepléi)

Az cllatidst igénybe vevd jogai:

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex szitkségletlelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgdltatdsra.
A szocidlis szolgiltatdsok biztositasa sordn az egyenld bandsmad kivetelményét meg kell tartani.
A lakénak, illetve torvényes Képvisclonek joga van az intézmény mikodéscével, gazdilkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.
A személyes gondoskoddst nywjld szocidlis inlézmény az dltala biziositout szolgdltatdst olyan modon végzi,
hogy ligyelemmel legyen a szolgidhatisokat igénybe vevéket megilletd alkotmidnyos jogok maradékialan és
teljes kdri tiszieletben tartdsdra, kiilonds ligyelemmel

s a7 Elethez, emberi méltosighoz,

s 3 tesli épséghez,

» atesti-lelki egdssséghes vald jogra.
A szolgdliatdst igénybe vevol megilleti személyes adatainak védelme, valamint o magidnéletével
kapesolatos titokvédelem.
Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgisra, figyelemmel a sajdt s tirsai
nyugalmdra, biztonsigara.
Joga van csalddi kapesolatainak lenntartdsédra, rokonok, litogatok fogadadsira.

Amennyiben az intézményben clldtou személy betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, clldtdsa
sorin figyclemmel kelt lenni az egészségiigyrol szold 1997, évi CLIV. wirvény (a tovibbiakban: Eiv.)
betegek jogait szabilyozo rendelkeséseire.
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Amennyiben a laké egészségi dllapotindl vagy egyéb korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a
hatdskarrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nydjt chben,
ilfeive énesiti az cildton torvényes képviscldjét. vagy az cllitoit jogi képviseldt az cllitou jogainak
gyakorlisihoz szilkséges scgitségnyiijtis céljabel.

A gondnoksig alatt 4116 jogosult érdekeinck védelmében az intézményvezetd koieles kezdeményezni 4j

gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden litja ¢l, killondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyclembevételével végsi czen feladatokat.

A fogyatékkal €16 személyck jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni killéndsen

o az akaddlymentes Kérnyczet biztositisdra,

e az informidcidkhoz, a lakdkal érinté teglontlosabb adatokhos valé hozzialérés biziositisdra,

» a képességek, Készségek [ejlesziésére, illetve az dllapotienntartds vagy javitds lehetdségeinek
megleremtésére,

e ar dnrendelkesés clvére, a fogyaiékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszicletben
turtasdra,

e tirsadalmi integricidjukhoz valé jogra, mds személyckkel 6riénd  kapesolat Itesitésére,
kapcsolattariasra, valamint intézménycek, szolgaltatdsok igénybevdéielére, elérésére.

A laké az Egyiitélési Szabidlyokban meghatdrozolt jogait dgy gyakorolhatja, ha azzal madsok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteli sajat és tdrsai, illetve az inlézmény dolgozdinak cgészségét, lesti €psépét,
mdst nem akaddlyoz jogai gyakorldsdban,

Az intézményvezeld, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan diniéscket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakék Egyiiti€lési Szabdlyokban meghatirozoll jogait.

A panaszjog gyakorlisa

A lakd - sziikség escién az escifelelds segitd kozremikidésével, kizvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasziéieli jogdval. Az intézményvezetd tizendt napon beliill kéleles a panaszicvdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdlisdinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy

P

a panaszilevd nem ¢rt egyet az intézkedésscl, az intézkedés kézhezvélelétdl szamilott nyole napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskdrén €és illeiékességi kirén kiviili panasztételi férumok:
»  Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
e Szociilis és gyermekvédelmi Foigazgatdsig Bécs — Kiskun Megyei Kirendeltsége
¢ Bics — Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztdly Szocidlis €s
Gyamiigyi Osztilya
clldtottjogi képviseld
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
Alapveté Jogok Biztosa
Birdsdgok

A szocidlis szolgiltatist végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatoitak, vagy munkaviszonyban allé személyck csetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolédd megbecsiilést megkapjik, tisztelethen tartsdk emberi mélidsdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat clismerjék, valamint a munkiltaté megfeleld munkavégzdsi
koriliményckel biziositson szimukra.

Kozfcladator clldtd személynck mindsil a wmogaiott lakhatds kereiéhen nydjlott  szolgdlhatisok
feladatellitdsdt biztosité valumennyi Kézalkalmazott, igy példaul a foglalkoztatdst szervezd, icjleszto
{oglalkoztatds segildje, a szocidlis Ggyintézo,
VL.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az inkézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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- az elldudst igénybevevo haldlaval,

- hatdrozott ideji intézeti elhelyezds esctén a megjelolt iddtartam lejartdval, kivéve, ha
meghosszabbitasra kertilt.

- amegdllapodis felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:

- ha az ellitdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje szoban vagy irisban kéri (szdbeli
kérelmet jegyzbkonyvbe kell foglalni dés fiiggetlen tamikkal igazoltatni); escliikben a
felmonddshoz indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult mdsik intézetbe 16rténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az Egyiiuélési Szabilyok silyos megsériésénck minésithetd, alibbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztisa dllapithato meg:

o a [cladatelldtds lakGegység falain belil tirténd szdndcékos, isméllodd zavardsa,
Osszelérhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sénd, megalizo verbdlis
(szébeli} megnyilvdnuoldssal,

a lakGegységbdl torténd 8 napon tili engedély nélkiilinek tekinthetd cltdvozis,
tiltott szer lakéegységbe toriénd behozatala,
lakdtdrsak ériékeinek illetékiclen eltulajdonitdsa,
intézmény hirél, rangjdt silyosan sérid magatartds,
szindékos, kbzbotrinyt okozé viselkedds intézményen kiviil,
szindékos kdrokozds az intézmény-, elldtist igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyoniban,
ha mdsok nyugalmil, testi vagy lelki cgészségét, ill. életét veszélyezietdé magatartdst
tandsit, tovibbd, ha az clliton, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési  térvényben, valamint a biinteté torvénykonyvben meghatirozott
cselekményt kévet el és ezt hatdsdgi vagy birdsdgi hatdrozat jogerésen megdllapitja,
- az elldtotl, a 8rvényes képviseldje vagy a 1éritési dijat meghzetd személy téritési dij fizelési
kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az cllitott eselében
o hat hénapon it folyamatosan téritési dij-tartozds dll fenn, €s
o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegél meghaladja, és
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megflizetéséi.
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Ha a megsziintetéssel a jogosult, ilietve térvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités
kézhezvételdidl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének kézhezvéieléiol
szdmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondis jogellenességének birdsigi feliilvizsgdlata, Ebben az esetben
az ellitdst viltozatlan felidiclek mellew mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birdsdg
jogeros €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idéd
Ha a megillapitisban errdl eliérden nem rendelkeznek, dgy az intézményi jogviszony felmonddsi ideje 3
hénap.

VIL
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az, Egyiiudldsi Szabilyokat az epyéni sziikségletek és ipényck ligyelembevéicle mellew a lakokkal kizosen
kialakitott szempontok, és velik megvitatout illetve jévihagyott tartalom szerint kell Kialakitani.

Az intézményvezeld koieles az Egyiittélési Szabdlyokat jovahagyds céljibdl a fenntarténak benydjtani.

Az Egyiiuélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljdrds alapjdn hagyja jovd a mikddési nyilvintartdsba vételt
¢és a mikodés megkezdésél kévetden.

Az Egyiittélési Szabdlyokban foglalt rendelkezésckel az imézményvezeld jogszabdlyviltozds eseién 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdkkal kiizisen feliilvizsgalja, sziikség esetén madositja.
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ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tdimogatott lakhatis szolgéltatdist nyijté telephelyeinck Egyiittélési Szabdlyait a
Szocidlis é?j.gyirmekvédelmi Foignzgatésag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatéja a
BKMK.....24..T........../2018. iktatészamon hagyta jéva.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba Iépésének napja: 2018, februdr 01.

Kiskunhalas, 2018. janudr 5}

: L O
Krizsan &ﬁ‘iﬁlow : Tlona
mb. intézményvezetd.
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Melléklet: Szolgihatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéscket orvos hidnya esctén, a legmagasabb szakképesitési dolgozé irdnyitdsa mellett kell
meglenni, s a lehetld leggyorsabban kell az intézmény orvosdt értesiteni.

Kritikus, elére nem ldthatd helyzetekben a gondozé a kovetkezd intézkedéscket teheli az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevék, valamint az nmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélydllapot megsziintelésct.

Jelzi a veszélyezietd dllapotot az intézmény orvosinak.

A veszélyl okozd eszkozt elkérheti, annak dtaddsdra hatdrozottan utasithat, clvéiele
érdekében indokolt mértékben [izikai crot alkalmazhat (a veszélyezietd vagy kizvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  lévé  személyt  lefoghatja, mozgdsdban dtmenetileg
akaddlyozhatja), sziikség esctén rendori segitséget kérhet.

Megakadilyozhatja az intézményi cllitdst igénybe vevo személynek az intézménybol valé
eltivozdsdt, ha veszélyt jelent dnmagdra vagy misok szdmira. Tdvozdsa vagy egycb
veszélyeztetd csclekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszélithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Kritikus, eldre nem ldthaté helyzetekben is TILOS az intézményi elldtdst igénybe vevét:

Megiitni, cgyéb mdédon bintalmazni.

Meglélemliteni.

Sérté6 kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvin elldtni.

Kiszolgdltatotisigi érzetét novelni.

Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijitél meglosztani.

A szakdolgozok kiegyensiilyozousdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyezietd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv ssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a dolgozék szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell Gsszedllitani: 8nismereti csoport, kommunikicié fejlesztése, szitudcios gyakorlatok, problémamegoldé
clemzések, clldtoti jogok ismertetdse.
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