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A Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény fogyatékkal €16 személy
timogatott lakhatds szolgdltatdst nydjté kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési
meghatiroz6 alapdokumentum 2 eredeti példinyban késziilt. A késdbbi esetleges médositdasokat ugyancsak
2 példinyban kell elkésziteni és a mddositds tényét a torzspélddnyokon az aldbbi tdblizalban kell
feljegyezni.

sorszdm moédositds targya hatdlya

1.

Alkalmazis el6tt gydzodjon meg az Egyiittélés szabdlyait meghatdrozé alapdokumentum hatdlyér6l!

Az eredeti példinyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgalésdg Bics-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét {

Deik Ferenc tér 3,
2. Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrélt Szociélis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Korosi (it 16.
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetéje: Krizsinné Kmetovics llona Mb. intézményvezeld

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi 1t 16.

Kalocsai tAmogatott lakhatsst biztosité telephelyek vezetdje: Jivorné Pécsi Renita telephelyvezetd
Az intézmény telefonszidma: 78/600-950, mobil szima: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Elitott jogi képviseld (miikédési teriilete, elérhetdségei): Bankiné Bosnyik Frida (Kalocsa cllatdsi
teriilet esctében, e-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhcidsége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgdlo épiileickben.

Az értelmi fogyatékkal G16k részére tdmogatds lakhatdsi szolgdltatist biziositd telephelyck (Osszes
{érbhelyszima: 60 [6) 2016. szeptember 1-161 a Bics-Kiskun Megyei ,,Barka™ Integrilt Szocidlis Iniézmény
elnevezésh integralt intézmény telephelyeiként joek Iétre.

Fenntartdja: Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szociilis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig

Médszertani feladatokat elldté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Ellitdsi teriilet: Magyarorszig

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabilyok teriileti hatdlya ald az aldbbi telephelyek
tartoznak:
» Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Iniézmény Csillagfiirt Lakéeentruma 6300 Kalocsa,

Madécsy Janos utca 2/E.

Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Petdli
Sdndor utca 46.

> Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integralt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos ulca 40.L1épcséhaz (szt. 3.

Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignic utca 3.

Bics-Kiskun Megyei ,.Birka” Integrilt Szociilis Intézmény Sirga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
S6ros Imre utca 66.
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L.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK

Célja

A timogatott lakhatds, mint dj szocidlis szelgdllatisi forma megfeleld feliételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal él6 emberck nyitottabb, (ermészetescbb, csalidiasabb életmddot alakitsanak ki Snmaguk
szdmidra,

A tdmogatott lakhatds személyesebb bindsmédot és nagyobb autondmidt tesz lehetévé, az elldtott
céletkorinak, egészségi dllapotinak és 6nelldtdsi képességnek megfelelden biztosit lakhatdsi, illetve egycb

szocidlis szolgdltatisokat az ellitott Ondllé dontése, sziikséglete, képességei, kdészségei maximdlis
figyelembevételével.

A 1amogatott lakhatdis bevezelésével lehetové vilik, hogy az cllitottak a helyi lakossdggal azonos
cletkériliményck ¢s életfeltéielek kizitt éljenck és részt vegyenck a helyi tirsadalom életében.

A tdmogatolt lakhatds legfontosabb jellemzoje, hogy a lakhatdsi szolgdliatdsok és a napkdzbeni, Gndllé
életvitelt segité szolgdllatdsok, tevékenységek (pl. fejleszids, tirsadalmi életben vald részvéiel segilése)
széivilnak.

A Bidcs-Kiskun Megyei ,Birka” Integralt Szocidlis Iniézmény — a szocidlis igazgatdsrdl €s a szocidlis
elldlisokrél szald 1993, évi 1l Wrvény (a tovdbbiakban: Szl) és a személyes gondoskoddst nyijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a lovibbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében meglogalmazott kitelezés alapjin az alibbi tirgykorikben
hatdrozza meg az értelmi {ogyatékkal €lo személyck részére nydjlott timogatott lakhatds szolgidltatdsra
vonatkozdan:

e az cgyiittélés szabdlyait,

= a hdztartdssal kapesolatos feladatok megosztdsa,

* a konfliktuskezelés madja, ercdménytelensége esctére az azokrdl vald dintés eljarisa,

o az ellitdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelz8rendszer szabilyai.

Személyi hatdlya kiterjed:
e atimogatolt lakhatdis szolgdltatdst nyijié intézményekben é16 valamennyi lakéra,

e afoglalkoztatout alkalmazoltakra,

s az intézmény telephelyein munkdt végzé kiilsé szervek dolgozdira,

e azintézményben tartézkodo latogatokra, ligylfclekre,

e valamennyi, a tdmogatott lakhatdst biztosits tclephelyeken megfordulé személyre.
Teriileti hatilya

Az egyiittélés szabilyait a Bics-Kiskun Megyei ,Barka™ Integrilt Szociilis Intézmény értelmi fogyatékkal
élok részére tdimogatott lakhatds szolgdlatdst nyijié kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
egycéb szabilyait, melyck értelmezhetéek az intézményen kiviill is — az iniézmény dltal szervezett
programok, foglalkozisok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatilya
s az cllitouak és hozzdtanozdik, gondnokaik vonatkozisiban az intézményi jogviszony 1étrejotiekor,
» amunkavillal6k esetében a munkaviszony kezdetekor,
e a tdmogatott lakhatds szolgiliatdst nyijté intézményekkel nem munkaviszonyban lévé dolgozok
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére valé belépéskor,
* 3 litogatok esetében timogatott lakhatds szolgaltatist nyijto intézményekbe lépéskor 1€p hatdlyba.
Nyilvanossiga
A nyilvinossigra hozatal moédjai:
e  minden timogatott lakhatds szolgdltatdst nydjté intézményben jol lithatd helyre el kell helyezni

e az cgyiittélés szabdlyainak egy példinydl az elldtott, illetve gondnoka részére kiilon kérésre it kell
adni,
s az cllitott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

Az egyiittélés szabdlyai médositdsra keriil:



az R.-ben régziletiek szerint

A tartalmi elemeket érintd jogszabalyi villiozdskor,

A fennlantd véleménye, javaslata, dontése alapjdn,
Az cllenorzésre jogosult szervezetek javaslata alapjin

YV YY

Alapelvei

A timogatott lakhatds:

e az cgyén sziikségletcihez illeszkedd médon, természeles és prolessziondlis tdmogaléi hdlézat
létrehozdsival és mikddiciésével timogatja a lchetdsdég szerinti ondll6 életvitel kialakitasat ¢s
fenntartdsit,

s személykdzpontd, egyénre szaboll szolgdllatisok, timogatdsok, programok nydjtisdval, illetve a
csoportos s a képviscleti megolddsok mellézésével biztositja a dontés szabadsidgdt az egyén
elvirdsaihoz és igényeihez igazodé lakhatisi és timogatdsi forma megvdlasztdsdban,

e az cgyén meglévd képességeire épitve Ichetdséget biztosit az onilld Eletvilelhez szitkséges U
készségek clsajatitdsdra.

A szolgdltatds sordn biztositani kell

e a lakdhelyi és - a tdivmunka kivéielével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd cltdhésénck
szétvilasztisit,

s a foglalkoztatdst, abban az csctben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi Ichetdség rendelkezésre dll,

e a segitségnydjtdst a kulwrdlis ¢és szabadidds tevékenységek szervezésében, tdrsas Kapesolatok
fenntartdsdban,

* alechetdségel az clldtdst igénybevevd életkdriliményeivel kapesolatos problémik ondllé megoldisira,
sziikség esetén segilségel a dontésck meghozatalihoz,

o az cllilist igénybevevd sziikségletei szerinti szolgiltatasok elérhetdségének megkdnnyitésél, ide
drive az Gndllo életvitel kialakitdsat segité programokhoz valé hozzaférést.

Tartalma

Az cgyilttélési szabidlyok a lakdkra, a dolgozékra és az intézmény teriiletén tartézkodd, az intézménnycl
jogviszonyban nem dll6 személyckre nézve egyardnt kotelezock. Kialakitdsuk az egyéni sziikségleick és
igényck figyclembevétele melleu a lakékkal kizosen torténik.

1.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,

AZ EGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakék fogadiisa, elhelyezése

Az intézményveseld a tdmogatoll lakhatds irdnti igény teljesitésérol az igénybe vevd hdziorvosa (keeelo
orvosa) véleménycének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgdlat credményének
figyelembevéiclével dnt.

A szolgdltaddst igénybe vevo a kérclem benydjuisit kovetden az intézményvezetd dltal megjeldlt iddponuol
legfeljebb harmine napot az intézményben wlthet az out €i6k és az életkorilmények megismerése céljahol.

A szolgiltatdst  igénybe vevok az lires  [érdhelyck illetve lehetdségek  figyelembe  véielével
mepvilaszthatjdk, kivel kivinnak kozis szobdban €ini. Az intézmény a szolgdltatdsra jogosultnak
felajdnlja, hogy egészségiigyi dllapotdt figyelembe véve olyan lakékdzosséget vilasszon, ahol biztositout
lesz szdmdra a szobatdrsak tdmogato segilsége, a beilleszkedés elosegilése.

A jogosult személyt az alabbi mddon fogadijuk:

A csclekvoképességében részlegesen korldtozo illetve teljesen korldtozé gondnoksdg ald helyezett igénybe
vevdl — amennyiben nem kérhdzbél, rehabiliticids intézménybél, az integrdlt intézményen beliil, misik
telephelyrdl 16riéno dthelyezéssel vagy midsik bentlakdsos intézménybél érkezik - Ichetdleg a wrvényes
képviseldje jelenléiében vessziik fel. A leend6 lakét az esetfeleldsi csoportvezeld, illetve az esctfelelds
fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 dra kozitt torténik. A felvételt nyert személlyel, illetve 1Wrvényes
képvisclgjével az ellitds igénybevételének Kkezdetckor az intézmény vezetdje Megdllapodast kot



Amennyiben az integrilt intézményen bell torténd dthelyezds itjan érkezik laké a tAmogatott lakhatds
kerelébe, gy vele, illetve tdrvényes képviseldjével dj megdllapodast kitnek, elsd alkalommal 30 napra,
annak letelte utin hatdrozatlan id6tartamra.

A Megillapodis tartalmazza:
e az ellitds kezdetének idbdponijit,
o az intézményi ellitds idotartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
e az igénybevevd szimdra nyijtolt szolgiliatdsok tartalmdl, igy tdmogatow lakhatis esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjin, az erre vonatkozo igény esetén:
o afeliigyeletet,

az élkeztetést,

a gondozdst,

a készscglejlesztést,

a landcsadist,

a pedagdgiai segitségnyiijtdst,

gydgypedagdgiai segitségnyiijtdst,

a szillitdst,

o ahdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtdst,

s a személyi téritési dij megillapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az elldtds
téritcsi dij fizetési kitelezettséggel jar,

o epyszeri hozzdjdrulids megfizetésének kitelezelisége esetén a hozzdjdrulds Osszegét, tovibbai az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabdlyokat,

o belépési hozzijirulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjirulds Osszepét, az azt meglizetd
személy megjel6lését, a belépési hozzijdrulis megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

s az igénybevevo lermészetes személyazonositd adatait.

C0DO00O0O0O0

Az clhelyezés sordn az 4j lakdt megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyiiiélési Szabilyokkal a kozds haszndlatd helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekdliozot, hogy a mindennapokban (munkaidén
kiviil, iinnepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen igyben fordulhat,

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kire

Az intézmény nem korldtozhatja az ellitowat a személyes tulajdonit képesd tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai haszndlaidban, kivéve azon tirgyak korét, ameclyck veszélyt jelenthetnek  az
intézményben IOk testi épségére. A veszélyestetd tirgyak kérére, czen tdrgyak birtokldsdnak felidieleire
illetve cllenorzésére az Egyiittélési Szabdlyok szabalyozzak. A korlitezds asonban nem crintheti a
mindennapi haszndlati tirgyakal.

Az intézménybe az cthelyezési és raklarozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatdak
be személyes hasznilali tirgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott tirgyak, értékek megdrzésére,
megovasdra az intlézmény munkatirsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi cllitdst
igénybevevokei is erre 9sztdnzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az éniékmegdrzési szabalyoknak
megfelcléen leadott targyakeért, érickekért villal.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes targyak, eszkdzok:
e személyes ruhdzat és labbeli
o tisztilkodd szerck
e személyes haszndlara szint kiscbhb eszkdzok, haszndlati targyak (pl. falidra, karéra, bogre)
e szobik diszftésére szant tdrgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségil vagy értékii targyak, cszkizisk, berendezési tirgyak behozatala az
intézményvezetdvel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozout milszaki és epyéb berendezésért, eszkdzért (pl. radid, magné, televizid), tirgyért
az intézmeény kartériiési felelosséget villalni nem tud. A behozott crickidrgyaként, készpénzén az
intézmény csak akkor villal felelosséget, ha azt az intézmény pénztiriban letétbe helyezik.



Ha a szolgdltatdst elldtdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy értéktdrgya a megdrzés szempontjabdl specidlis
fehéieleket igényel, az intézmény segilséget nyujt a laké részére a megfeleld clhelyezéshez, illetve annak
igénybhevéieléhes vagy cléréséhez.

A veszélyezteld tirgyak listdjira is tekinicttel, a megdrzésre dtadott énéktirgyakrél, tételes felsorolds
alapjdn dtvételi clismervény készill, melynck egy példdnyit a laké megkapja.

Egymas intim szférijinak tiszteletben tartisa

A fogyatékkal €16k részére tdmogatott lakhatdst biztosits telephelyck egyes lakdsaiban €16 személyek a mis
lakék dlal lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobdban €16k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetdségeihez mérien biztosftja azt, hogy a lakék valddi intimitds keretében célhessenck
szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakék szexudlis életét érintd tandcsaddst.

Az intézmény biztositja a hdzastdrsi/élettdrsi kozds clhelyezést minden olyan esctben, amikor a lakék a
kozis szobdban 16rténd elhelyezésre irinyuld akaratukat kilejezésre juttatdk.

A lakék egymis kozotti, valamint a dolgozdékkal, hozzitartozéikkal valé kapesolattartisinak
szabdlyai

Intézmény valamennyi lakéjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség autonémidjdnak tiszieletére épiil.
Elvirja a kélcstnds tapintatot, udvariassigol, megértést és tolerancidt, A kdlcsonds tiszielet kvetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informdlis viszonyban 1évé személyre is.

A lakék alapvetd joga a konfliktusoktél, problémikt6l mentes clet. Ezért minden lakdénak fontos és
alapvetd érdeke a tdrsak kizoiti jo kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymiishoz vald
alkalmazkodds, cgymds szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kozisségi életté viljon, lehetdséget teremtiink a lakdk személyre 52616
életvezeidsi segild tevékenységének igénybevéielére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi ¢és a lakék kozott akkor mikddik az egyliumiikods, cgymis tiszieleién
alapulé j6 kapcsolat, ha mindannyian képesck vagyunk betartani az emberi egyiitiélés alapvetd szabilyait.
Osszeférheteticnnek mindsill a dolgozé és a laké kozolli rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapuld
iizleti kapcsolat és a kozosségi portilokon szervezodd, magdnjellegii virtudlis érintkezés. A lakdkkal
szemben tanidsitott durva, sérd® magatartds, a dolgozdk részérdl silyos fegyclmi vétség, melyet
szankciondlni szitkséges.

Az intézményi dolgozé clozetesen tijékoztatja a lakét az dlala igénybe veut szolgiltatds csetleges anyagi
feliéicleirdl. Az intézmény dolgozéinak tilos a lakéktdl illetve hozzdtartoz6iktél munkijukért barmilyen
jellegi ellenszolgaltatdst kémi, illetve azt clfogadni, veliik adds - vételi szerzddéseket kotni.

Ha az alkalmazott testi bdntalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jdr, a dolgoz6 tehet feljelentést az
illetékes renddrhatdsdgndl a laké ellen, ha a sérillés 8 napon il gydgyuld a dolgozd beleegyezésével, az
intézmény vezetdije hivatalbdl tesz feljelentést az elkdvetd ellen fiiggetleniil auél, hogy az clkdvetd személy
cselekvoképességeben teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a laké, lakétdrsdnak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon beliil, vagy azon tdl gyogyuld sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a biinteté feljelentést az illetékes rendéni szerveknél, a t6rvényes
képviscld egyidejii értesitésével.

A szolgiltatdst igénybevevonck joga van csalidi kapcsolatainak fenmtartdsdra, rokonok, litogatdk
fogaddsdra.

Vendégek fogadisa

Az intézményben a latogatdsi id6 naponta 9 dritdl 19 Grdig tart. Etdl az esctfeleldssel 16riént clbzetes
cgyeztetéssel el lehet témi, kiilonds tckintettel arra, ha a ldtogaté 16megkozlekedési eszkoz
igénybevételével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a laké fejleszto foglalkoztatdsban vesz részt. A
litogatoknak a lakdkkal vald, litogatisi idon tilmend kapcsolattartdsdra lchetbséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoziaté rendezvényei, valamint az intézmény miikédésével kapcsolatosan
szervezetl forumok, taldlkozok.



A ldlogatd magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsé életél. A
litogaték fogadisa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben ¢é16 mis személyek nyugalmira. A lakdk
ldlogatdkat a litogatdsi ido alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

¢ alakdotthon kdzos helyiségeiben az ott €16 lakdk beleegyezésével,

¢ alakdszobdban (a lakétdrs belecgyczésével)

s 3 lakdegység udvaran.

A dolgoz6 nem kiteles a ldtogatdt barmilyen maédon kiszolgdlni (pl.: kdvéval, éiellel).
A ldtogat6 a lako részére hozott élelmiszert a lakdszobdba nem viheti be.

A dolgozé a litogats, gondnok felmeriild kérdéseire a kompetencia hatdrait betartva koteles kielégitd
vilaszt adni, de a litlogaté a dolgozdé munkaidejét indokolatlanul nem kétheti lc.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tantézkodhat, az esctfelelds, illetve a miiszakban 1évo segitoi feladatokat
cllité munkatdrs joga és kitelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a tamogatott
lakhatds szolgiltatdst nyiijto telephelyck vezetdje cldzelesen engedélyeztce.

A latogatSk a latogatds kezdeickor dés belejezésckor kotelesck érkezésitket, illetve tavozdsukat az
esctfelelds, illetve segitdi feladatot ellitd dolgozonil jelezni. Az intézmény dolgozdja a ldlogatds ényét
fcljegyzi.

Az csetfelelds, illetve segitdi feladatot ellitd dolggzd a Kiogatds rendjét szdindékosan ¢és silyosan
megzavaro személyekkel szemben a kdvetkezo intézkedést teheti:

+ figyclmezteti az illetol és lelhivja az érintetett figyelmél az egyiittélési szabilyok betartdsira,

* sikertelen figyelmeztetds utin felszolitja az intézménybdl valo tavozasra,

o ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve értesili a renddrséget, valamint
ériesiti a rendkivilli cseményrdl az intézmény igazgat6jit. illetve a tdmogatott lakhatds
szolgdltatist nyijtd telephely vezetdjct.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtartozdknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakékat. A lakéegységhez rendelt telefont a lakdk rendkivilli esetben, a dolgozdék
cngedélyével haszndlhatjak. (Kapcsolattartis a hozzdtartozékkal, gondnokokkal.)

Internet hasznilat

Amennyiben az intézmény lakdegységében biztositva van inlernct hozzaférés, gy azt a megfeleld
szabilyok betartdsa, bizionsdgi korlitozds €s ellenérzés mellett haszndlhatjdk a lakdk is. Amennyiben a
laké az cgyiittélést veszélyeztetd magatartdst tandsit (pl.: tiltott informdcié kiaddsa a vilighdlén) az
engedély azonnal visszavonhatd. Internethaszndlatot igény esetén az intézmény biztositia. Az
internethaszndlat veszélyeirdl a lakokat eldzetesen felviligositja.

Kapcsolattartis levél ditjin
A lakdk leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajit neviikre kérhetik.
Az intézménybdil, lakdegységhol tirténd eltdvozas és visszatérés rendje

A szolgiliatdst igénybe vevének joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgisra
figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmidra és bizlonsdgdra. A jogosult eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelborvosdnak szakvéleménye az eltivozdst nem javasolja az clldtott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd epészségi dllapota mialt, és — dtmeneti jellegpgel — epy mds tipusd elldtdsi forma/szolgdliatds
igénybevdielét indokolja.

Az intézménybdl 16rénd cltivozisi szandékdl, illetve ehidvozdsdt, valamint visszaérkezésének virhatd
idopontjit a lako koteles az esetfeleldsének bejelenteni. A cselekvoképességében teljesen korldtozott lako,
az intézmény teriiletél csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentilis és szomatikus dllapota ezt lehetdvé
teszi. Ilyen eseickben, amennyiben lehetséges a telepiilésen beliili eltdvozashoz kisérd, tdmogatd segitséget
nyiijtunk. (pl. segitség a vdsdrldsnil)



A dolgozéknak munkakéri kételessége az elkéborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakék eltiinésének,
az észlelést kovetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésébb 6 ora
clteliével jelzi az intézményvezetdnek.

Ravidebb tdvollét (kimend)

Az cgy napot meg nem haladé elidvozdsokat, minden esetben a szolgdlatot teljesitd dolgozdnak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakénak jeleznic kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adotl napon a tdvolléte alatt megtartsa-c.

A lakd koteles jelezni visszatérését az adott milszakban dolgozéndl.

A rividebb ideji tavollét engedélyczése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezelborvos a cselekvoképességében teljesen vagy
részlegesen korlitozé gondnoksdg ald helyezelt laké egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
clhagydsit, és az cnnek ellenére mégis eltdvozik, a miiszakban 1évd dolgozé telefonon haladéktalanul
értesiti a lakd térvényes képviseldjét.

Amennyiben a laké a révidebb tdvollétl idejének Icjdrtakor esetleges akaddlyoztatisa miatt nem tud az
intézménybe visszatérni, kileles az intézményt tdjékoztatni tivelmaradasdnak okirdl és visszaérkezésének
virhatd idopontjirdl.
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Huzamosabb idejii tavollét (szabadsdg)

Huzamosabb idejii tdvollét igénybevélelének szdndékdt az telephelyvezeldnek, tdvolléicben a
helyettesiiésével megbfzout személynck sziikséges jelezni. A lakdcentrumban a szabadsdgos napokra
femondjuk a vdsdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok esetében a csapatgazdilkodis
havi osszepébdl keriil visszafizetésre a hé végi clbleg elszimolisndl. A szolgdltatisok lemondisa
befolydsolja a laké aktwdlis havi személyi (éritési dijanak Osszegét, melyre vonatkozéan e fejezet ,,A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetends téritési dif” pontja nyijt tdjckoztatdst. Az eltdvozds clon
szakmailag indokolt esetben t6riénik a pszichidter szakorvos véleményénck kikérése.

Cselekvéképességében  részlegesen  korldtozott személy gondnoka irdsbeli  hozzdjdrulisival az
intézményb6l kisérd nélkil is elidvozhat szabadsdgra gondnokédhoz, hozzdtartozdjihoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvoképességet érintd gondnoksdg ali helyezett laké az intézményen kiviili
cselekedeteiért a 1ML, ,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA™ einevezdsii
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fejezetének ., Kdrokozds — kdrtérités” ponijaban leirtak szerint tartozik feleldsségpel.

Az intézmény a huzamosabb ideji tavollét idejére a laké gyégyszereit kiteles biztositani, €s koteles kémi a

lakét, illetve a szabadsdg alauti clldtdsra illeickes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerek clirds
szerinti bevételérdl, illetve beaddsaradl.

Ha a laké a tivollétérdl a kilcsonosen megallapodott idében nem tér vissza €s tivolmaraddsdnak okdrdl az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgélatot
teljesitd személyzet a telephelyvezeld tijékoztatdsdt kovetden koteles az eltinést jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatésdgnak, valamint haladékialanul kételes tdjékoziatni a lakd torvényes képviseldjét,
hozzitartozgjit.

Az intézménynek az alapfcladatdt meghaladé szolgdliatds keretében koteles az 6nhibdjukbd! tivolmaradé
lakék intézménybe 16riénd visszaszdllftdsir6l gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szillitisrd), annak (elmeriill kiltségei a lakot terhelik.

Ellitotiak nagyobb csoportjdnak (5 vagy ennél 1ibb f6) engedély nélkiili egyiittes tivozdsdl haladéktalanul,
de legkésobb 12 érin beliil keli a fennlartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményckkel
kapcsolatos intézkedésckrél és a jelentés rendjérél szélé belsé intézményi szabdlyzatban foglalt
cljirdsrendre.

Az egyéni és kizosségi vallisgyakorlisra vonatkozé szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgdllatdst igénybevevo részére biztositja az egyéni €s a csoportos kdzosségi
vallisgyakorlds Ichetéségét az intézmény teriiletén. A lako felekezeti hovatartozdsinak meglelelden
gyakorolhatja valldsit a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.



Zajjal jaro tevékenységek iddbeni meghatirozdsa, éjszakai nyugalom fenntartisa

A lakéegységekben a lakdk zajjal jdré tevékenységel (audiovizudlis cszkdzOk haszndlata, egyéb zajt
kibocsdts gépek, berendezésck hasznilata) csak a 16bbi laké nyugalmdnak zavardsa nélkiil, a lakokozosség
dltal meghatirozott idében folytathatnak.

Dohiinyzis szabdlyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatist, Snkiszolgdldst szolgdlé helyiségekben, a kztsségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tariézkodhat rendelterésszeriien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohinyzék védelmérdl és a dohdnytermékek logyaszidsdnak, forgalmazisdnak egyes szabdlyairdl
52616 1999. évi XLIL térvény alapjin a dohdnyzis kizirélag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztis szabalyai

Az intdzményben foglalkoztalolt munkavillaloknak és az ott élék lakéknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére trténo behozatala is tilos! Az intézmény dolgozéi
¢s elldlotltai szimidra tilos az intézményben, illetve az intézményen kivilli szervezett programokon kibito és
badiié szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelends &s tartézkodis,
valamint az ilyen szerek intézménybe val6 bevitele. Kulturilt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiilondsen
iinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmdval megengedett,

A szolgiltatis ellentételezéscként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatasi szolgdltatdst igénybe vevo laka személyi éritési dijdnak clemei:
- a lakhatdsi kiltségbol (viz- és esatorna, dram, fltés, és szemétszillitis dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, dpolds-gondozas, fcjlesztés, tirsadalmi életben valé beilleszkedést
segild) szolgaltatds-clemek 6sszkoltségébdl tevodik dssze.

A személyi téritési dijat az aldbbi személyek kotelesek megfizetni:
»  azelldtdst igénybe vevod jogosult,

»  agondnoksdg alatt 8116 jogosult esetén a térvényes képviselo,

=  ha a csalidi pétlékol az intézmény eldirinyzat felhaszndldsi keretszamldjdra folydsitjak, amibdl a
lakd nevére kidllitott szdmla teljesitésre keriil,

» cgycéb csctben a téritési dfj Nizetésére kitelezett jogosult vagy tartdsdra koteles és képes személy

(fgy jogszabdlyban meghatirozott feliételek megillapitisa esctén az ellitott hozzitartozdja,
nagykoni vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi (éritési dij az cllduds, szolgdltatds igénybevételét kivet6 30 napon belil nem dllapithaté meg,
a téritési dij megdllapitisdra jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi 1éritési dij
megallapitisakor intézkedni kell arrél, hogy az eléleg, illetve az cldleg fizetésének idOszakdra jutd személyi
téritdsi dij kziinti killonbozet kiegyenlitése megtirténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg ingyencs ellitdsban részesili azl az elldtotiat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzilogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjdul szolgdlé vagyona.
Az ingyenes ellitds megdilapitisihoz szilkséges iratokal az intézményvezetd az ellitds igénybevételéldl,
illetve a feliilvizsgilat megkezdéséldl szamitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejileg
téritési dij eldleget dllapit meg.

Az elldtdsért fizetendd személyi téritési dijat a megdllapodds megkétésekor, azt kovetoen pedig a téritési dij
feliilvizsgalatkor dllapitja meg az intézményvezeld, €s errdl az érintettet {rdsban értesiti.

Ha az ellitott, illetve térvényes képviseldje a megdllapitott, illetve feliilvizsgilt személyi téritési dij
Osszepél vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvéielétdl szamitott 8 napon beliil, irdsban benyijtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartdjdanal.
A fenntarto dontése ellen — annak kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil — a birdésaghoz Ichet fordulni. A
birdsdg jogerds dintéséig a kordbbi téritési dijat kell meglizetni.

A személyi téritdsi dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szdmlaszdmra dtutalva, lehet teljesiteni, tdrgyhdnapot kévetd hénap legkésdbb 23. napjdig.

Abban a nem kivint csetben, ha a szemdlyi téritési dij megflizeiésére kotelezent személy a fizetdsi
kotelezetiségének nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15 napos hataridé megjelolésével felszdlitja az
clmaradt téritési dij belizetésére,
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A nyilvintariou dijhdtralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartgjit
a személyi téritési dij hitralék behajtas érdekében.

Ha az elldlott, a torvényes képviseldje vagy a (éritési dijat meglizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mérickben viltoziak, hogy a személyi 1éritési dij meglizetésére vonatkoz6 kotelezetiségének nem tud
eleget tenni, koleles az intézményvezetdnél rendkivilli jovedelemvizsgdlat lefolytatasdt kezdeményezni, Ha
az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatdsdt, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lchetdvé teszik a (éritési dij
megfizetését.

A jelzdlogot a killon jogszabdly szerint nyilvintartott hitralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az clldtott a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis clldtdsokrdl sz616 1993. évi IIL wrvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményczésérdl a fenntantd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltéielek fenndlldsa esetén dont, és clrendeli az elldtoit ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését.

Az cllitottol, orvényes képviseldjétol, hozzdtartozdjatdl, az ellitott tartasdra jogszabily, szerzodés vagy
birdsigi hatdrozat alapjin koteles személytdl, valamint a térftési dfjat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizetd ¢és a belépési hozzdjdrulds megfizetését vallalé személytdl a téritési dijon ¢és az egyszeri
hozzdjdrulason kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatdséry, illetve az iniézményben tonénd clhelyezésért
a szolgdltaté, az imézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizelés vagy mis
vagyoni clény nyijtisa — a kbvetkez kivétellel — nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intiézményi elldtdsban
részesiild személy frisbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizetd mds személy az
intézménnyel ¢ célbdl koo szerzodésben villalhatja, hogy a jogszabdlyban eldirt feltéleleket meghaladé
elldtotti igény kiclégitésének kolségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizdrGlag a
szerz6désben meghatdrozott eélokra fordithaié. Ha az intézményi jogviszony a szerzédés megkotésétol
szamitoit &t éven beliil — haldleset kivéielével — megszinik, a koliségeknek a fennmaradé idbre juté
ardnyos részét az iniézmény koteles visszafizetni.

Az intézmény (éritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szerepld gydgyszercket. Az alap-
gyogyszerlisia negyedévente feliilvizsgilatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagi gyogyszerek koziil
a legolcsabbal biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres €s eseli egyéni gyégyszersziikséglet teljes kiltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevonek a személyi 1éritési dfj megfizetése utdn fennmaradé havi jévedelme
nem haladja meg az ellitott esetében minimdlisan biztositandd koltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés csetén 8.550 lorint) dsszegét,
- az elldtdst igénybe vevo részére a kolidpénzt az intézmény biztosiija.

Az intézmény részlegesen viscli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koliségét, ha
- az ellitdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizeidse utin fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott csetében minimdlisan biztositandd kolopénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés csetén 8.550 forint) osszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszerszikséglet kaltségét.

Jovedelemme! nem rendelkezdk részére (éritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos dltal felitt testkozeli gydgydszati segédeszkozoker (pl. fogpdulds, végtagprolézis, szemiiveg,
incontinens személyck clldtisshoz sziikséges anyagok kérében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedé,
antidecubitus matrac, hintdpor, kenées), iérités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ¢lldtott jovedelmi helyzet alapjin nem
képes.

Tesudvoli (pl. manké, jirdkeret, kerckes szék, szoba WC, sib.) gyégydszati segédeszkozt ingyenesen
vehetik igénybe lakéink.

Tavollét:
Tivollél idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utélag fizetendd személyi téritési dfj dsszegét az esctleges tivollélek napja, jogeime
befolyisolja.
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A tdvolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetok. Tdvolléii napnak az a nap mindsiil, amelyen az elldtott
gyogykezelés, szabadsig, engedély nélkiili cltdvozds miatt nem tartézkodik az intézményben. A timogatott
lakhatist igénybe vevd személy tdvolléle idejére személyi téritési dijként a lakhatdsi koltség 100%-dt, és
ha tivolléténck ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egycb szolgdltatasokat igénybe veszi,
a ténylegesen igénybe vetl szolgéltatdsok téritési dijat lizeti.

Egyebekben, a személyi téritdsi dij meg nem fizelésc tekintetében irdnyadé jogkovetkezmények a
szolgiltatds igénybevéieldre kotsu megdllapoddsban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENYl JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésii fejezetben lefrtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsok kire és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidés programokat, kirdnduldst, szinhdz- s
uszodaldtogatdst, amelyek onkolisége elsdsorban a lakdkat terhelik. Az dnkoliség szamitdsakor, az adott
program jdrulékos kéltségeként figyelembe kell venni az utazdsi kdltségek, belépdjegyek drait. A koltségek
vdrhaté Osszegérdl a lakdkat lehetdleg a programon tdriénd részvétel lehetdségérdl sz6l6 értesitéssel egy
idoben - az esetfelelasdk bevondsdval - tajékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladé szolgdltatisok kore és (éritési dijairél a lakdegységekben elhelyezett
hirdetdtdblakrdl lehet tdjékozadni.

Belépési hozzdjarulas megfizetése.

Az Szt. 117/C. § (1) bekezdése szerint tartés bentlakdsos intézmény csetén a fenntartd meghatdrozhatja
azokat a {érohelyeket, amelyek betdliése cseién belépési hozzdjirulist kell fizetni. Az intézmény

tdmogatolt lakhatdst biztosité Jizmin Otthondban 2016. november 01. napjatél az aldbbi férdhelyek
esciében €s dsszegben Keriilt belépési hozzdjarulds megdllapitdsra:

belépési belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime hozzdjarulassal hozzajirulis
érintett férohelyek dsszege /
szdma férdhely
"Bics-Kiskun Megyci "Bédrka" 6300 Kalocsa, 1 000 000,-
Inegralt Szocidlis Intézmény | Kossuth Lajos utca . Fu/lérohely
Jizmin Otthona 40. I. 1ph. Fszt.3. <

A belépési hozzdjarulds Osszege évente egyszer viltoztathalé meg. Az cgyes intézményekre vonatkozé
belépési hozzdjiruldis SZGYF honlapjin 16rténd kozzétélelérdl a fdigazgaltd intézkedik. A belépési
hozzdjdruldst az ellitdst igényldé vagy a belépési hozzdjarulis megfizeiését villalé személy [izeti meg.
Elldtdsi kolelezettség fenndlldsa esetén az elldtds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjarulis megfizetésére
nem képes igénylotél. Ha a gondozds az Intézménybe 16nénd bekolitzést kovetd hdirom éven belil
megszinik, a belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy orokosének, illetve
~ ha a belépési hozzdjirulis megfizetését mis személy villaha - e személynek vagy orokosének. A
belépési hozzdjirulis meglizetésének képessépél, illetve villalisdnak feitételeit, kdrillményeit az intézmény
a felvéieli eljdrds keretében vizspilja.

Egészségiigyi ellatas
A tdmogatott lakhatdsban biztosiijuk az cgészsépligyi alap és szakellitishoz valé hozzdjutist,
gondoskodunk a gy6gyiszati scgédeszkbzok beszerzésérol.

IIl.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA

A haz és a lakokiizosség biztonsaga

A lakdcegységekben €16 laké és az ol dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkozeit, hdztartisi és
epydb kisgépeit csak rendelietésszeriien haszndlhatja. Uzemeltetdsi vészhelyzet esctén a laké a szolgdlatot
teljesitd eselfelelds, vagy segité munkatirsnak jelez. A dolgozo az egyszerii hibat elhdrftja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérol (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejiileg drtesiti az esetfeleldst és telephelyvezetdt,
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Valamennyi szolgdltatdst igénybe vevinek és dolgozdonak be kell tartania a tiizvédelmi, katasztréfavédelmi
szabdlyokat, a Tiizvédelmi Szabdlyzat elbirdsait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és lakéi megismerick a iz- Cs
balesetvédelmi szabidlyokal. Ennek sordin az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktalds
ényél napldban rogziti. A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsdt a lakéegységben lakék és
dolgozdk kozasen litjak el.

Az intézmény gondoskodik a szolgidltaté és foglalkoztaté kozpont, valamimt a lakécentrum takaritdsi,
tisztimartdsi feladatairdl.

A lakék ruhdinak mosdsdrél ¢s tiszidntartdsirsl dnmaguk gondoskodnak, sziikség escién dolgozdi
scgitséggel kozosen.

A hédzartdssal kapesolatos feladatok megosztdsit a lakokozosség donti el.

Minden lakhatist és szolgdltatdst biztositd egységben kotelezé a kozegészsépiigyi szabilyok betartdsa. A
lakdegységekben  kiilonds  gondot  kell forditani az  élelmiszerek  clkészitésénck, (droldsanak
kizegészsdégilgyi szabilyaira. A keletkezett hdztartdsi hulladékot a helyi dnkormdnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tarolni, diriteni (pl. szelektiv hulladékgyijiés).

A vagyonvédelmi kotelezeltség betaridsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgdlé ingatlanok bejdratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok hasznilati szabdlyait a lakékozosség alkolja meg.

A lakdegységekben a kiizos haszndlati helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirddk, stb.) igénybevétcle
kozds megegyczés alapjan torténik.

A lakhatds céljdul szolgdld ingatlant, a kozdsségi helyiségeket a lakék kozos megegyezés alapjdn
diszithetik. A lakdszobdkat minden laké izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A laké clbre
cgyezictett médon és mennyiséghen haszndlhatja sajit berendezéseit, biitorait.

A ruhdzattal, textilidaval, tisztdlkodé szerekkel valé ellitis és a ruhiazat és textilia tisztitasanak,
javitasinak rendjc

A laké az intézményben sajdt ruhdzatit és textilidjdt haszndlhatja. Ha megfelelo mennyiségll és mindségii
sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladé szolgdliatdsként, iéritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e  hirom viltis fehérnemil és hiléruha,

e gvszakonként két vilds felséruhdzat s utcai cip6.

A személyes hasznalatra kiadotl ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvdntarté lapon
kell a lakénak kiadni. Az cildtottak részére kiadott ruhdzatrdl az intézményvezet6 leltdrt vezet.

Az intézmény sajit mikodtetésd mosoddjiban gondoskodik a lakdcentrumban keletkezé szennyes
dgynemi €s whrilkdzé mosdsdrol.

Textilidval t6rénd ellitds keretében, valamint a személyi higiéné biztosildsa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladé szolgdltatisként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:
e hdrom viltds dgynemi,
hdrom viltds, tisztilkoddst segitd texiilia,
tisztilkoddshoz sziikséges anyagok, eszkdzok,
incontinens betegek cllitisihoz sziikkséges anyagok, eszkdzok — sziikség €s jogosultsig szerint.

Magintulajdon tiszteletben tartisa

A lakék a személyes wlajdonukat képezd tdrgyakal, mindennapi haszndlati tdrgyaikat szabadon
hasznilhatjik. A személyes tdrgyakat a tulajdonosuk csak gy haszndlhalja, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek.

A szolgdliatdst igénybe vevoknek, hozzdtartozdknak, gondnokoknak, ldtogatéknak és az intézmény
valamennyi dolgozdjinak kotelessége egymids €s az intézmény tulajdonit tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajidkat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.
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Karokozas - kartérités

A timogatott lakhatds szolgdltatist nydjté intézmény épiilcteiben valamint a lakétdrsak €s az inlézmény
haszndlati tirgyaiban, a laké dltal okozolt szindékolt ¢és isméielt kdrokozdsért a [clelésségre vonhatd
személy anyagilag felelds. A felelosségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgiri
Tarvénykimyvrdl s2616 2013, évi V. t6rvény (a tovibbiakban: Pik.) a véidképtelen személy kdrokozdsdért
valé felelosség szabdlyai szerint - indokolt esetben a hatésdgi vagy birdsdgi eljdrds keretében hozolt jogerds
ddnids alapjin - kell eljdrni, az aldbbiak szerint.

Akinek a belitisi képessége oly mértékben korlitozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezményeit nem képes felmémi (a tovibbiakban: vétdképtelen), nem felel az dltala okozott kdrért, A
vétdképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjin a vétéképtelen gondozdjdnak mindsiil. Gondozd az is,
aki a vétoképlelen személy feliigyeletét a kirokozdskor ellitta. Mentesiil a gondozé a felelsség alol, ha
bizonyitja, hogy a nevelés ¢s a felilgyclet ellitisdval kapcsolatban felréhatdsdg nem terheli. Tobb gondozé
felclosségére a 16bbek kizts kidrokozdsdra vonatkozé szabilyokat kell alkalmazni.

Allattartss rendje

A lakéegységekben illetve azok udvarin hidzi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjival 16rtént
elozetes egyezletést kivetden az dllattartisra vonatkozd jogszabdlyi elbirdsokat figyelembe véve lehet.
Higicniai, kbzegészsiégligyi, dllategészségiigyi okokbdl tilos idegen hizidllatok, illetve egyéb ismeretlen
dllatok (pl. macskik, kutydk) befogadasa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A timogatoll lakhatasban is elofordulhatnak a lakétarsak kOzo6ti személyes meg nem értésck, kefzisek,
konlliktusok.

Az intézmény a konflikwsok kezelésél elsdsorban a szocidlis munka keretébe tartozd problémamegolda
eszkozOkkel ¢s folyamatokon Keresztiil egyémi, pdros, csoportos esetkezeléssel, valamint mediticioval
végzi. A konfliktusok kezelésének clsé szingjén az esetfelelds probdlja a lakok kozotti konflikwsokat
feloldani. Abban az esetben, ha ¢z kompetencidjat meghaladé feladat, jelzéssel €l a telephelyvezetd felé ¢s
kéri segitségét. A felolddsra vird konfliktus jellegétdl ¢s nagysdgdidl fiiggéen intézményvezetdi dontés
alapjin kiilsd, medidcidval foglalkozd szakember bevonisira is sor keriilhet.

A konlliktuskezelés credménytelensége esetén az intdzmény az eljdrdsba bevonja az elldtoljogi
képviselol. Amennyiben ¢z sem vezet eredményre az intiézményvezcid a felekkel 6niéné egyeztetést
kOvelden a perkdliségek lakok dltali fizetésének kildtisba helyezése mellett az eljardst jogi dtra terel,
birdsigi, hatdsigi eljarast kezdeményes, melyet megelézéen wdjékoztutja a lakd hozzdtarlozojit, torvényes
képvisclgjét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formi, szerepldi)

Az cllitast igénybe vevd jogai;

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevé személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés ercdménye
szerinti egyéni szolgdliatdsra.

A szociidlis szolgdltatisok biztositdsa sordn az egyenld bindsmdd kivetelményét meg kel tartani.

A lakdnak, illctve tGrvényes képvisclonek joga van az intézmény mikiddsével, gazddlkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréscéhez.

A személyes gondoskoddst nytjid szocidlis iniézmény az dltala biztositowt szolgdliaidst olyan médon vépzi,
hogy figyclemmel legyen a szolgdllatisokat igénybe vevoket megilleté alkoimdnyos jogok maradékialan és
teljes kard wiszicletben lartdsira, kidonds figyelemmel

e a7 Elethez, emberi méliésighoz,

® altesti épséghes,

o atesti-lelki egéssséghes valo jogra.
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A srolgihatist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen belili és imézményen kiviili szabad mozgdsra, figyclemmel a sajit s tdrsai
nyugalmara, bizlonsdgdra,

Joga van csakidi kapesolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogaték fogadisdra.

Amennyiben az intézményben elldton személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul, ellitisa
sordn figyclemmel kell lenni az cgészségiigyrdl szolé 1997, évi CLIV. tirvény (a tovibbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabilyozo rendelkezéseire.

Amennyiben a lakd epészsépi dllapotinidl vagy egyéb kirtilményeinél fogva kizvetleniil nem képes a
hatdskorrel & illetékességgel rendelkezo szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nydjt ebben,
illetve éricsiti az cllitow rvényes képviscldjét, vagy az cltdton jogi képviselot az cllitott jogainak
gyakorldsihoz szilkséges segitséanyiijids céljabal.

A gondnoksdg alatt 4llé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kiitcles kezdeményezni 1j
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen lita cl, kiilondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végri czen feladatokat.

A fogyatékkal é16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell leani killonisen
o uaz akaddlymenies kKirnyezet bizlosilisdra,
¢ az informéciSkhoz, a lakdkat érinid legfontosabb adatokhoz valé hozzaférds biztositdsdra,
® u kdpessépek, készségek [fejlesatésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitis Iehetoségeinek
megleremiésére,
e az dnrendelkezés clvére, a fogyaidkos személy életvitelével kapesolatos dinmiéseinek tiszicletben
tartdsara,
o irsadalmi integriciGjukhoz valé jogra, mds személyckkel 16ridnd  kapesolat Iciesilésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgiltatisok igénybevételére, clérésére.
A laké az Egyiitélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait gy gyakorolhaija, ha azzal mdsok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteli sajit és tirsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészsépét, lesti épségét,
mdst nem akadilyoz jogai gyakorlisdban.

Az iniézményvezetd, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéscket, intézkedéseket, amelyek sérik a
lakdk Egyiitiéiési Szabilyokban meghatirozou jogait.

A panaszjog gyakorlisa

A laké - sziikség esetén az csetfclelds segitd kézremikodésével, kozvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasztéieli jogdval. Az intézményvezetd tizentt napon belill kiteles a panaszievot irdsban ériesiteni a
panasz Kivizsgdlisdnak credményérbl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panaszievd nem ért egyel az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorveslaital.

Az intézményvezetd hatdskorén €s illetékességi korén kiviili panasztételi férumok:
» Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
e Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgaidsdg Bics — Kiskun Megyei Kirendelisége
e Bdcs — Kiskun Megyei Korminyhivatal Gydmilgyi ¢és Igazsdgiigyi Foosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztéilya
clldtottjogi képviseld
Emberi Er6forrisok Minisztériuma
Alapvetd Jogok Biziosa
Birdsdgok

A szociilis szolgaltatast végzdk jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban illé személyck esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolddé megbecsiilést megkapjik, tiszicletben tartsdk emberi mélidsdgukat cs
személyiségi jogaikat, munkdjukat eclismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld munkavégzési
koriilménycket biztositson szamukra.
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Kozfeladatot elldté személynek mindsiil a tdmogatott lakhatds keretében nyijtott szolgaltatdsok
feladatefldtdsar biztositd valamennyi kdzalkalmazott, igy példdul a foglalkoztatdst szervezd, fejlesztd
toglalkoztatds segitbjc, a szocidlis ilgyintézd.

VI

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- az ellatést igénybevevo haldldval,
- hatdrozott idejil intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra kertilt.
- a megillapodds felmonddsaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatdst igénybe vevd ésfvagy torvényes képviseloje széban vagy irdsban kéri (szdbeli
kérelmel jegyzGkonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tandkkal igazoltatni), esetiikben a
felmonddshoz indoklas nem szitkséges,

- ha a jogosult misik intézetbe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az Egyiittélési Szabilyok silyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztdsa dllapithat6é meg:
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a feladatellitds lakdegység falain beliil toriénd szdndékos, ismétlddd zavarisa,
dsszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértd, megaldzé verbilis
(sz6beli) megnyilvinuldssal,

a lakdegységbol t6riénd 8 napon tili engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozis,

tiltott szer lakéegységbe tdrténd behozatala,

lakétdrsak értékeinek illetékielen eltulajdonitasa,

intézmény hirét, rangjat silyosan sérté magatartds,

szdndékos, kozbotranyt okoz6 viselkedés intézményen kiviil,

szindékos kdrokozds az int€zmény-, ellitdst igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,

ha misok nyngalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. éleiél veszélyeztetd magatartast
tanisit, tovdbba, ha az ellitott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési torvényben, valamint a blinteté térvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kdvet el és ezt hatsdgi vagy bir6sigi hatdrozat jogerdsen megdllapitja.

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetdsi
kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellitott esetében

[}
o}
s}

hat hénapon it folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkoz¢ értesités
kézhezvételétdl szimitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté diniésének kézhezvéieléldl
szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének birésdgi feliilvizsgélata. Ebben az esetben
az elldtdst vdliozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a bir6sig
jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi id6

Ha a megallapitasban errdl eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmonddsi ideje 3

hénap.
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VIL
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiitiélési Szabdlyokal az cgyéni szikségletek és igények {igyelembevéiele mellett a lakdkkal kozdsen
kialakitott szempontok, és veliik megvitatott illetve jévihagyott tartalom szerint kell kialakitani.
Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabdlyokat jovdhagyds céljabdl a fenntarténak benyijtani.

Az Egyiittélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljards alapjdn hagyja jéva a miikddési nyilvantartisba vételt
és 2 mikddés megkezdését kivetden.

Az Egyiittélési Szabdlyokban loplalt rendelkezéscket az intézményvezetd jogszabdlyvillozds esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakékkal kdzbsen feliilvizsgdlja, sziikség cseién médositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatds szolgiltatist nyijté telephelyeinek Egyiittélési Szabalyait a
Szociilis El'i éi%cr ekvédelmi Féigazgatésig Bécs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazpatdja a
BEMK.... A0 4.7, 50,0 S2018. iktatdszamon hagyta jova.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba 1épésének napja: 2018. februdr 1.

Kiskunhalas, 2018. janudr :‘j y
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Melléklet: Szolgiltatast végzo személyek védelme veszélyhelyzet esctén

Az intézkedésckel orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozé irdnyitdsa mellew kell
meglenni, s a lchetd leggyorsabban kell az inlézmény orvosil értesiteni.

Kritikus, elére nem lithaté helyzetekben a gondozé a kovetkezd intézkedéseket teheti az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevék, valamint az Gnmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélydllapot megsziintetéséi.

Jelzi a veszélyezield dllapotot az intézmény orvosinak.

A veszélyt okozé eszkozt elkérheti, annak dtaddsdira hatdrozottan utasithat, clvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyezieté vagy kdzvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  lévd  személyt lefoghatja, mozgdsdban dtmenetileg
akaddlyozhatja), sziikség eselén renddri segitséget kérhet.

Megakadilyozhatja az intézményi clldtist igénybe vevd személynek az intézménybél valo
cltdvozdsit, ha veszélyt jelent dnmagdra vagy mdsok szdmdra. Tdvozdsa vagy cgycb
veszélyeztetd cselekmény megakadilyozdisa érdekében hatirozottan felszolithatja az
cérintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szimdra.

Kritikus, clére nem lithaté helyzetekben is TILOS az intdzményi ellatdst igénybe vevoL:

Megiitni, egyéb mddon bdntalmazni.

Meg(élemliteni.

Sénto kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan elldtni.

Kiszolgdltatottsdgi érzetét ndvelni.

Biintetésbol elkiiloniteni, személyes holmijdté] meglosztani.

A szakdolgozdk kiegyensilyozoltsdga, és a mindig optimilis szakmai szinvonal megtartisa érdckében, a

"o

veszEélyezield dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartisa érdekében a dolgozék sziamdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell osszedllitani: Snismereti csoport, kommunikicid (ejleszi€se, szitudcios gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, ellitotti jogok ismertictése.
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