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Szakmai Program 2. szdmii melléklete

Baes-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szociilis Intézmény

Flamingé Otthona (cime: 6300 Kalocsa, Petbfi Sandor utca 46.)
mint

fogyatékos személyck részére tdmogatolt lakhatas szolgdltatdst nyijid telephely

EGYUTTELESI SZABALYAI

Hatiilyos: 2018. februdr 1-161

A Flaming6 Otthon Egyiiuélési Szabdlyai cimii dokumentum  hatdlyba Iépésénck napja 2018. februdr 1.
Ezzel cgyidejilleg a 2017. mdjus 15. naptdl hatdlyba léptetett, BKMK-390-12/2017. iklatdszamui Flamingé
Otthon Egyliuélési Szabdlyai cimii szabdlyzat hatdlyat veszti.
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A Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény fogyatékkal €16 szem részére &

timogatott lakhatds szolgditatist nyidjté kalocsai telephelycinck egységes Egyiittéldsi q?waryﬁ?
meghatdrozé alapdokumentum 2 eredeti példdnyban késziilt. A késobbi esctleges modositdsokat ugyancsak
2 példinyban kell clkésziteni és a modositds tényét a torzspéldinyokon az aldbbi tablizatban Kkell
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sorszim moédositds targya hatilya
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Alkalmazis clétt gydz6djon meg az Egyiiuélés szabélyait meghatirozé alapdokumentum hatdlydrol!

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig Bics-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Keeskemét

Deik Ferenc tér 3.
2. Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrdlt Szociilis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérosi ut 16.

Melléklet:

Szolgaltatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsinné Kmetovics Ilona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérdsi it 16.

Kalocsai timogatott lakhatdst biztosité telephelyek vezetdje: Jivorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszdma: 78/600-950, mobil szima: 70/199-704]

Az intézmény e-mail cime: biszi kalocsa@bacsbarka.hu

Ellitott jogi képviselé (miikidési teriilete, elérhetdségei): Binkiné Bosnyik Frida (Kalocsa elldtdsi
teriilet esetében, e-mail: frida.bosnyak @ijb.cmmi.gov.hy, tel: 06-20-4899-604). Elérhetdsége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatisra szolgdld épiiletekben.

Az érielmi fogyaiékkal élék részére tdmogatds lakhatdsi szolgdllatdst biztosité telephelyek (Osszes
férdhelyszima: 60 1) 2016, szeptember 1-181 a Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény
clnevezdésii integrilt intézmény telephelyeiként jotiek ére.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig

Feliigyeleti szerve: Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg

Médszertani feladatokat elldté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig
Ellitdsi teriilet: Magyarorszig

Az alibbi telephelyek mis egyiittélési szabdlyok hatdlya ali tartoznak:
» Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostyin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.
> Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Iniézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Mdcsy Jinos utca 2/E.
Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.LIépcséhaz szt. 3.
» Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdll Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.
» Bics-Kiskun Megyei ,Birka™ Integrilt Szocidlis Intézmény Sarga Rozsa Outhona 6300 Kalocsa,
Sorés Imre utca 66.
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AZEGYUTTELESI SZABALYOK
Célja
A tdmogatott lakhatds, mint \§j szocidlis szolgiltatisi forma megfeleld feltételeket teremt ahhoz, hogy a

fogyatékkal €16 emberek nyitollabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki dnmaguk
szamdra.

A timogatott lakhatds személyesebb bandsmdédot és nagyobb autondmidt tesz lehetdvé, az elldlott
életkorinak, epészségi dllapotdnak és dnellitdsi képességnek megfeleléen biztosit lakhatisi, illetve egyéb
szocidlis szolgiltatisokat az ecllitott Gndllé doniése, sziikséglete, képességei, kdészségei maximilis
figyclembevételével.

A tdmogatott lakhatds bevezetésével Ichetdvé vidlik, hogy az ellitottak a helyi lakossiggal azonos
Eletkdriilmények és életfeltéielek kozitt éljenck és részt vegyenek a helyi tarsadalom életében.

A ldmogatott lakhatds legfontosabb jellemzdje, hogy a lakhatdsi szolgdltatasok €s a napkdzbeni, Gnalld
dletvitelt scgitd szolgdlatisok, tevékenységek (pl. fejleszids, tdarsadalmi életben vald részvéiel scgitése)
szétvilnak.

A Bics-Kiskun Megyei ,Bidrka” Integrilt Szocidlis Intézmény — a szocidlis igazgaldsrdl és a szocidlis
ellatdsokrol sz6lé 1993. évi III tdrvény (a tovidbbiakban; Szt.) és a személyes gondoskodist nyijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikGdésiik feltéieleirdl sz6la 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a tovdbbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében meglogalmazott kételezés alapjan az aldbbi tirgykorékben
hatirozza meg az drtclmi fogyatékkal €16 személyek részére nydjloit timogatott lakhatds szolgdltatdsra
vonatkozdéan;

o az egylttélés szabilyait,

s a hdzlartdssal kapcsolatos feladatok megosztidsa,

* a konfliktuskezelés madja, eredménytelensége esetére az azokrdél valé dontés eljirisa,

¢ az cllitdst igénybe vevd jogainak sérelme esctén alkalmazandd jelzorendszer szabilyai.

Személyi hatalya kiterjed:
e atdmogatott lakhatis szolgdltatdst nyijié intézményekben €lo valamennyi lakdra,

¢ g foglalkoztalott alkalmazottakra,

e azintézmény lclephelyein munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira,

s az intézményben tartdzkodd llogatdkra, dgyfelekre,

= valamennyi, a timogatott Jakhatdst biztosité telephelyeken megforduld személyre.
Teriileti hatalya

Az cgyiiuélds szabidlyait a Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szociilis Intézmény értelmi fogyatékkal
élék részére tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
cgyéb szabdlyait, melyek érieimezhetdek az intézményen kiviil is — az inlézmény dltal szervezett
programok, foglalkozisok esetében — alkalmazni kell.

Idibeni hatilya
o az cllitottak és hozzdtartoz6ik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony Iétrejotiekor,
¢ a munkavillalék esctében a munkaviszony kezdetekor,
* a tdmogatoit lakhatds szolgiltatist nyijté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évd dolgozdk
vonatkozdsdban az intézmény (eriiletére vald belépéskor,
* aldtogatok eselében timogatott lakhatds szolgdltatist nydjté intézménycekbe lépéskor 1ép hatdlyba.

Nyilvinossiga

A nyilvdnossdgra hozatal médjai:
»  minden timogatout lakhatds szolgdltatdst nyijté intézményben jél lithato helyre el kell helyezni
s az egyiittélés szabilyainak egy példdnyit az elldtott, illetve gondnoka részére killon kérdsre dt kell
adni,
e az cllitou jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.



Az egyiittélés szabdlyai mddositdsra keriil:
> az R.-ben rogzitettek szerint
> A tartalmi elemeket érintd jogszabdlyi viltozdiskor,
> A lenntarto véleménye, javaslata, dontésc alapjdn,
> Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjin

Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

s az cgyén szlikségleteihez illeszkedd mddon, természetes ¢és professziondlis tdmogatdi haldzat
léirchozdsdval és miikddietésével tdmogatja a lehetdség szerinti ondllé életvitel kialakitdsdt ¢s
fenntartdsat,

o személykozponti, egyénre szabott szolgdltatdsok, timogatdsok, programok nyijtdsdval, illetve a
csoportos €s a képviscleti megolddsok melldzésével biztositja a dontés szabadsdgdt az egyén
clvdrdsaihoz ¢s igényeihez igazodd lakhatisi és tdimogatdsi forma megvalasztisdban,

e az cgyén mecglévd képességeire épitve lchetdséget biztosit az 6ndllé Eletvitclhez sziikséges ij
készségek clsajdlitdsira.

A szolgiltatds sordn biziositani kell

e a lakéhelyi és - a tivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltéliésének
szétvilasztdsit,

» a foglalkoztatdst, abban az csetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre dll,

e a segitségnyijtdst a kulturdlis és szabadidds levékenységek szervezésében, tirsas Kapcsolatok
fenntartdsiban,

e alehetdséget az elldtdst igénybevevd életkdrillményeivel kapesolatos problémik 6nillé megolddsira,
sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

o az cllduist igénybevevd sziikségletei szerinti szolgdltatdsok clérhetdségének megkOnnyitésél, ide
értve az 6nall6 életvitel kialakitdsdt segitd programokhoz vald hozzaférést.

Tartalma

Az egyiittéldsi szabdlyok a lakokra, a dolgozékra és az intézmény terliletén tartézkod6, az intézménnyel
jogviszonyban nem dll6 személyckre nézve egyardnt kotelezoek. Kialakildsuk az egyéni sziikségleiek és
igények figyelembevétele mellett a lakékkal kézdsen tonénik.

II.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakék fogadisa, clhelyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérol az igénybe vevd hdziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgilat eredményének
figyclembevételével dont.

A srolgdltatist igénybe vevé a kérelem benyuijtisdt kvetden az intézményvezetd dital megjelih iddponud!
legfeljcbb harminc napot az intézményben 161they az out €16k és az életkorilimények megismercse c€ljdbol.

A szolgallaiast igénybe vevok az  ires férohelyck illetve Ichetdségek  figyclembe  vételével
megvalaszthatjdk, kivel kivinnak kozis szobdiban élni. Az intézmény a szolgdltatisra jogosultnak
felajinlja, hogy egészségiigyi dllapotdt figyelembe véve olyan lakékozosségel vdlasszon, ahol biztositott
lesz szdmira a szobatdrsak timogatd segitsége, a beilleszkedds elésegitése.

A jogosull személyt az aldbbi médon fogadjuk:

A cselekvoképességében részlegesen korldtozd illetve teljesen korlitozé gondnoksdg ald helyezett igénybe
vevot — amennyiben nem kérhdzbél, rehabiliticiés intlézménybél, az integralt intézményen beliil, masik
telephelyrél 16rténd dthelyezéssel vagy misik bentlakdsos intézménybdl érkezik - lehetdleg a \Orvényes
képviseldje jelenléiében vesszilk fel. A leendd lakét az esetfeleldsi csoportvezeld, illetve az esctfelelds
fogadja. A felvéiel munkanapokon 8 - 16 6ra kdzott torténik. A felvételt nyert személlyel, illetve térvényes
képviseldjével az elldtds igénybevételénck kezdetckor az intézmény vezeibje Megdllapodast kot

Amennyiben az integrilt imézményen belill torténd dthelyezés utjdn érkezik laké a timogatotl lakhatds



keretébe, tgy vele, illetve torvényes képviselgjével dj megallapodist kétnek, elsé alkalommal 30 napra,
annak letelte utdn hatdrozatlan id6tartamra,

A Megillapodis tartalmazza:
o az cllitds kezdetének idbpontjit,
s azintézményi cllitis iddtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
s az igénybevevd szamdra nytjtott szolgdltatisok tartalmit, igy tdmogatott lakhatds eseiében a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozd igény esetén:
o afeliigyeletet,

az étkezletdst,

a gondozdst,

a készségfejleszidst,

a tandcsaddst,

a pedagogiai segitségnyijlast,

gyogypedagdgiai segitségnyujtist,

a szallitdst,

o a hdztartdsi vagy haztartist pétld segitségnyijtdst,

e a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabilyokat, amennyiben az ellitas
téritési dij lizetési kotelezettséggel jir,

o egyszeri hozzdjdrulds megfizelésének koiclezettsége eselén a hozzdjdrulds Gsszegét, tovibbi az
annak beszdmitisdra, teljes vagy részlepes visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat,

s belépési hozzdjirulds alkalmazdsa csetén a belépési hozzdjdrulds dsszegét, az azt megfizetd
személy megjeltlését, a belépési hozzdjarulds megfizeiésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokal,

e azigénybevevd lermészetes személyazonositd adatait,

00 O0O0O0O0O0

Az clhelyezés sordn az ij lakdot megismertetjilk a leendd szobatdrsaival, a személyzeuel, az iniézmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabdlyokkal a kozds haszndlatd  helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tdjckoztatni kell a bekdltézot, hogy a mindennapokban (munkaidon
kiviil, iinnepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen iigyben fordulhat,

Hozzitartozok, gyermekek bekoltozési lehetdségénck szabalyai

A Kalocsa, Petdli Sindor utca 46 szam alatti lakéegységben a szolgdltaidst igénybevevord! gondoskodé
sziilo, cgyéb hozzitariozd, illetve a szolgdiltatist igénybevevd kiskoni gyermekénck elhelyezésére
infrastrukturilis, személyi és tirgyi feltéielek nem adottak, igy ez a lchetdség nem adott. Az elhelyezés
alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsnak mindsiil.

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az intézmény nem korldtozhatja az ellitottar a személyes tulajdondt képezé tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlali targyai  haszndlatdban, kivéve azon tdérgyak korél, amelyck veszélyt jelenthetnek  az
intézményben €8k testi épségére. A veszélyes1e1d wargyak kirére, ezen tdrgyak birtoklisdnak fehéieleire
illetve cllendrzésére az Egyiinélési Szabdlyok szabdlyozzik. A korldtozds azonban nem drintheti a
mindennapi haszndlati tdrgyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiséghen hozhaiéak
be személyes hasznilati tirpyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, érickek megdrzésére,
megdvisira az iniézmény munkatdrsai fokozout figyelmet forditanak, az intézményi elldtdst
igénybevevokel is erre dszionzik, de az intézmény tcljes lelelosséget csak az éniékmegdrzési szabilyoknak
megfelelden leadot targyaként, értiékekert villal.

Az intézménybe korlitozas nélkil behozhatd személyes tirgyak, eszkzok:
e személyes ruhidzat és libbeli
s tisztdlkodd szerek
s személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkdziok, haszndlati tirgyak (pl. faliéra, kardra, biigre)
* szobdk diszitésére szint targyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségil vagy ¢ériékii tdrgyak, eszkozok, berendezdsi tdrgyak behozatala az
intézményvezeldvel egyezietve 16riénhel,



Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésént, eszkozért (pl. rddi6, magné, televizid), tirgycrt
az intézmény kirtéritési felelosséget villalni nem tud. A behozoit ériéktargyakén, készpénzérl az
intézmény csak akkor villal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztdriban letétbe helyezik.

Ha a szolgdliatdst ellitdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy éridktirgya a megorzds szempontjabol speciidlis
fcliételcket igényel, az inézmény segitséget nyijt a lako részére a megicleld clhelyezcshez, illetve annak
igénybevételéher vagy cléréscéhez.

A veszélycztetd targyak listdjdra is tekintetiel, a megorzésre dladont értékudrgyakrdl, tételes felsorolis
alapjdn dtvételi elismervény késziil, melynek egy példanyit a laké megkapja.

Egymis intim szféridjinak tiszteletben tartdsa

A fogyatékkal é16k részére timogatott lakhatist biziosild telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyck a mis
lakék dltal lakoit lakdsok lakdszobdkban csak a szobdban é16k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lchetdségeibez mérien biztositja azt, hogy a lakok valddi intimitds keretében élhessenck
szexuilis életet. Az intézmény bizlositja a lakok szexudlis életét érintéd tanidcsaddast.

Az intézmény biztosilja a hdzastdrsi/életidrsi kozos clhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakdék a
kiziis szobdban toréné elhelyezésre irdnyuld akaratukat kifejezésre juttattak,

Minden laké, dolgozé mobiliclefonja, PC késziiléke is intim szférinak mindsiil, abba illeiékicleniil
belenézni nem szabad senkinck.

A lakék egymds kozotti, valamint a dolgozékkal, hozzitartozéikkal valé kapcsolattartisinak
szabdlyai

Intézmény valamennyi lakGjinak egymishoz val6 viszonya a személyiség autonémidjanak tiszieletére épiil.
Elvirja a kolcsonos tapintatot, udvariassigot, megériést ¢s tolerancidt. A kolcsonds tiszielet kdvetelménye
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vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informdlis viszonyban Iévo személyre is.

A lakék alapveld joga a konfliktusokidl, problémiktl mentes élet. Ezért minden lakénak fontos és
alapvetd érdeke a tdrsak kozoui j6 kapesolat kialakitdsa ¢s fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymdshoz vald
alkalmazkodis, egymds szokdsainak tiszieletben tartisa.

Ahhoz, hogy az egyiiuélés tartalmas kozosségi életté viljon, Iehetdséget teremiiink a lakék személyre sz616
dletvezetdsi segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakdk kozott akkor mikodik az egyilittmikddd, egymis tiszieletén
alapulé jé kapcsolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi cgyiittélés alapvetd szabilyait.
Osszeférhetetlennck mindsiil a dolgozd és a lakd kézoui rokoni, bariti, szerelmi, haszonszerzésen alapulé
iizleti kapcsolat és a kozosségi portdlokon szervezodo, maginjellegl virtudlis érintkezés. A lakokkal
szemben tandsitott durva, sértd magatartds, a dolgozék részérol silyos fegyelmi véiség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi dolgoz6 clézetesen tdjékoziatja a lakét az dltala igénybe vell szolgdltatds esetleges anyagi
feltételeirdl. Az intézmény dolgozéinak tilos a lakéktdl illetve hozzitartozéiktdl munkdjukért birmilyen
jellegi cllenszolgdltatdst kérni, illetve azt elfogadni, velilk adds - vételi szerzédéseket kotni.

Ha az alkalmazott testi bdnlalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jr, a dolgozé tehei feljelentést az
illetékes renddrhatdsdgndl a laké ellen, ha a sériilés 8 napon til gyégyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezeldje hivatalbdl tesz feljelentést az elkivetd ellen fiiggetleniil attél, hogy az elkiveld személy
cselekvoképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a laké, lakétarsdnak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon beliil, vagy azon til gyégyuld sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a biinteté feljelentést az illetékes rendori szerveknél, a torvényes
képviseld egyidej ériesitésével.

A szolgillatist igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatainak [fenntartdsira, rokonok, ldtogatck
fogaddsdra.

Vendégek fogadisa

Az intézményben a ldlogatdsi idé naponta 9 Gritél 19 6riig tart. Eudl az esetfeleldssel toriént eldzetes
egyezictéssel el lehet témi, killonds tekintettel arra, ha a litogaté tomegkozlekedési eszkoz
igénybevételével ¢ri el az Ouhonokat, valamint akkor, ha a laké fejlesztd foglalkoztatdsban vesz részi. A



litogatdéknak a lakékkal valé, litogatdsi idén wilmend kapcsolattartdsira lehetdséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoztalé rendezvényei, valamint az intézmény milkodésével kapcsolatosan
szervezell forumok, taldlkozék. Ezen eseménycknek lchetnek felmeriilé kéltségei, amit a hozzdtartozdnak
maginak keli dllnia (pl.: kbz0s vacsoraest esetén)

A litogatdé magatartdsdval nem zavarhatja a lakéegység, illetve az intézmény mindennapi belsd életél. A
litogatok fogadasa sorin figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmidra. A lakdk
latogatdkat a latogatdsi ido alatt az aldbbi helyeken logadhatnak:

o alakdotthon kijzis helyiségeiben (kizdrdlag chédld) az ott €16 lakdk beleegyezdésével,

s alakéegység udvarin.

P P

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a miiszakban 1évé segitdi feladatokat
cllité munkatdrs joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tivozdsra, kivéve, ha a timogatott
lakhatds szolgdltatist nydjid telephelyek vezetdje eldzetesen engedélyezte.

A laogaidk a ldtogatds kezdetekor és befejezésckor kotelesck érkezésiiket, illetve tivozdsukat az
csetfelelds, illetve segitdi feladatot elldté dolgozondl jelezni. Az intézmény dolgozdja a ldtogatds ténycét
{cljegyzi.

Az esetfelelds, illeive segitdi feladatot ellitd dolgozé a ldtopatis rendjét szdinddékosan és silyosan
megzavard személyekkel szemben a kivetkezd intézkeddést 1cheti:
» [igyelmezteli az illetét és felhivija az érintetett figyelmét az egyiitiélési szabdlyok betartdsdra,
» sikertelen figyelmezietés utdn felszdlitja az intézménybol vald tivozdsra,
¢ ha a felszolitisnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetdst, illetve értesiti a rendorséget, valamint
éricsiti a rendkivilli eseményrél az intézmény igazgalGjat, illetve a timogatott lakhatds
szolgdltatdst nyiijlé telephely vezetdjét.

Kapcsolattartis telefonnal

A lakdéegységhez rendelt telefonszimot a hozzdtartozdknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintetiek elérhetik a lakékat. A lakdegységhez rendelt telefont a lakék rendkiviili esetben, a dolgozdk
engedélyével hasznalhatjik. (Kapcsolattartds a hozzatartozdkkal, gondnokokkal.)

Mobil telefon birtokldsa és haszndlata engedélyezett sajit koltségre, a mobilhaszndlat és egyiitélcsi
szabilyok betartdsa mellett. Mobiliclefon haszndlattal a lakétdrsak nyugalma nem zavarhat6 meg.

Internet haszndlat

Amennyiben az intézmény lakéegységében bizlositva van internet hozzaféeés, dgy azt a megfeleld
szabadlyok betartdsa, biztonsdgi korldtozas és ellendrzés mellett haszndlhatjdk a lakék is. Amennyiben a
laké az egyiitélést veszélyezteld magatartdst tandsit (pl.: tiltott informdcié kiaddsa a vildghdldn) az
cngedély azonnal visszavonhatd. Internethaszndlatol igény esetén az intézmény biztosilja. Az
interncthaszndlat veszélyeirdl a lakokat elozetesen felvildgositja.

Kapcsolattartas levél itjin
A lakok leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajit neviikre kérhetik.
Az intézménybél, lakdegységhdl torténd cltivezds és visszatérés rendje

A szolgaltatist igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgisra
figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmira és biztonsdgira. A jogosult eltivozdsa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelborvosinak szakvéleménye az ecltdvozdst nem javasolja az ellitout akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetod egészségi dllapota miatt, és — dtmeneti jelleggel — egy mis tipusi elldtdsi forma/szolgdltatds
igénybevélclét indokolja.

Az intézménybdl tonénd eltivozdsi szandékdt, illetve eltdvozdsdt, valamint visszaérkezésének virhald
idopontjit a laké koteles az esetfeleldsénck bejelenteni. A cselekvoképességében teljesen korlitozott lakd,
az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentdlis €s szomatikus dllapota czt lehetdvé
teszi. Ilyen esetekben, amennyiben Ichetséges a telepiilésen beliili eltdvozishoz kisérd, tdimogald segitséget
nydjtunk. (pl. segilség a visdrldsnal)



A dolgozéknak munkakiri kitelessége az elkéborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozou lakdk eltinésének,

az észlelést kidvetd azonnali jeleniése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésdbb 6 Gra
elieliével jelzi az intézményvezetonek.

Riovidebb tivollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladd cltivozdsokat, minden esctben a szolgilatol teljesitdé dolgozonak szilkséges
bejelenteni a fenti médon. A lakdnak jeleznie kell tovdbbid, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tavolléte alatt megtartsa-c.

A laké kételes jelezni visszatérésél az adott milszakban dolgozondl.

A rividebb idejii tivollét engedélyczése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezelorvos a cselekvoképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozé gondnoksdg ald helyezett lak egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
clhagyisdl, és az cllenére mégis eltdvozik, személyzet telefonon haladéktalanul ériesili a laké térvényes
képviseljét.

Amennyiben a laké a rovidebb tivollét idejének lejirtakor esetleges akaddlyoztatdsa miatt nem wd az
intézménybe visszatémi, koteles az intézményt wdjékoztaini tivolmaraddsdnak okardl és visszaérkezésének
virhatd idépontjdrol.

Huzamosabb ideji tivollét (szabadsag)

Huzamosabb idejii tivollél igénybevéielénck szdndékit az telephelyvezetének, tivolléiében a
helyettesitésével megbizott személynck sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a visdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok esctében a csapatgazdilkodds
havi ©Osszegébbl kerill visszafizeiésre a hd végi eldleg clszdmoldsndl. A szolgdllatisok lemondisa
befolydsolja a laké aktwilis havi személyi téritési dijanak Gsszegél, melyre vonatkozéan e fejezet A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetendS réritési dij” pontja nyijt djékoztatdst. Az eltdvozds cléu
szakmailag indokolt esctben toriénik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

Csclekvoképességében  részlegesen  Korldtozow  személy gondnoka irdsbeli  hozzdjdruldsival az
intézménybol kisérd nélkiil is elidvozhat szabadsigra gondnokihoz, hozzitartozéjdhoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekviképességet érintd gondnoksig ald helyezen laké az intézményen kiviili
cselekedeteiért a ML, ,,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA" clnevezésii
fejezetének ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjiban lcirtak szerint tartozik feleldsséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejl tdvollél idejére a laké gyGgyszereil koieles biziositani, és koteles kérni a
lakét, illetve a szabadsdg alatti ellitdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gyogyszerek eldirds
szerinti bevételérdl, illetve beadasardl.

Ha a laké a tdvolléiérdl a kilcsinidisen megdllapodott idében nem tér vissza és tdvolmaraddsanak okdrdl az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgilatot
teljesitd személyzet a telephelyvezeld tijékoztatisdt kvetden koteles az cliinést jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatésdgnak, valamint haladéktalanul koteles tdjckoztani a laké orvényes képviscldjét,
hozzitartozdjat.

Az intézménynek az alapfeladatdt meghaladé szolgdltatds keretében koteles az dnhibdjukbdl tivolmaradd
lakék intézménybe (8rténé visszaszdllitdsirél gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szallitdsrdl, annak felmeriilt kiltségei a lakot terhelik.

Ellitottak nagyobb csoportjinak (5 vagy ennél 16bb {6) engedély nélkiili egyiities tdvozdsdl haladékialanul,
de legkésébb 12 6rdn beliil kell a fenntarté részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrél és a jelentés rendjérdl szdld belsd intézményi szabdlyzatban foglalt
eljdrdsrendre.

Az egyéni és kiziosségi vallisgyakorldsra vonatkozo szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgditatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni és a csoportos kozosségi
vallisgyakorlds lchetdségél az intézmény teriilletén. A laké felekezeti hovatartozdsinak meglelelben
gyakorolhatja vallisdt a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatirozisa, éjszakai nyugalom fenntartasa
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A lakéegységekben a lakdk zajjal jiré tevékenységet (audiovizudlis eszkozok haszndlata, egyéb zajt
kibocsdld gépek, berendezések hasznalata) csak a tobbi laké nyugalmidnak zavardsa nélkill, a lakokozosség
dltal meghatdrozott idében folytathatnak.

A lakékozisség egybehangzdan az audiovizudlis cszkdzok és egyéb zajt kibocsito gépek hasznalatdt 22
ordig engedélyezie gy a kdzds helységekbe, mint a lakdszobdkba, Euél eliérni kivételes alkalmakkor
elozetes megbeszélés esetén lehetsépes, ha a lak6koz6ssEg tagjai beleegyeznek (pl.: futball vb, szilveszter).

A lakokdzdsség ¢s dolgozdk egybehangzd igénye, hogy magdn telefonbeszélgetédssel sem dolgozd, sem
laké nem zavarhatja a kzosséget. Minden magdn telefonbeszélgetdst a 16bbiektol félrevonulva lehet csak
lebonyalitani.

A PC késziilékeken illetve mobiliclefonckon t6riénd jitékok hangjdval sem zavarhatd a lakokdzisség. Azt
teljesen lenémitva vagy tobbicktdl félrevonulva hasznilhatjdk e célra.

Dohdinyzis szabdlyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, 6nkiszolgildst szolgilé helyiségekben, a kozdsségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszerfien, aki nem dohidnyzik.

A nemdohinyzék védelmérdl és a dohidnylermékek fogyasztdsinak, lorgalmazdsinak egyes szabilyairdl
52616 1999, évi XLIL térvény alapjin a dohanyzas kizardlag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztis szabdlyai

Az intézményben foglalkoztalott munkavillaléknak ¢és az ot élék lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes italoknak az imézmény teriiletére 16rténd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozdi
¢€s elldtottai szamdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kabito és
b6ditd szerck fogyasztisa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelends és tartdzkodas,
valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele, Kulturdlt alkoholfogyaszids kivélelesen, igy killoniisen
iinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmival megengedett,

A szolgdltatis ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgaltatast igénybe vevd laké személyi (éritési dijanak clemei:
- alakhatisi koltségbé! (viz- és csatorna, dram, fiités , és szemétszallitds dija)
- az igénybe vett (dikeziet€s, dpolds-gondozds, [ejlesziés, tdrsadalmi életben valé beilleszkedést
segilo) szolgdltatds-elemek osszkoltségébol tevadik dssze.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

» azellitdst igénybe vevd jogosull,

»  agondnoksdg alatt 416 jogosult eseién a torvényes képviseld,

» ha a csalddi poulékot az intézmény cldirinyzat [clhaszndlasi keretszamldjira folyositjik, amibol a
laké nevére kidllitott szamla teljesitésre keriil,

> egycb esetben a t€ritési dij fizetésére kdtelezet jogosull vagy lartdsdra kotcles és képes személy
(igy jogszabdlyban meghatirozott feltételck megdllapitisa esetén az ellitoti hozzitarozdja,
nagykord vér szerinti vagy drikbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi (€éritési dif az elldlds, szolgiltatds igénybevéielét kévetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a (éritési dij megdllapitisira jogosult téritési dij-cldleg fizetését kérheti. A személyi (éritési dij
megaillapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az cléleg, illetve az eloleg fizetésének iddszakdra juté személyi
térilési dij kozot kiilonbozet kiegyenlitése megtnénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgaldsig ingyenes cllitdsban részesiti azt az clldtottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, €s nincs jelzdlogjog bejepyzésének kezdeményezése alapjdul szolgdld vagyona.
Az ingyenes cllatis megallapitisdhoz sziikséges iratokal az intézményvezetd az ellitds igénybevéleléidl,
illetve a feliilvizsgilat megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejileg
1éritési dij cloleget dllapit meg.

Az clldtasért fizelendo személyi téritési dijat a megallapodis megkétésckor, azt kvetden pedig a téritési dij
feliilvizsgdlatkor dllapitja meg az intézményvezeld, €s errdl az érintettet frasban értesiti.
Ha az ellitott, illetve tdrvényes képviseldje a megillapitou, illetve feliilvizsgilt személyi téritési di]

Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedésél kéri, az intézményvezetd doniésének
kézhezvéiclétd] szamitott 8 napon beliil, irdsban benytjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjanil.
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A fenntarté déntése ellen — annak kézhezvéleléldi szimitout 30 napon beliil — a birésdghoz lehet fordulni. A
birésdg jogerds déniéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A szemdlyi téritési dij befizetésére az intézmény idlial biztositout csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szamlaszdmra dlutalva, lehet teljesiteni, 1irgyhdnapot kévetd honap legkésobb 23. napidig.

Abban a nem kivdnt esctben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kitelezent személy a fizetési
kotelezettségénck nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridd megicidlésével felszdlitja az
clmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvinartott dijhdtralékrol az intézmény vezetSje negyedévenként
tijékoztatja az intézmény lfenntart6jit a személyi téritési dij hdtralék behajtds érdekében.

Ha az ellitolt, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kitelezeuségénck nem tud
cleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatdsdt kezdeményezni. Ha
az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsdt, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a (ériiési dij
megfizetését.

A jelzdlogot a kiilon jogszabdly szerint nyilvintartott hédtralék erejéig Ichet bejegyezni abban az esetben, ha
az ellitott a szociilis igazgatdsrol és szocidlis ellitdsokrél sz816 1993. évi Il torvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntart6
kérelmére a kormdnyhivalal jogszabdlyi feliételek fenndllisa esetén donl, ¢s elrendeli az elldtott ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését.

Az cllitoudl, torvényes képviseldjétol, hozzitartozdjdtél, az ellitott tartdsdra jogszabdly, szerzddés vagy
birésdgi hatirozat alapjin koteles személyiél, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjdrulist
megfizetd és a belépési hozzdjirulds megfizetését vilialo személytdl a téritési dijon €s az egyszeri
hozzdjaruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdliatdsért, illetve az intézményben torténd clhelyezésért
a szolgdltaté, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szimdra pénzbefizelés vagy mis
vagyoni clény nydjtdsa — a kovetkezd kivétellel — nem kérhetd. A tartos bentlakdsos intézményi clldtdsban
részesiild személy irdsbeli kezdeményczésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizetd mds személy az
intézménnyel ¢ célbdl kb1t szerzodésben villalhatja, hogy a jogszabdlyban eldin feliéiclekel meghalado
cllitotti igény kiclégitésének koltségeit viseli. A koliségek megtéritésénck teljes Osszege Kizdrdlag a
szerzGdésben meghatirozott célokra fordithalé. Ha az intézményi jogviszony a szerz8dés megkotéséiol
szdmitott Bt éven beliil — haldleset kivélelével — megszinik, a koltségeknek a fennmaradd idére jutd
ardnyos részét az intézmény kiteles visszafizetni.

Az intézmény térilésmentesen biztositja a gyGgyszer alaplistiban szereplé gyogyszercket. Az alap-
gyégyszerlista negyedévente feliilvizsgdlatra kerill. Az intézmény az azonos hatéanyagi gyGgyszerek koziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az inézmény abban az esetben viscli a rendszeres €s eseti cgyéni gydgyszersziikséglet teljes kiltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme
nem haladja meg az ellitott esetében minimdlisan biztositand6 koltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegdt,
- az elldtdst igénybe vevo részére a koltdpénzt az inézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és cseli egyéni gydgyszerszitkséglet kiltségét, ha
- az ellitdst ipénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jévedelme
nem haladja meg az clldtott eseiében minimdlisan biztositandé koltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az cgyéni
pydgyszersziikséglet koltségét.

J6vedelemmel nem rendelkezok részére téritésmentesen biztositja az intézmény az dsszes szilkséges
gyogyszert.

Az orvos dlal felfrt testkozeli gydgydszati segédeszkoziket (pl. fogpdtlds, végtagprolézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellitdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendcs), érités elienében vehetik igénybe, de az iniézmény segit a
beszerzésben. Ennck koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jovedelmi helyzel alapjin nem
képes.

12



Tesudvoli (pl. mankd, jarékeret, kerckes szék, szoba WC, sitb.) gyopydszali segédeszkizt ingyenesen
vehetik igénybe lakéink.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:
Az adott hénapra utdlag fizetendt személyi (ritési dij Gsszegét az csetleges tivollétek napja, jogeime
befolydsolja.

A tdvolléi napok naptdri éves szinlen dsszesithetdk. Tivolléti napnak az a nap mindsiil, amelyen az clldtott
gydgykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili clidvozds mialt nem tariézkodik az intézményben. A tdmogatott
lakhatdst igénybe vevo személy tivolléte idejére személyi 1éritési dijként a lakhatdsi koliség 100%-it, és
ha tivollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgiltatisokat igénybe veszi,
a ténylegesen igénybe vett szolgdltatisok téritési dijat fizeti.

Egyebekben, a személyi téritési dij meg nem f(izetése (ekintetében irinyadd jogkdvetkezmények a
szolgdltatis igénybevélelére kotstt megillapoddsban, valamint a VL, ,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI" elnevezésii fejezetben lefrtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladé szolgdltatasok kire és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez killonféle szabadidds programokat, kirindulast, szinhdz- és
uszodaldtogaldst, amelyek Gnkilisége elsdsorban a lakdkat terhelik. Az dnkoliség szamitdsakor, az adolt
program jarulékos kéltségeként figyelembe kell venni az utazdsi kdltségek, belépdjegyek drait, A kéliségek
virhato dsszegérdl a lakdkat lehetdleg a programon toriéné részvélel lehetdsépérdl szol6 értesiléssel epy
idében - az esetfeleléstk bevondsdval - tdjékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladé szolgdltatisok koére &s térilési dijairdl a lakdegységekben clhelyezelt
hirdetdtdbldkrdl Ichet tdjékozddni.

Epészségiigyi ellatas

A tdmogatolit lakhatdsban biziositjuk az epészségiigyi alap és szakellitishoz valé hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgydszati segédeszkdzok beszerzésérol.

IIL
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA

A haz és a lakékdzisség biztonsaga

A lakdegységekben €16 lakd és az ott dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkozeit, hdztartdsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszerfien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzel esetén a laké a szolgdlatot
teljesitd csetfelelds, vagy segitdé munkatdrsnak jelez. A dolgozé az egyszerii hibit elhdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérdl (pl. dramtalanit), czzel
epyidejiileg ériesiti az esetfeleldst és telephelyvezetét.

Valamennyi szolgdltatdst igénybe vevinek és dolgozénak be kell tartania a tizvédelmi, katasztréfavédelmi
szabdlyokat, a Ttizvédelmi Szabilyzat clbirdsait.

A lelephelyvezeld gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és lakéi megismerjék a tiz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényél naploban rogziti. A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takariasit a lakocgységben lakok és
dolgozdk kodzisen latjik el.

Az intézmény gondoskodik a szolgillatdé és foglalkoztatd kozpont, valamint a lakocentrum takaritdsi,
tisztantartdsi feladatairdl.

A lak6k rubdinak mosdsdrdl és tisztintartdsarél Snmaguk gondoskodnak, szitkség esetén dolgozdi
segitségpel kizdsen.

A haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztisdt a lakdkézdsség donti el.

Minden lakhatdst és szolgdltatdst biztosité egységben kotelezd a kizegészségiligyi szabdlyok betartdsa. A
lakdegységekben  kiilonds gondot  kell forditani az Elelmiszerek elkészilésének, taroldsdnak
kozegészségiigyi szabilyaira. A keletkezett hiztartdsi hulladékot a helyi dnkorminyzat rendelete szerint
kell kezelni, tarolni, diriteni (pl. szelektiv hulladékgyiijiés).
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A vagyonvédelmi kotelezeuség betartdsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgilé ingatlanok bejdratait ¢s
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok hasznilati szabélyait a lakokozosség alkotja meg. A lakdegységhez
kulccsal kizardlag az ott dolgozd esetfelelds és tdimogaté kisérok rendelkezhetnek. Harmadik idegen
személynek a kulesok nem adhatdk ki.

A lakészobdk ajtaja biztonsdgi okokbd! nem zdrhat6 be! Az intim szféra tiszieletben tartdsdnak érdekében
kopogtatds nélkill sem dolgozd, sem lakétirs nem Iéphet a lakészobdba. Az intézmény biztosit NE
ZAVAR] felirati tdblat, amely kihelyezésekor még kopogtatdssal sem zavarhatd a lakdk intim egyiitiléte.

A lakéegysépekben a kozos haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkez6, fiirddk, stb.) igénybevéicle
kizis megegyezés alapjan tonténik.

A lakhatds céljdul szolgdl6 ingatlant a kizOsségi helyiségeket a lakék kozos megegyezés alapjin diszithetik
a j6 izlés hatirain beliil. A lakdszobdkat minden laké fzlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A laké
clére egyeztetett mddon és mennyiségben haszndlhatja sajat berendezéseit, bitorait.

A ruhizattal, textilidval, tisztdlkoddé szerekkel valé ellitds és a ruhadzat és textilia tisztitisinak,
javitasinak rendje

A 1aké az intézményben sajdt ruhdzaldt és textilidjat hasznidlhatja. Ha megfeleld mennyiségi és minGségi
sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsként, téritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e hdrom viltds fehérnemil és hdldruha,

» évszakonként két viltds felséruhdzat €s utcai cipé.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet cgyéni nyilvintari6 lapon
kell a lakénak kiadni. Az ellitottak részére kiadott ruhdzatrél az intézményvezetd leltdrt vezet.

Az intézmény sajit mikodietésii mosoddjdban gondoskodik a lakdcentrumban keletkezd szennyes
dgynemii s 16r61koz6 mosdsdrdl.

Textilidval torténd ellitds kerctében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdckében az intézmény
alaplcladatol meghaladé szolgdltatisként, ritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

¢ hidrom villds dgynemii,

¢ hidrom viltds, tisztdlkoddst segitd textilia,

s tisztdlkoddshoz sziikséges anyagok, eszkozok,

e incontinens betegek elidtdsdhoz sziikséges anyagok, eszkdzok — sziikség és jogosulisig szerint.

Magintulajdon tiszteletben tartisa

A lakék a személyes tulajdonukat képezd tdrgyakat, mindennapi haszndlati tdrgyaikat szabadon
haszndlhatjdk. A személyes targyakat a wlajdonosuk csak dgy hasznilhatja, hogy azok mdsokra veszélyt ne
jelentsenck.

A szolgdltatdst igénybe vevoknek, hozzdtartozdknak, gondnokoknak, litogatéknak ¢s az intézmény
valamennyi dolgozéjinak kotelessége cgymids és az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien haszndlni, A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtokat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.

Kérokozdis — kdrtérités

A tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijlé intézmény dpiileteiben valamint a lakétdrsak és az iniézmény
haszndlati tdrgyaiban, a laké dltal okozott szdndékoll €s ismételt kdrokozdsérl a felelésségre vonhaté
személy anyagilag felelds. A feleldsségre vonhaté személy cgyedi megitélésénél a Polgiri
Torvénykonyvrl sz816 2013. évi V. t6rvény (a tovibbiakban: Ptk.) a vétoképielen személy kidrokozdsdért
valé lelelésség szabilyai szerint - indokolt esetben a hatdsigi vagy birdsdgi eljirds keretében hozott jogerds
doniés alapjin - kell eljarni, az alibbiak szerint.

Akinek a beldtdsi képessége oly mériékben korldtozou, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartisa
kovetkezményeit nem képes felmérni (a tovidbbiakban: vétoképielen), nem felel az dltala okozott kirért. A
vétdképtelen helyelt az fclel, aki a jogszabily alapjén a véidképielen gondozdjinak minésiil. Gondoz6 az is,
aki a véldképtelen személy feliigyeletét a kdrokozdskor elldtta. Mentesiil a gondozé a [eleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés ¢s a leliigyelet elldtisdval kapcsolatban felrdhatésig nem terheli. Tobb gondozé
feleldsségére a tobbek kozis kdrokozdsdra vonatkozé szabilyokat kell alkalmazni.
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Allattartds rendje

A lakéegyscéaekben illetve azok udvarin hidzi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatGjival toriént
clozetes cgyezteidst kovetden az dllautartdsra vonatkozd jogszabdlyi clbirdsokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kdzegészségiigyi, dllategészségiigyi okokbdl tilos idegen hizidllatok, illetve cgyéb ismeretlen
dllatok (pl. macskak, kutydk) belogadasa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tamogatoit lakhatdsban is clofordulhatnak a lakétarsak koézotl személyes meg nem ériések, Krivisck,
konfliktusok.

Az intézmény a Konfliktusok kezelését elsosorban a szocidlis munka keretébe tartozd problémamegoldd
eszkozikkel ¢s folyamatokon keresztiil egyéni, pdros, csoportos csetkezeléssel, valamint medidcidval
végzi. A konflikiusok kezelésének elsd szintjén az csetvitelért felelds személy (csetfelelds) prabilja a
lakék kozotti Konfliktusokat fcloldani. Abban az csetben, ha ez kompetencidjit mcghaladd [cladat,
jelzeéssel él a telephelyvezetd {clé és kéri segitsépét. A felolddsra vard konfliktus jellegétdl és nagysdgétol
fUggden intézményvezeldi dontés alapjan kiilso, medidcidval foglalkozd szakember bevondsira is sor
keriilhet,

A konflikluskerelés credménytelensége csetén az intézmény az cljarisba bevonja az cllidtolljogi
képviselt. Ameanyiben ez sem veeel credményre az intézményvezetd a felekkel 106riéné egyeizietcst
kivetden a perkdliségek lakok dliali fizetésének kildtdsba helyezése mellett az eljdrdst jogi utra tereli,
birGsdgi, hatosdgi cljirdst kezdeményez, melyet megeldzéen ijékoziatja a lakd hozzitartozgjil, 16rvényes
kepviselojét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formdi, szerepl6i)

Az elldtast igénybe vevé jogai:

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személynck joga van a komplex sziikségletfelmérds eredménye
szerinti egyéni szolgdltatdsra,
A szocidlis szolgditatisok biztositisa sordn az egyenld bindsmdd kovetelményét meg kell tarani.
A lakonak, illetve torvényes képvisclonek joga van az intézmény mitkGdésével, gazdilkoddsdval
kapesolatos leglontosabb adatok megismeréséhez.
A személyes gondoskoddst nyijié szocidlis intézmény az dltala biztosilott szolgdltaldst olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen a szolgdlatisokat igénybe vevoket megilletd alkotminyos jogok maradcktalan és
1cljes korii tiszteletben 1artisdra, kiilonds figyelemmel

e az ¢lethez, emberi mélidsaghoz,

s alesti épséghez,

* i lesti-lelki egészséghez vald jogra.
A srolgdlialdst igénybe vevdl megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapesolatos titokvédelem.
Joga van az intézményen beliili és intézményen Kivili szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és 1drsai
nyugalmira, biztonsdgdra.
Joga vun csalddi kapesolatainak fenntartdsara, rokonok, ldlogatok fogaddsir.
Amennyiben az intézményben clliiott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, cllitdsa

sordn figyelermmel kell lenni az cgészségiigyrdl s20616 1997, évi CLIV. t6rvény (a tovidbbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabilyozo rendelkeséseire.

Amennyiben a lakd egdszségi dllapotdndl vagy cgyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes a
hatdskdirrel &s illewdkességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nyijt chben,
illetve értesiti az clldlott drvényes képviseldjét, vagy az clldtolt jogi képviseldt az clldtoit jogainak
gyakorlisihoz seitkséges segitségnyiijtds céljibol.
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A gondnoksig alatt dll6 jogosult érdekeinck védelméhen az intézményvezetd koteles kezdeményezni tj
gondnok kirendeldését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megleleléen ldtja cl, killondsen, ha nem a
gondnokolt érdckeinek figyclembevételével végzi czen feladatokat.

A Togymékkal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdckében figyelemmel kell lenni kiilindsen

e az akaddlymentes kirnyczet biztositdsdra,

e az informicidkhoz, a lakdkat érintd leglontosabb adatokhoz vald hozzaférés biziosildsdra,

o 2 kdpességek, készsépek {ejlesziésére, illeive az dllapotfenntartds vagy javitds lchetbségeinck
megteremiésére,

s az Onrendelkezés clvére, a fogyatékos személy Eletvitelével Kapesolatos doniéseinek tiszicletben
Lartisdra,

o tirsadalmi integricidjukhoz valé jogra, mis személyekkel torténd kapesolat Iétesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint imézmények, szolgillatisok igénybevéielére, clérésére.

A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatirozott jogait dgy gyakorolhatja, ha azzal misok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezieti sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, lesti €pségét,
mdst nem akadilyoz jogai gyakorldsdban,

Az intézményvezeld, illetve dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéscket, intézkedéscket, amelyck sértik a
lakGk Egyiittélési Szabilyokban meghatdrozott jogait.

A panaszjog gyakorldsa

A laké — szilkség esetén az esetfelelds segild kozremikadésével, kozvetitésével - akadalytalanul élhet
panasztételi jogaval. Az int€ézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevol {risban értesiteni a
panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem inézkedik, vagy
a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskorén és illetékességi korén kivilhi panasztételi férumok:
e Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
e Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgatdsig Bdcs — Kiskun Megyei Kirendeltsége
e Bics - Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gydmigyi ¢s lIgazsdgiigyi Foéosztily Szocidlis s
Gyamiigyi Osztilya
clldtowjogi képviseld
Emberi Erdforrdsok Minisziérinma
Alapvetd Jogok Biztosa
Birdsigok

A szocidlis szolgiltatist végzok jogai

A szocidlis dgazathan foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést megkapjik, tiszicletben tartsik emberi méltosdgukat €s
személyiségi  jogaikat, munkdjukat clismerjék, valamint a munkdltaié megiclelé munkavégsési
koriilménycket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot cllité személynek mindsiil a tdmogatott lakhatds kereiében nyujtott szolgdltatisok
fcladatelldtasdt biztosité valamennyi kizalkalmazoti, igy példdul a foglalkostatdst szervezd, fejleszté
foglulkoztatds segitdje, u szocidlis Ggyiniéso.

VL

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény joguidd nélkiili megsziinésével,
- azclldtast igénybevevd haldldval,
- hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra keriilt.
- amegidllapodds felmondasaval
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Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezeld az iniczményi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatdst igénybe vevd ésfvagy tdrvényes képviseldje széban vagy irdsban kér (szdbeli
kérelmet jegyzOkonyvbe kell foglalni és fiipgetlen 1antikkal igazoltatni); esetiikben a
felmonddshoz indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult misik intézetbe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az Egyiiuélési Szabilyok siilyos megsériésének mindsithetd, alibbiak szerinti csclekménye
vagy mulasztdsa dllapithaté meg;

o a feladatelldtis lakéegység falain beliil 5riénd szdndékos, isméllédd zavardsa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sérid, megalizé verbilis
(szdbeli) megnyilvanulissal,

a lakéegységhdl tirténd 8 napon ili engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozds,
tiltott szer lakGegységbe torténd behozatala,
lakétdrsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitdsa,
intézmény hirét, rangjdt silyosan sérté magatartds,
szdndékos, kdzbotrinyt okozd viselkedds intézményen kiviil,
szindékos kdrokozds az imézmény-, clldtdst igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,
ha mdsok nyugalmdl, testi vagy lelki egészségét, ill. éleiét veszélyezleté magatartist
lanidsit, tovibbd, ha az cllilott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysériési torvényben, valamint a biinietd torvénykdnyvben meghatirozott
cselekményt kivet el és ezt hatdsdgi vagy birdsdgi hatdrozat jogerbsen megillapitja.
- az elldtotl, a torvényes képviscldje vagy a téritési dijat meglizetd személy térildsi dij fizetési
kitelezettségének akként nem tesz cleget, hogy az cllitott esetében
o hat honapon at folyamatosan térilési dij-tartozds dll fenn, és
o az a hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi 1€ritési dij dsszegét meghaladja, és
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha a megsziintetéssel a jogosull, illetve torvényes képviselbje nem ért egyei, az erre vonatkozd €riesilés
kézhezvéleléldl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésénck kézhezvételéiél
szidmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondas jogellenességének birdsdgi feliilvizsgdlata. Ebben az esctben
az clldtast viltozatlan feliéielek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart, illetve a birdsdig
jogerds és végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

A felmonddsi idé
Ha a megillapitdsban errdl eltiéréen nem rendelkeznek, dgy az intézményi jogviszony felmondisi ideje 3
hénap.

VIL
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiinélési Szabdlyokat az cgyéni sziikségletek & igényck figyclembevéiele mellett o lakokkal kizisen
kialakitott szempontok, és velilkk megvitatott illetve jovahagyott tartalom szerint kel kialakitani.

Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabilyokat jovihagyds céljibal a fenntarténak benyijlani.

Az Egyiindlési Szabilyokat a lenniarté, a fenti eljdrds alapjin hagyja jéva a milkodési nyilvintaridsba vételt
és a milkodés megkezdését kivetden.

Az Egyilttélési Szabdlyokban foglalt rendelkezéscket uz inidzményvesetd jogszabdlyvillosds esctén 30
napon beliil, illctve évente ceyszer, a lukokkal kizosen leliilvizsgdlja, sziikscg eseién médositja.

17



ZARO RENDELKEZES

Az intézmény timogatott lakhatds szolgiliatdst nyiijté telephelycinek Egyiittélési Szabdlyait a
Szociilis és (;‘yer}rekvédelmi Foigazgatésig Bdcs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatéja a
BkMK...h€ 1o 4. /2018, iktatészimon hagyta jova.

Jelen Szabdlyzal hatdlyba Iépésének napja: 2018. februidr O1.

Kiskunhalas, 2018. januzir-g.i.
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Melléklet: Szolgaltatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedésckel orvos hidnya esctén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozd irdnyitisa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosit értesiteni.

Kritikus, clére nem ldthaté helyzetekben a gondozé a kivetkezd intézkedéseket tcheti az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevék, valamint az Snmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyillapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyezield dllapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyl okozé eszkozt elkérheti, annak dtaddsdra hatdrozotlan utasithat, clvétele
érdekében indokolt mériékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyczietd vagy kozvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  1évé  személyt lefoghatja, mozgisiban dimenetileg
akadilyozhatja), sziikség esctén rendori segilséget kérhet.

Megakadilyozhatja az intézményi elldtdst igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
cltivozdsit, ha veszélyt jelent Snmagdra vagy mdsok szdmdra. Tdvozdsa vagy egycéb
veszélyeztetd cscleckmény megakadilyozdsa érdekében hatirozottan felszélithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Kritikus, elére nem [dthaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatdst igénybe vevit:

Megiitni, egyéb médon biantalmazni.

Megiélemliteni.

Sérté kilejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvdn cllitni.

Kiszolgdltatottsigi érzetét névelni.

Biintetésbal elkiilénileni, személyes holmijdtdl megfosztani.

A szakdolgozdk kicgyensilyozottsdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a ielephelyvezeld esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitou szemlélet megtartisa érdekében a dolgozdk szimdra szakmai programokat, szakmai tréningekel
kell dsszedllitani: dnismereti csoport, kommunikicié fejlesziése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldo
elemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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