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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetéje: Krizsinné Kmetovics llona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kordsi it 16.

Kalocsai tamogatott lakhatist biztosito telephelyek vezetGje: Jivorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, maobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Ellatott jogi képviselé (miitkidési teriilete, elérhetdségei): Binkiné Bosnydk Frida (Kalocsa elldtdsi
teriilet esctében, c-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.pov.hy, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetésége ki van
filggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgalo épilleickben.

Az ¢érielmi fogyatékkal ¢lok részére tdmogatds lakhatdsi szolgdltatdst biztosité telephelyek (Osszes
férhelyszdma: 60 [6) 2016. szeptember 1-161 a Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integralt Szocidlis Imézmény
elnevezdsi integrilt intézmény telephelyeiként jouek 1étre.

Fenntartdja: Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgaldsig
Feliigyeleti szerve: Szociilis ¢s Gyermckvédelmi Féigazgatosig
Maddszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Faigazgatosig

Ellatasi teriilet: Magyarorszig

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabélyok teriileti hatdlya ald az aldbbi telephelyek
tartoznak:
#» Bics-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.
» Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakéeentruma 6300 Kalocsa,
Moécsy Jdnos utca 2/E.
> Bics-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Petdfi
Sdndor utca 46.
> Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Jazmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1.1épcsohiz fszt. 3.
Bics-Kiskun Megyei ,Barka™ Integralt Szocidlis Intézmény Kalocsai Szolgiltaté Kozpontja 6300
Kalocsa, Komlé sor 9.
Bdcs-Kiskun Megyci ,,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.

» Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
S&rds Imre utca 66.
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AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK
Célja

A tdmogatoit lakhatds, mint j szocidlis szolgiltatisi forma megfleleld felidielekel teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal é16 emberck nyitotlabb, természelesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki dnmaguk
szdmira.

A timogatott lakhatis személyesebb bindsmddot és nagyobb autonémiidt tesz lehelévé, az ellitott
életkordnak, egészségi dllapotinak és onelldtdsi képességnek meglelelden biztosit lakhatdsi, illetve egyéb
szocidlis szolgdltatdsokat az ellitott 6ndllé dontése, sziikséglete, képességei, készségei maximdlis
figyclembevételével.

A timogatott lakhatds bevczetésével Ichetdvé vilik, hogy az cllitottak a helyi lakossiggal azonos
életkoriilmények és életfeltéielek kdzon éljenck s részt vegyenck a helyi tirsadalom életében.

A timogatoll lakhatds legfontosabb jellemzdije, hogy a lakhaldsi szolgiltatdsok ¢€s a napkozbeni, 6ndild
dletvitelt segitd szolgdltatdsok, tevékenységek (pl. fejlesztés, Lirsadalmi életben valé részvétel segitése)
szétvdinak,

A Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény — a szocidlis igazgatdsrol és a szociilis
elldtdsokrdl sz4l6 1993, évi IIL térvény (a tovdbbiakban: Szt.) és a személyes gondoskoddst nydjlo
szocidlis intézmények szakmai leladatairdl és mikodésiik feliéieleirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a tovibbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében meglogalmazott kitelezds alapjin az aldbbi tdrgykérokben

hatirozza meg az értcimi fogyatékkal €16 személyek részére nyijtolt tdmogatott lakhatds szolgdlatdsra
vonatkozdan:

s az egyiitiélés szabdlyait,

® a hdztanidssal kapcsolatos feladatok megosztisa,

e akonfliktuskezelés médja, credménytelensége esetére az azokrd! vald dintds cljdrisa,
o az elliudst ipénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzdrendszer szabdlyai.

Személyi hatalya Kiterjed:
e atimogatott lakhatds szolgdltatdst nyijtd intézményekben €16 valamennyi lakéra,

» a foglalkoziatott alkalmazottakra,

o az intézmény telephelyein munkdl vépz6 kiilsé szervek dolgozdira,

e az intézményben lartdzkodé ldtogaldkra, ligyfelekre,

e valamennyi, a timogatott lakhatdst biztositd telephelycken megforduld személyre.
Teriileti hatalya

Az cgyiittélés szabdlyait a Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény ériclmi fogyatékkal
élok részére Ldmogatott lakhatds szolgditatdst nyijté kalocsai telephelyein, illetve azon magatartisi és
egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény dltal szervezeu
programok, foglalkozisok esetében — alkalmazni kell.

Iddbeni hatialya
» az cllitonak és hozzilartozéik, gondnokaik vonatkozidsdban az intézményi jogviszony léurcjbitckor,
e a munkavillalék esetében a munkaviszony kezdetekor,
e a timogatott lakhatds szolgdliatdst nyidjié intézményekkel nem munkaviszonyban lévé dolgozék
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére valé belépéskor,
s aldtogatdk esetében timogatott lakhatds szolgdltatdst nydjié intézményekbe lépéskor Iép hatdlyba.

Nyilvinossiga

A nyilvinossidgra hozatal mddjai:
e minden timogatoit lakhatds szolgdltatdst nyidjié intédzményben jdl ldthatd helyre el kell helyezni
e az egyiiltélés szabilyainak egy példinyit az ellitott, illetve gondnoka részére kiiltn kérésre 4t kell
adni,
o azcllitotl jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.



Az cgyiiti¢lés szabdlyai mdédositdsra keriil:

> az R.-ben régzitetiek szerint
> A tartalmi elemeket érintd jogszabalyi viltozdskor,
> A fenntartd véleménye, javaslata, dontésc alapjin,

> Az cllendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjin
Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

o az cpyén szikségletcihez illeszkedd mddon, természetes €s professziondlis timogatdi hdlozal
léirchozdsdval és miikodietésével timogatja a lehetdség szerinti 6ndllé dletvite] kialakitdsat és
fenntartdsi,

o személykozpontd, egyénre szabott szolgdltatisok, tdmogatdsok, programok nydjtdsdval, illetve a
csoportos ¢s a képviseleti megoldisok mellozésével biziosilja a dontés szabadsdgat az cgyén
clvirdsaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi és timogatdsi forma megvilasztdsiban,

e az epyén meglévd képessépeire épilve Ichetdséget biztosit az Ondlld életvitelhez sziikséges Uj
készségek clsajdtitasdra.

A szolgdllatds sordin biztositani kell

o a lakohelyi és - a tivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd elidliésének
szélvalasztasit,

e a foglalkoztatist, abban az ecsetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre dll,

e a segitségnydjlist a kulturdlis ds szabadidés tevékenységek szervezésében, tdrsas kapcsolatok
fenntartdsiban,

e alchetdséget az elldtdst igénybevevo életkoritiményeivel kapesolatos problémik 6nallé megoldisira,
szilkség esetén segitséget a diniések meghozatalihoz,

s az cllitdst igénybevevd szilkségletei szerinti szolgdltatisok elérhetdségének megkonnyitését, ide
értve az onillé életvitel kialakildsdt segité programokhoz valé hozziférési.

Tartalma

Az egyiittélési szabidlyok a lakékra, a dolgozékra és az intézmény teriiletén tartézkodd, az intézménnyel
jogviszonyban nem dllé személyekre nézve egyarint kilelezoek. Kialakitdsuk az cgyéni sziikséglelek és
igények figyelembevéiele mellett a lakékkal kdzosen toriénik.

II.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,

AZEGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakék fogadisa, elhelyezése

Az intézményvezeld a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérél az igénybe vevod hiziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérds, illetve alapvizsgilai eredményének
figyclembevéielével dont.

A szolgiltatdst igénybe vevo a kérelem benyijtasdt kévetben az intézményvezetd dltal megieldlt iddponudl
legfeljebb harminc napot az intézményben télthet az ott 616k ¢és az cletkdriilmények megismerése céljabal.

A srzolgiltatdst igénybe vevok az dlires férohelyek illetve lehetoségek figyclembe vételével
megvilaszthayjik, kivel kivdnnak kozds szobdban élni. Az intézmény a szolgdltatdsra jogosultnak
felajinlja, hogy cgészscégiigyi dllapotat figyelembe véve olyan lakékozdsséget vilasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak timogatd segitsége, a beilleszkedds eldsegitése.

A jogosult személyt az alibbi madon fogadjuk:
A cselekvoképességében részlegesen korlitoz6 illetve teljesen korlitozé gondnoksdg ald helyezeut igénybe
vevit — amennyiben nem Kérhidzbol, rehabiliticiés intézményb6l, az integrilt intézményen beliil, mdsik

telephelyrdl 16riéné dthelyezéssel vagy masik bentlakdsos intézménybdl érkezik - lehetdleg a Orvényes
képviscldje jelenléiében vessziik fel.



A leendd lakét az escifeleldsi csoportvezetd, illetve az esetfelelds fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16
o6ra kozow (oriénik. A felvélell nyert személlyel, illetve torvényes képviscldjével az elldlds
igénybevéielének kezdetckor az intézmény vezetdje Mepdllapoddst kit. Amennyiben az integrill
intézményen beliil térénd dthelyezés rtjan érkezik lakd a tdmogatott lakhatds keretébe, tigy vele, illetve
torvényes képviscldjével Gj mepdilapoddst kdtnek, elsd alkalommal 30 napra, annak letelle utdn
hatdrozatlan idétartamra.

A Megdllapodis tartalmazza:
e azellilds kezdetének iddpontjdt,
¢ azintézményi cllitds idolartamdt (a hatdrozolt vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
¢ az igénybevevd szdmira nydjlott szolgdltatdsok tartalmdt, igy timogatout lakhatds esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az crre vonatkozé igény esetén:
o aleliigyeletet,
az étkeztetést,
a gondozdst,
a készségfejlesziést,
a tandcsadast,
a pedagdgiai segitségnyijlast,
gyOgypedagdgiai segitségnyujtast,
a szallitast,
o a hdztartdsi vagy haztartdst p6tlé segitségnyiijlast,
o a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizeiésére vonatkozd szabilyokal, amennyiben az ellitas
(éritési dij fizetdsi kitclezettséggel jar,
» egyszeri hozzdjarulds megfizeiésének kotelezettsége esetén a hozzdjirulds 6sszegét, lovibbd az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszalizetésére vonatkozo szabilyokat,
¢ belépési hozzijiarulds alkalmazdsa esctén a belépési hozzdjirulds Gsszegét, az azt meglizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

00 0O0CO0O0O0

e azigénybevevod lermészetes személyazonosito adatait,

Az clhelyezds sorin az ij lakot megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi  életével, a napircnddel, Egyiittélési Szabdlyokkal a kozds haszndlani helyiségek
igénybevélelének rendjével, Amrdl tdjékoztatni kell a bekalidzdt, hogy a mindennapokban (munkaiddn
kiviil, innepnapokon, krizishclyzethen) melyik szakemberhez, milyen iigyben lordulhat,

Az intézménybe behozhatd személyes haszndlati targyak kire

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdondt képezd tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai haszndlatiban, kivéve azon tirgyak korét, amelyck veszéiyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. A veszélyezteld tirgyak kdrére, ezen tirgyak birtoklisdnak feltételeire
illetve ecllendrzésére az Egyiittélési Szabdlyok szabilyozzidk. A korldtozdis azonban nem érintheti a
mindennapi hasznilati targyakat.

Az intézménybe az clhelyezési és raktdrozdsi nehézségek miatt csak korlitozott mennyiségben hozhatdak
be személyes hasznilati tirgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartou tirgyak, érickek megorzésére,
megévisdira az  intézmény munkatirsai fokozott figyclmet forditanak, az intézményi elldtdst
igénybevevdkel is erre Gsztinzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért villal,

Az intézménybe korldlozds nélkiil behozhato személyes tirgyak, eszkozik:
o személyes ruhdzal és libbeli
e lisztilkodo szerek: kivéve borotva, egyéb szird-vigd eszkiz
» személyes haszndlatra szdnt kiscbb eszkdzok, haszndlati targyak (pl. falidra, kardra, bégre, kivéve
pl. kés)
¢ szobdk diszitésére szint tirgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségl vagy ériékl tdrgyak, eszkézok, berendezési ldrgyak behozatala az
intézményvezeldvel egyeztetve torténhet.



Az intézménybe behozott milszaki és egyéb berendezésért, eszkizért (pl. radid, magnd, televizid), tirgyért
az intézmény kdnériiési feleldsséget villalni nem tud. A behozott éréktirgyakért, készpénzért az
intézmény csak akkor villal feleldsséget, ha azt az intézmény pénzidrdban letéibe helyezik.

Ha a szolgaltatast ellitdst igénybe vevd vagyontirgya vagy ériékidrgya a megdrzés szempontjdbal specidlis
feltéieleket igényel, az intézmény segitséget nydjt a lakd részére a megflelelé clhelyezéshez, illetve annak
igénybevéicléhez vagy eléréséhez.

A veszélyezield tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megorzésre dtadott ériéktdrgyakrél, tételes felsorolds
alapjdn dtvételi elismervény késziil, melynek egy példdnyit a laké/gondnok megkapja.

oLy

Egymas intim szféridjinak tiszteletben tartdsa

A fogyaiékkal él6k részére timogatott lakhatdst biztosité telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyck a mis
lakok dlal lakott lakdsok Jakdszobidkban csak a szobdban €16k cgyiittes beleegyezésével, ill. az ou dolgozd
esetfelelds, vagy segitd munkatdrs wdtdval tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetéségeihcz mérten biztositja azt, hogy a lakék valddi intimitds keretében élhessenck
szexuilis életet. Az intézmény biztositja a lakok szexuilis életét érinté tandcsadast.

Az intézmény biztosilja a hdzastdrsi/élettirsi kozos elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakdk a
kizds szobdban 16riénd elhelyezésre irdnyulé akaratukat kifejezésre juttattak.

A lakok egymds kozitti, valamint a dolgozékkal, hozzitartozéikkal valé kapcsolattartisinak
szabilyai

Intézmény valamennyi lakéjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség autondmidjdnak tiszteletére épiil.
Elvirja a kélcsonos tapintatot, udvariassdgot, megériést és tolerancidt. A kolcsonds tisztelet kdvetclménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formilis, informilis viszonyban lévé személyre is.

A lakdk alapvetd joga a konfliktusoktél, problémiktél mentes ¢let. Ezért minden lakénak fontos €s
alapvetd érdcke a tdrsak kozotti j6 kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymishoz vals
alkalmazkodds, egymads szokisainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiitiélés tartalmas kozdsségi éleuté viljon, lehetoséget teremtiink a lakdk személyre szolé
életvezetési segitd tevékenységének igénybevéielére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakdk kézott akkor milkddik az egylittmikode, egymis tiszteletén
alapuld j6 kapesolat, ha mindannyian képesck vagyunk betartani az emberi cgyiittélés alapvetd szabilyait.
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgoz6 és a laké kdzoui rokoni, bariti, szerelmi, haszonszerzésen alapulé
dzleti kapesolat €s a kozosségi poridlokon szervezddd, magdnjellegii virtudlis érintkezés. A lakdkkal
szemben tandsilott durva, sértd magatartds, a dolgozék részérdl silyos fegyelmi vétség, melyel
szankciondlni szilkséges.

Az intézményi dolgozé clézetesen tdjékoztatja a lakdt az dltala igénybe vett szolgdltatas esetleges anyagi
leltételeirdl. Az intézmény dolgozdinak tilos a lakdkidl illetve hozzitartozéikidl munkdjukért birmilyen
jellegii ellenszolgaitatdst kémi, illetve azt clfogadni, veliik adds - vételi szerzodéscket kitni.

Ha az alkalmazott testi bantalmazdsa 8 napon beliil gyégyulé sériiléssel jir, a dolgozd whet feljclentést az
illetékes renddrhatésagndl a laké ellen, ha a sériilés 8 napon til gydgyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbél tesz feljelentést az clkdvetd ellen liiggetlenil auol, hogy az clkovetd személy
cselekvoképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen Korldiozolt.

Ha a lakd, lakdtirsdnak, valamint intézményi dolgozd okoz 8 napon beliil, vagy azon il gy6gyuld sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a biinteto feljeleniést az illetékes renddri szerveknél, a torvényes
képviseld cgyideji énesitésével.

A szolgdltatdst igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, [atogatdk
fogaddsdra,

Vendégek fogadisa

Az intézményben a litogatdsi ido naponta 9 6rdtél 18 driig tart. Eudl az esctfeleldssel toriént eldzeles

cgyczieléssel el lehet térni, Kkiillonds tekintettel arra, ha a ldlogaté tomegkdziekedési cszkoz
igénybevéielével éri el az Ouhonokat, valamint akkor, ha a lako fejlesz16 foglalkoztaldsban vesz részt.



A litogatoknak a lakokkal vald, litogatdsi idon tdlmené kapcsolattartdsdra lchetdséget biztositanak az
intézmény szabadidés, szdérakoztatd rendezvényei, valamint az intézmény miilkadésével kapcsolatosan
szervezett forumok, taldlkozdék,

A latogaté magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsd életél. A
litogatdk fogadisa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmadra. A lakék
ldtogatokat a ldlogatisi id6 alatt az alibbi helyeken fogadhatnak:
¢ a lakdotthon kozds helyiségeiben az ott €lo lakok belecgyezésével, az esctfelelds, vagy segitd
munkatdrs tudtdval,
s alakéegység udvarin,

Ejszaka az épliletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a kisérd tdmogatdst ellilé munkatirs
joga és kotelessége, hogy a vendégekel felkérje a tivozdsra, kivéve, ha a timogatott lakhatds szolgdltatdst
nylijlé telephelyek vezetdje elozetesen engedélyezie.

A litogatok a ldtogatds kezdetckor és befejezésckor kotelesek dérkezésiiket, illetve tdvozdsukat a kisérd
timogatd feladatot elldté dolgozonil jelezni. Az intézmény dolgozdja a ldlogatds 1ényét feljegyzi.

A dolgozd nem kilteles a litogatdt barmely médon kiszolgilini, pl: kivé, étel.

A dolgozé a litogald, gondnok felmeriild kérdéscire a kompetencia hatdrait betartva koteles Kielégitd
vdlaszt adni, de a litogalé a dolgozé munkaidejét indokolatlanul nem kétheti le.

Az esetlelelds, illetve kisérd timogald feladatot elldté dolgozo a ldtogatds rendjét szandékosan €s silyosan
megzavar6 személyekkel szemben a kiivetkezo intézkedést teheti:
* figycimezieli az illetdt és felhivja az érintetelt figyelmét az cgyiittélési szabdlyok betardsira,
» sikericlen figyelmeztelds utdn {elszdlitja az intézménybdl valé tavozisra,
e ha a felszdlitdsnak nem tesz cleget, megkisérli a kivezeldst, illetve értesiti a renddrséget, valamint
ériesiti a rendkiviili eseményrdl az intézmény igazgatdjil, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgaltatdst nyijlo telephely vezetdjct.

Kapesolattartis telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszamot a hozzitartozéknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakdkat.

Kapcsolattartas levél itjan
A lakok leveleiket a telephely szerinti lakascimiikre, sajdt neviikre kérhetik.
Az intézménybdl, lakéegységhdl torténd eltivozas és visszatérés rendje

A szolgiltatdst igénybe vevonck joga van az intézményen belili és intézményen kivilli szabad mozgasra
figyelemmel a sajdt €s lirsai nyugalmdra €s biztonsdgdra. A jogosull eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezeléorvosinak szakvéleménye az eltdvozdst nem javasolja az cllitott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd egdszségi dllapota miakt, és — dtmeneti jelleggel — egy mds tipusd elldtdsi forma/szolgditatds
igénybevételét indokolja.

Az intézménybdl t6rénd eltdvozisi szindékit, illetve eltivozasit, valamint visszaérkezésének vidrhaté
idépontjit a lakd/gondnok kételes az esetfelelosénck bejelenteni. A cselekvoképességében leljesen
korlitozott lakd, az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja cl, ha pszichés, mentdlis ¢és szomatikus
illapota ezt Ichetdvé teszi. llyen esetekben, amennyiben Ichetséges a telepiilésen beliili eltdvozdshoz kisérd,
tdmogato scgitséget nydjlunk. (pl. segitség a visdrlasndl)

A dolgozdéknak munkakori kotelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil cltivozott lakdk eltinésének,
az dszlelést kovetd azonnali jelentése a tclephelyvezetd feié, aki haladéktalanul, de legkésébb 6 dra
clieltével jelzi az intézményvezeldnck.

Révidebb tavollét (kimend)

Az egy napol meg nem haladd eltdvozasokat, minden esetben a szolgdlatot teljesitd dolgozdnak sziikscéges
bejelenteni a fenti médon. A lakdnak jeleznie kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a lavolléte alatt megtartsa-c,

A laké kételes jelezni visszalérésél az adott miiszakban dolgozénai.



A rividebb idejii tavollél engedélyezdse csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelSorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a lakd érdekében azt nem javasolja.

Ha a kezelBorvos a cselekvoképességeében teljesen vagy részlegesen korlitozé gondnoksdg ald helyezett
laké egészségi dllapota miall nem javasolja az intézmény clhagyisit, €s az cllenére mégis eltivozik,
személyzet telefonon haladékialanul értesiti a lako térvényes képviseldjét.

Amennyiben a laké a rividebb tivollét idejének lejirtakor esetleges akaddlyoztatdsa miatt nem tud az
intézménybe visszatérmi, kiteles az intézményt tdjékoztatni tivolmaraddsinak okardl és visszaérkezésének
virhatd idépontjarél.

Huzamosabb idejii tdvollét (szabadsdg)

Huzamosabb idejii tivollét igénybevéielének szindékdt az telephelyvezetdnek, tavolléicben a
helyettesitésével megbizou személynek sziikséges jelezni. A lakdcentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a vasarolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve otthonok esetében a csapatgazddlkodds havi
tsszegébdl kerill visszafizetésre a hé végi cldleg clszimoldsndl. A szolgdltatdsok lemonddsa befolydsolja a
laké aktudlis havi személyi 1éritési dijinak 8sszegét, melyre vonatkozdan ¢ fejezet A szolgdltatds
ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nyiijt tajékoztatdst. Az eltivozis elou szakmailag indokolt
esctben t6rténik a pszichidter szakorvos véleményénck kikérése.

Csclekvoképességében  részlegesen  korlitozolt személy gondnoka irdsbeli hozzdjdruldsival az
intézménybdl kisérd nélkiil is elldvozhat szabadsigra gondnokdhoz, hozzitartozéjihoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvoképességet érinté  gondnoksdg ald helyezett laké az intézményen Kiviili
cselekedeteiért a IIL, A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA" elnevezésii
fejezetének |, Kdrokozds — kdrtérités " pontjaban leirtak szerint tariozik feleldsséggel.

Az intézmény a huzamosabb ideji tivollét idejére a lako gyégyszereil kiteles biztositani, és koteles kémi a
lakét, illetve a szabadsig alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a pydgyszerek eléirds
szerinti bevételérol, illetve beaddsdrdl.

Ha a laké a tdvolléiérél a kdlcsdndsen megailapodott id6ben nem tér vissza és tdvolmaraddsianak okdrol az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a lakd az intézményt bejelentés nélkil clhagyja a szolgdlatol
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjékoztatisit kdvetden koteles az cltiinést jelenteni a terilletileg
illetékes rendérhatésignak, valamint haladékialanul kételes tdjékoztatni a laké torvényes képviscldjél,
hozzitartozajat.

Az intézménynck az alapfeladatdt meghaladé szolgdliatds keretében koteles az dnhibdjukbé! tivolmaradé
fakok intézménybe Briénd visszaszillitisirol gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szallitdésrél, annak felmeriilt koltiségei a lakot terhelik.

Ellitotiak nagyobb csoportjdnak (5 vagy ennél 16bb [6) engedély nélkiili egyiittes tavozdsit haladéktalanul,
de legkésdbb 12 6rin beliil kell a fenntartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményckkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelenids rendjérdl szolé belsd intézményi szabilyzatban foglalt
cljdrisrendre.

Az egyéni és kizosségi vallasgyakorlisra vonatkozé szabilyok

Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevé részére biztositja az egyéni és a csoportos kizdsségi
vallisgyakorlds lehetbségél az inézmény teriiletén. A laké felekezeti hovatartozdsinak megfelelfen
gyakorolhatja vallisdt a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatdrozasa, éjszakai nyugalom fenntartisa

A lakéegységekben a lakék zajjal jiré tevékenységel (audiovizudlis eszkozok haszndlata, egyéb zajt
kibocsité gépek, berendezések hasznilata) csak a tibbi laké nyugalmdnak zavardsa nélkiil, a lakokozosség
dlial meghatdrozott idoben folytathatnak.

Dohinyzis szabilyai

Tilos a dohdnyzds a lakhaldst, dnkiszolgdldst szolgdl6 helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendelietésszeriien, aki nem dohdnyzik. A nemdohinyzék
védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsinak, forgalmazisdnak egyes szabdlyairél szolé 1999. évi
XLIL t&rvény alapjdn a dohdnyzis kizdrélag csak az arra kijelilt helyen engedélyezett!



Szeszesital fogyaszids szabdlyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavillaléknak és az ot élok lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztisa! A szeszes ilaloknak az intézmény teriiletére tiriénd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozéi
¢s elldtoltai szamdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kabit6 és
bddité szerek [ogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dilapotban valé megjelenés és tandzkodis,
valamint az ilyen szerck intézménybe valé bevitele. Kulturilt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiilondsen
iinnepi cbédek, intézményi rendezvények alkalmaval megengedett.

A szolgaltatas ellentételezéscként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgaltatast igénybe vevé laké személyi téritési dijinak elemei:
- alakhatdsi kilséghol (viz- és csatorna, dram, [{tés, és szemdétszdllitds dija)
- az igénybe vett (dikezields, dpolds-gondozds, fejleszids, tdrsadalmi életben valé beilleszkedést
segitd) szolgaltatds-clemek dsszkoltségéhol tevodik dssze.

A személyi téritési dijat az aldbbi személyek kotelesek megfizetni:

» azellatdst ipénybe vevo jogosult,
» agondnoksag alait 4116 jogosult esetén a torvényes képviselo,
»  ha a csaladi pétlékot az intézmény cldirdnyzat fethasznildsi keretszamldjara folyositjdk, amibdl a

laké nevére kidllflott szdmla teljesitésre kerill,

egyeb csetben a téritési dij fizetésére koielezett jogosult vagy tartdsdra koteles és képes személy
(igy jopszabdlyban meghatirozott feltételek megdllapitisa eselén az ellitott hozzitartozdja,
nagykoni vér szerinti vagy 6rikbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az elldtis, szolgiltatis igénybevételét kivetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a téritdsi dij megdllapitisira jogosult téritési dij-eloleg fizetését kérheti. A személyi (éritési dij
megillapitdsakor intézkedni kell arrél, hogy az eléleg, illetve az elbleg fizetésének iddszakdra jutd személyi
téritési dij kazati kiilnbizet kiegyenlilése megténénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig ingyenes cllitdsban részesiti azt az elldtouat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjdul szolgdlé vagyona.
Az ingyenes elldlis megdllapitdsahoz szitkséges iratokat az intézményvezetd az ellitds igénybevételétdl,
illetve a feliilvizsgdlat megkezdéséidl szamitoit 15 napon beliil felterjeszti a fenntartdhoz, egyidejileg
téritési dij cloleget dllapit meg.

Az elkitisért fizetend6 személyi téritési dijat a megillapodds megkotésekor, azt kiivetden pedig a 1érilési dij
feliilvizsgalatkor dllapitja meg az intézményvezetd, és errd] az érintettet irisban értesiti.

Ha az eclldtott, illetve t6rvényes képviscldje a megillapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi téritési dij
Gsszegét vitalja, illetve annak csOkkentésél vagy clengedésél kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belill, irisban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjanal.
A fenntartd dontése cllen — annak kézhezvéielétdl szidmitowt 30 napon beliil - a bir6sdghoz lehet fordulni. A
birdsig jogerds doniés€ig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi 1ériidsi dij befizetésére az intézmény dltal biztositowt csckken, vagy az intézmény dhal megadott
szdmlaszdmra dtutalva, Ichet teljesiteni, tirgyhénapot kiivetd honap legkésébb 25. napjaig.

Abban a nem kivdnt esetben, ha a személyi éritési dij megfizetésére kotelezeut személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezeldje 15 napos hatiridd megjelolésével lelszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvdntartout dijhdtralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként
tdjékoztatja az intézmény fennlartéjit a személyi (éritési dij hitralék behajtds érdckében.

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mériékben viltoztak, hogy a személyi i€éritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatdsat kezdeményezni. Ha
az elldtott, a Wrvényes képviseldje vagy a (éritési dijat megfizeté személy nem kéri a jivedelemvizsgdlat
lefolytatdsit, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a (érilési dij
megfizetését.

A jelzdlogot a kiildn jogszabdly szerint nyilvantartol hdtralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az clldtott a szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis elldtdsokrdl sz6ld 1993. évi 111 térvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik.
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A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntarté kérelmére a kormdnyhivatal jogszabilyi feliéielek
fenndlldsa esetén dont, és elrendeli az elldtout ingatlan-tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését.

Az elldtondl, térvényes képviselgjétdl, hozzdtartozéjdtol, az elldtott tartdsdra jogszabidly, szerzddés vagy
birésdgi hatirozat alapjin koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az cgyszeri hozzdjiruldst
meglizetd és a belépési hozzdjirulds meglizetését villalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzdjiruldson kiviil mds jogeimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az iniézményben torténd elhelyezésért
a szolgdltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szimdra pénzbeflizelés vagy mis
vagyoni elény nyiijtisa — a kivetkezd kivétellel - nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intézményi elldtisban
részesiild személy iriasbeli kezdeményczésére az elldtott, illetve a (éritési dijat fizetd mds személy az
intézménnyel e célbdl kit szerzdédésben vilialhatja, hogy a jogszabdlyban eldirt feliételeket meghaladé
ellitotti igény kielégitésének koliségeit viseli. A koltségek megtéritésénck teljes Osszege kizdrdlag a
szerzddésben meghatdrozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzédés megkotésétol
szimilott 61 éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé idére juld
ardnyos részél az intézmény kiteles visszalizetni.

Az intézmény (éritésmentesen biztosilja a gydgyszer alaplistdban szercpld gydgyszereket. Az alap-
gyGgyszerlista havonta feliilvizsgdlatra Keriil. Az intézmény az azonos hatdéanyagd gyogyszerck kozill a
legolcséhbat hiztosilja.

Az intézmény abban az esetben viscli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes koliségét, ha
- az cildtdst igénybe vevének a személyi (éritési dij megfizeiése utdn fennmaradé havi jévedelme
nem haladja meg az ellitolt esetében minimdlisan biztositandé kdltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonlerhelés esetén 8.550 forint) Osszegét,
- az elldtist igénybe vevd részére a kGlibpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres s eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha
- az ellitdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az ellitotl esctében minimdlisan biztositandd k&ltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) osszegél, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koliségeét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
pydgyszerl.

Az orvos dlal felirt testkozeli gydgydszati segédeszkozoket (pl. fogpotlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek clidtdsihoz sziikséges anyagok kérében pl. az inkontinencia betéi, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), (érités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennck koliségél az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jovedelmi helyzet alapjin nem
képes.

Teswtdvoli (pl. manké, jirdkeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgydszati segédeszktzt ingyenesen
vehetik igénybe lakéink.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Osszegét az esetleges tdvollétek napja, jogcime
befolydsolja. A tdvolléti napok naptiri dves szinten Osszesithetok. Tdvolléti napnak az a nap minésiil,
amelyen az cllitott gyégykezelés, szabadsig, engedély nélkili eltivozis miatt nem tartézkodik az
intézményben. A timogatott lakhatdst igénybe vevo személy tivolléle idejére személyi éritési dijként a
lakhatdsi koliség 100%-it, és ha tdvolléténck ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb
szolgdliatdsokat igénybe veszi, a ténylegesen igénybe veit szolgdltatdsok (éritési dijdit fizeti,

Egyebekben, a személyi (éritési dij meg nem fizetése tekintetében irinyadd jogkdvetkezményck a
szolgdltatds igénybevéiclére kiton megdllapoddsban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYA!™ elnevezésii fejezetben leirtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladd szolgiltatisok kore és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidés programokat, kirdnduldsi, szinhdz- és
uszodalitogatdst, amelyek Gnkolisége elsosorban a lakdkat terhelik. Az onkoltség szdmitdsakor, az adott
program jdrulékos kdltségeként figyelembe kell venni az utazdsi koliségek, belépdjegyek drait.
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A koliségek vdrhaldé dsszegérdl a lakdkat lehetdleg a programon tirténd részvélel lehetdségérdl sz6l0
értesitéssel egy idoben — az esetfeleldsok bevondsdval - tdjékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladé szolgdltatisok kdre ds (€ritdsi dijairél a lakdegységekben elhelyezetl
hirdet6tdblikrdl lehet 1djékozédni.

Belépési hozzdjirulis megfizetése,

Az Sz 117/C. § (1) bekezdése szerint tartés bentlakdsos intézmény escién a fenntartdé meghatdrozhatja
azokat a férohelycket, amelyek betdliése esetén belépési hozzdjdrulist kell fizetni. Az intézmény
tdmogatott lakhatast biztosité Csillagfiirt Lakécentruma esctében 2016. november 01, napjitdl az aldbbi
férohelyek esetében és dsszegben keriilt belépési hozzdjarulds megdllapitdsra:

belépési hozzdjdruldssal belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime érintett férdhelyek hozzdjirulds
szidma Osszege/
[érohely
"Bdcs-Kiskun Megyei "Bdrka" 6300 Kalocsa, 1 000 000,-
Integrilt Szocidlis Intézmény Moécsy Janos u. Fu/féréhely
Csillagfiirt Lakécentruma 2E. 4

A belépési hozzdjarulds Gsszege évente egyszer viltoztathaté meg. Az egyes intézményekre vonatkozd
belépési hozzdjirulis SZGYF honlapjin 16riénd kozzétételérol a foigazgatd intézkedik. A belépési
hozzdjarulast az cllatdst igénylé vagy a belépési hozzdjdrulds megfizetését villalé személy fizeti meg.
Elldtasi kotelezettség fenndlldsa esetén az ellatds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjarulds megfizetésére
nem képes igénylttdl. Ha a gondozds az Inidzménybe torténd bekoltdzeést kiveid hdrom éven beliil
megsziinik, a belépési hozzdjirulds ardnyos részél vissza kell fizetni az ellitounak vagy drikésének, illetve
— ha a belépési hozzdjdrulds megflizetését mds személy villalta — e személynek vagy orokosénck. A
belépési hozzdjdrulis mepfizetésének képessépél, illetve villalisdnak feliételeit, kriilményeit az intézmény
a [elvételi eljirds keretében vizsgilja.

ra

Ha a gondozds az Intézménybe 0rénd bekolzést kéveté harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzidjdrulds ardnyos részét vissza kell fizetni az cllitottnak vagy Orokdsének, illetve — ha a belépési
hozzdjirulds megfizetését mds személy villalta — ¢ személynek vagy orokosének.

Egészségiigyi ellitis
A timogatott lakhatdsban biztosfijuk az cgészségligyl alap és  szakelldtashoz vald hozzdjutdst,

gondoskodunk a gydgydszali sepédeszkdzik beszerzéscrol.

118
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A haz és n lakdkozisség biztonsiga

A lakdegységekben €16 lakd és az ott dolgozd személyzel a lakds berendezéseit, eszkazeit, hdztartisi és
egyéb kisgépeit csak rendelteiésszeriien haszndlhatja. Uzemelietédsi vészhelyzet esetén a laké a szolgilatot
teljesitd esctielelds, vagy segitd munkatdrsnak jelez. A dolgozé az egyszerii hibdt elhdrilja, bonyolultabb
probléma esclén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérdl (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejiileg ériesiti az esetfelelést és telephelyvezet6t.

Valamennyi szolgaltatdst igénybe vevének és dolgozdnak be kell tartania a tlizvédelmi, katasziréfavédelmi
szabdlyokat, a Tiizvédelmi Szabdlyzat cldirdsait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi ¢és lakdi megismerjék a tiz- ds
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennck sorin az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényét napléban rogziti. Az 4j lakékkal az intézményi jogviszony, dj dolgozdékkal a kdzalkalmazotti
jogviszony (munkaviszony) kezdetekor meg kell ismerietni a vonatkozd jogszabidlyokat.
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A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsit a lakéegységben lakok és dolgozék kozosen lajak
cl.

Az intézmény gondoskodik a szolgdltaté és foglaikoztaté kozpont, valamint a lakécentrum takaritdsi,
tisztantaridsi feladatairdl,

A lakok ruhdinak mosdsdrél és tisztintaridsirél onmaguk gondoskodnak, sziikség esetén dolgozéi
segitséggel kézdsen, ill. az intézmény gondoskodik a lakék ruhdinak mosdsdrdl és tisztdntartdsdrol.

A hiztarudssal kapcsolatos feladatok megosztdsdl a lakékozdasség doénti el.

Minden lakhatdst és szolgdltatdst biziosité egységben kotelezé a kozegészségiigyi szabdlyok betartdsa. A
lakéegységekben  kitlénés  gondot  kell forditani az élelmiszerek  clkészitésének, tdroldsdnak
kozegészségiigyi szabdlyaira. A keletkezett hiztartdsi hulladékot a helyi dnkormdnyzat rendeleie szerint
kell kezelni, tdrolni, driteni (pl. szelektiv hulladékgyiijiés). A lakdszobdba élelmiszert bevinni ¢s olt
elfogyasztani tilos. Minden élelmiszert az ebédlében ill. a kerti asztalndl kell elfogyasztani.

A vagyonvédelmi kitelezettség betartdsa érdckében, a lakhatds céljdul szolgdlé ingatlanok bejdratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulesok haszndlati szabilyait a lakékozosscg alkotja meg.

A lakdszobik ajtaja biztonsdgi okokbdl nem zdrhatd be!

A lakéegységekben a kozis haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdok, stb.) igénybevéicle
kiizos megegyezés alapjin térténik,

A lakhatds céljaul szolgdlé ingatlant a kozosségi helyiségeket a lakék kozos megegyezés alapjin
diszithetik. A lakdszobdkal minden laké izlése szerint disziltheti, illetve rendezheti be. A lako clore
cgyeztetett médon és mennyiségben haszndlhatja sajit berendezéscit, bitorail.

A ruhdzattal, textiliqval, tisztdlkoddé szerekkel valé ellitds és a ruhdzat és textilia tisztitdsinak,
javitasanak rendje
A laké az intézményben sajdt ruhdzatdt és textilidjit haszndlhatja. Ha megfeleld mennyiségil és mindségi
sajdt ruhdzautal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladé szolgiltatdsként, téritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e hdarom viltds fehémemii és hidléruha,

s cdvszakonként két vilids felséruhdzat és utcai cipd.

A személyes haszndlatra kiadott ruhidzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet cgyéni nyilvintartd lapon
kell a lakénak kiadni. Az ellitottak részére kiadott ruhdzatrdl az intézményvezetd leltirt vezet. Az
intézmény sajit milkSdieiésii mosoddjiban gondoskodik a lakScentrumban keletkezd szennyes dgynemi és
Wrolkézo mosdsdrdl.
Textilidval torténd elldtds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében az intézmény
alapfcladatot meghaladé szolgdltatdsként, téritésmentesen az alabbiakat biztositja:

e hdrom viltds dgynemd,

e hiirom viltds, tisztilkodast segitd textilia,

o tisztilkodishoz szilkséges anyagok, eszkozok,

e incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagok, eszkdzok — sziikség s jogosultsig szerint.

Magintulajdon tiszteletben tartasa

A lakék a személyes tulajdonukat képczd tirgyakat, mindcnnapi haszndlati tirgyaikat szabadon

haszndlhatjik. A személyes targyakat a tulajdonosuk csak gy haszndlhatja, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenck.

A szolgdltatdst igénybe vevOknek, hozzdtartozoknak, gondnokoknak, litogatdknak és az intézmény
valamennyi dolgozéjdnak kolelessége cgymids és az intézmény tulajdondt tiszieletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien haszndlni. A vagyontirpyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajidkat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

Kirokozis - kartérités

A timogatott lakhatds szolgdltatdst nyidjté intézmény épiileteiben valamint a lakétdrsak és az intézmény
haszndlati tdrgyaiban, a laké dlal okozott szdndékolt és isméielt kdrokozasért a feleldsségre vonhatd
személy anyagilag felelos.
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A felelosségre vonhaté személy egyedi megilélésénél a Polgiri Torvénykonyvrdl szdld 2013, évi V.,
1orvény (a tovidbbiakban: Pik.) a véioképtelen személy kdrokozdsiért valé felelésség szabdlyai szerint -
indokolt esctben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljirds keretében hozout jogerds dontés alapjdn - kell eljami, az
alibbiak szerint.

Akinek a beldtisi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magalartdsa
kovetkezményeit nem képes felmérni (a tovdbbiakban: vétdképielen), nem felel az dltala okozott kirért. A
vétGképtelen helyett az felel, aki a jogszabily alapjdn a véioképlelen gondozdjinak mindsiil. Gondozé az is,
aki a vétdképtelen személy feliigyeletét a kdarokozdskor ellitta. Mentesiil a gondozd a feleldsség alél, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatdsival kapcsolatban felréhatésdg nem terheli. Tébb gondozd
felelosségére a 18bbek kizos kirokozdsdara vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartds rendje

A lakéegységekben illetve azok udvardn hizi kedvenceket 1artani csak az intézmény igazgatjdval 16rént
elozetes egyeztetést kovetden az dllattartdsra vonatkozd jogszabdlyi elirdsokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kdzegészsdgiigyi, dllalegészségiigyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretlen
illatok (pl. macskdk, kutyak) befogadisa.

IV.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A timogatott lakhatdsban is eléfordulhatnak a lakétirsak kozott személyes meg nem ériések, krizisek,
konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsdsorban a szocidlis munka keretébe tartozé problémamegoldé
eszkdzkkel és folyamatokon keresztiill egyéni, pdros, csoportos esetkezeléssel, valamint mediicidval
végzi. A konfliktusok kezelésének elsd szintjén az esetvitelért felelos személy (esetfclelds) prébilja a
lakék kozoui konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha ez kompetencidjdt meghaladé feladat,
jelzéssel €l a (elephelyvezeld felé és kéri segilségét. A felolddsra vird konfliktus jellegétdl és nagysagdlcl
fiiggden intézményvezetdi dontés alapjin kiilsd, medidcidval foglalkozé szakember bevondsdra is sor
keriilhet.

A konfliktuskezelés credménylelensége eseién az intézmény az cljdrdsba bevonja az elldlotijogi
képviseldl. Amennyiben ez sem vezet eredményre az iniézményvezetd a felekkel t6riénd cgyeztetést
kOvetben a perkoltségek lakdk dltali fizetésének kildtdsba helyezése mellett az cljdrdst jogi Gtra tereli,
birésdgi, hatosigi eljirdst kezdeményez, melyet megeldzden tdjékoziatja a lakd hozzitartozdjdt, Wrvényes
képviseljét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A Jogvédelem formai, szerepldi)

Az ellatast igénybe vevd jogai:

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevé személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinti cgyéni szolgdltatasra.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bindsmod kovetelményét meg kell tartani.

A lakdnak, illetve térvényes képviselonek joga van az intézmény milkddésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos leglontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodist nyijté szocidlis intézmény az dltala biztositotl szolgaltatist olyan mddon végzi,
hogy figyelemmel legyen a szolgdltatisokat igénybe vevdket megilletd alkotminyos jogok maradéklalan és
teljes kord tiszieletben tartdsdra, killénds figyelemmel

¢ az élethez, emberi méltésighoz,

» atesti épséghez,

* atesti-lelki egészséghez valé jogra.
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A szolgiltatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a sajat ¢s tdrsai
nyugalmdra, biztonsigdra.

Joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogatdk fogaddsdra.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gyodgykezelésre szorul, elldtisa
sorin figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovibbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire.

Amennyiben a laké egészségi dllapotandl vagy egyéb kirilményeinél fogva kiizvetlenill nem képes a
hatdskdrrel és illetiékességgel rendelkezo szervek megkeresésére, a telephelyvezetld segitséget nyiijt ebben,
illetve drtesiti az cllitoit torvényes képviseldjét, vagy az ellitott jogi képviselot az clldtott jogainak
gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyiijids céljdbol.

A gondnoksdg alatt dll6 jogosult érdekeinck védelmében az intézményvezetd kételes kezdeményezni tij

gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen Fitja cl, kiildndsen, ha nem a
gondnokolt érdckeinck figyelembevéiclével végzi czen feladatokat.

A fogyatékkal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiildnbsen

o az akaddlymentes kdmyezet biztositdsdra,

e az informicidkhoz, a lakdkat érintd leglontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsdra,

» 2 képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartis vagy javitds lehetdségeinek
megleremidsére,

o az OGnrendelkezds elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcesolatos dontéseinek tiszteletben
lartdsdra,

e tirsadalmi integricidjukhoz vald jogra, mids személyckkel t6rténé kapcsolat Iéiesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatisok igénybevételére, clérésére.

A laké az Egyilttiélési Szabilyokban meghatdrozout jogait tgy gyakorolhatja, ha azzal misok érdekeit nem
sérii, azzal nem veszélyczieli sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak cgészségét, lesti épségeét,
mdst nem akadilyoz jogai gyakorlasdban,

Az intézményvezeld, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan déniéscket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakok Egyiitiélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait.

A panaszjog gyakorlisa

A laké - sziikség eseién az esctfelelds segito kézremikodésével, kozvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasztételi jogaval. Az intézményvezeld tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irisban értesiteni a
panasz kivizsgaildsdnak credményérol. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében nem intézkedik, vagy
a panaszlevd nem €ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenniartéhoz lforduihat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hataskorén és illetékességi korén kiviili panasztételi [érumok:
e  Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
o  Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Bics — Kiskun Megyei Kirendeltsége
e RBics - Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsigiigyi Foosztily Szocidlis s
Gydmiigyi Osztilya
clidtottjogi képviseld
Emberi Eréforrasok Minisziériuma
Alapvetd Jogok Biztosa
e Birdsigok

A szociilis szolgaltatist végzék jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatotiak, vagy munkaviszonyban 4llé személyek esctében biztositani kell,
hogy a munkavégzdshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjik, tiszteletben tartsiék emberi méltésdgukat cs
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkdltald megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra,
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Kozfeladatot ellilé személynck mindsill a tdmogatott lakhatds keretében nyijtott szolgditatisok
feladaicllitdsdt biztosité valamennyi kozalkalmazott, igy példiul a foglalkoztatist szervezd, fejleszté
foglalkoztatis segitdje, a szocidlis Ugyintézd.

VI.

AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- azintézmény jogutod nélkili mepszinésével,
- azelldidst igénybevevd haldldval,
- hatdrozott idejii intézeti clhelyezés escién a megjeldlt iddtartam lejdrtival, kivéve, ha
meghosszabbitdsra keriilt.
- amegdllapodds felmondasival

Az intézményi jopviszony megsziintetése
Az intézményvezeld az inlézményi jogviszonyt felmondissal megsziintetheti, ha:

- ha az cllitdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviscldje szdban vagy irdsban kéri (szobeli
kérelmet jegyzékinyvbe kell foglulni ¢és fliggetlen tandkkal igazoltatni); esetikben a
felmonddshoz indoklds nem szilkséges,

- ha a jogosult misik intézetbe 16rténd elhelyczése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyczése
nem indokolt,

- az Egyiittélési Szabdlyok sllyos megsértésénck mindsitheto, alibbiak szerinti cseleckménye
vagy mulasztdsa dllapithaté meg:

o a [eladatellitds lakoegység [Malain belil torténd szdindékos, isméllddé zavardsa,
Osszelérhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokal sérté, megalizd verbilis
(szébeli) megnyilvdnuldssal,

a lakdegységbdl torténd 8 napon wili engedély nélkillinek tekinthetd cltavozis,

tiltott szer lakdegységbe tirténd behozatala,

lakétdrsak ériékeinek illetékielen cliulajdonitisa,

intézmény hirél, rangjit silyosan sérid magatarids,

szindékos, kizbotranyt okozd viselkedés intézményen kiviil,

szdndékos kdrokozds az intézmény-, ellatast igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyoniban,

ha mdsok nyugalmit, testi vagy lelki cgészségél, ill. életét veszélyezieté magatartdst
landsit, tovdbbd, ha az ellitott, vagy a dolgoz4, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési tGrvényben, valamint a biinteté torvénykényvben meghatirozout
cselekményt kdvet el s czt hatdsigi vagy birdsdgi hatirozat jogerésen megdllapitja.

az cllitolt, a trvényes képviseldje vagy a 16ritési dijat megfizetd személy 1éritdsi dij fizetdsi
kitelezettségének akként nem lesz eleget, hogy az cllitotl esetében

o hat hénapon it folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és

o az a hatodik hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, s

o vagyoni, jbvedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha a megsziintetéssel a jogosull, illetve (8rvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozd ériesités
kézhezvélelélol szimitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntantd dontésének kézhezvéieléidl
szdmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességénck birdsagi feliilvizsgdlata. Ebben az esctben
az cllatdst vdliozatlan felidielek mellett mindaddig biztositani kell, amig a feontartd, illetve a birdsdg
jogerds és végrehajthaié hatdrozatol nem hoz,

A felmondisi idd

Ha a megillapitisban errdl eltéréen nem rendelkeznek, tigy az intézményi jogviszony [elmonddsi ideje 3
hénap.

VIIL.

AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiiuélési Szabdilyokat az egyéni sziikségletek és igények figyelembevéicle mellett a lakékkal kézésen
kialakitott szempontok, és veliik megvitatout illetve jévihagyott tartalom szerint kell kialakitani.
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Az intézményvezetd kdleles az Egyiittélési Szabdlyokat jévdhagyis céljabol a fenntariénak benydjtani.

Az Egyiluélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljdrds alapjin hagyja jovd a milkddési nyilvintartisba vételt
¢s a milkddés megkezdését kdvetden.

Az Egyiiuélési Szabilyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabilyviltozis esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdkkal kdzosen feliilvizsgdlja, sziikség esetén modositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatis szolgiltatist nyijté telephelycinek Egyiittélési Szabdlyait a
Szocialis és, Gyermekvédelmi Féigazgatosig Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatéja a
BKMK.1£.1.75.........../2018. iktatészimon hagyta jové.

Jelen Szabdlyzat hatilyba Iépésénck napja: 2018. februdr 1.

Kiskunhalas, 2018. januar 34 .
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Melléklet: Szolgiltatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esctén

Az intézkeddscket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozd irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosdt értesiteni.

Kritikus, clére nem ldthaté belyzetekben a gondozdé a kivetlkezd intézkedéscket teheti az intézményi
szolgdltatast igénybe vevdk, valamint az Snmaga védelmében:

o Segitségel kér munkaldrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyillapot megsziintetését.

o Jelzi a veszélyezietd dllapotot az intézmény orvosinak.

» A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak dtadisdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdckében indokolt mérickben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetdé vagy kozvetlen
veszélyezietd  dllapotban  1évé  személyt  lefoghatja, mozgisdban  dtmenctileg
akaddlyozhatja), sziikség escién rendori scgitséget kérhet.

o Megakadilyozhatja az intézményi ellitdst igénybe vevd személynek az intézménybdl valo
cltdvozdsdt, ha veszélyt jelent Onmagdra vagy misok szdmdra. Tdvozdsa vagy egycb
veszélyezteld cselekmény megakadilyozdsa érdekcében hatirozoutan felszdlithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamdra.

Kritikus, elére nem lithats helyzetckben is TILOS az intézményi elldtdst igénybe vevol:
e Megiitni, cgyéb médon hintalmazni.

Meglélemliteni.

Séno kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvin elldtni.

Kiszolgaltatottsigi érzetét ndvelni.

Biintetésbél elkilloniteni, szemdélyes holmijitdl megfosztani.

A szakdolgozok kicgycnsilyozottsiga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartisa érdekében, a
veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartisa érdekében a dolgozék szidmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell dsszedllitani: Gnismereti csoport, kommunikdcié fejlesziése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldo
clemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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