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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetbje: Addm Zsuzsanna intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi at 16.

Kalocsai tAmogatott lakhatdst biztosito telephelyek vezetdje: Javorné Pécsi Renata
telephelyvezetd

Az intézmény telefonszama: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Elldtottjogi  képvisel (miikddési teriilete, elérhetéségei): Kavasi Brigitta (e-mail:
brigitta.kavasi@ijb.bm.gov.hu, tel:  06-20/4899-579). Elérhetésége ki van fuggesztve
telephelyenként, a lakhatdsra szolgalo épiiletekben.

Az értelmi fogyatékkal él6k részére tamogatas lakhatasi szolgaltatast biztosito telephelyek
(6sszes férShelyszama: 60 f8) 2023. marcius 03-t6l a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-
Kiskun Varmegye elnevezés(i integralt intézmény telephelyeiként jottek létre.

Fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Modszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Ellatasi teriilet: Magyarorszag

Az intézmény aldbbi telephelyei esetében kiilon Egyiittélési Szabalyok késziiltek:

» Borostyan Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

» Flamingé Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Pet6fi Sandor utca 46.

» Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. l1épcsShaz fszt. 3.
» Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca 3.

» Sarga Rézsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Sor6s Imre utca 66.

I
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK

Célja
A témogatott lakhatds, mint 4j szociélis szolgaltatasi forma megfelel6 feltételeket teremt ahhoz,

hogy a fogyatékkal él6 emberek nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb életmodot alakitsanak
ki 6nmaguk szamara.

A tamogatott lakhatds személyesebb banasmoédot és nagyobb autondmidt tesz lehetéve, az
ellatott életkoranak, egészségi allapotdnak és Onellatasi képességnek megfeleléen biztosit
lakhatési, illetve egyéb szocidlis szolgaltatiasokat az ellatott ©ndllé dontése, sziikséglete,
képességei, készségei maximalis figyelembevételével.

A tamogatott lakhatds bevezetésével lehet6vé valik, hogy az ellatottak a helyi lakossaggal azonos
életkoriilmények és életfeltételek kozott éljenek és részt vegyenek a helyi tarsadalom életében.

A tadmogatott lakhatas legfontosabb jellemzdje, hogy a lakhatési szolgéltatdsok és a napkozbeni,
6nallo életvitelt segitd szolgéltatsok, tevékenységek (pl. fejlesztés, tarsadalmi életben vald
részvétel segitése) szétvalnak.

A Barka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye — a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatidsokrél szélé6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes



gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kitelezés
alapjan az alabbi targykorokben hatarozza meg az értelmi fogyatékkal él6 személyek részére
nyujtott tamogatott lakhatas szolgaltatasra vonatkozéan:

* azegyiittélés szabalyait,

e ahaztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,

* akonfliktuskezelés maédja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald dontés eljarasa,

» azellatast igénybe vevs jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelz6rendszer szabalyai.
Személyi hatalya kiterjed:

* atamogatott lakhatas szolgéltatast nyjté intézményekben él6 valamennyi lakora,

e afoglalkoztatott alkalmazottakra,

* azintézmény telephelyein munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira,

e azintézményben tartdzkodd latogatdkra, ligyfelekre,

e valamennyi, a tdmogatott lakhatdst biztosito telephelyeken megfordulo személyre.

Teriileti hatalya

Az egylttelés szabdlyait a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye értelmi
fogyatékkal €l8k részére tamogatott lakhatds szolgaltatast nydjto kalocsai telephelyein, illetve
azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az
intézmény &ltal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatalya
» az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozasdban az intézményi jogviszony
létrejottekor,

e amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

* a tamogatott lakhatds szolgaltatdst nyujté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évé
dolgozok vonatkozaséban az intézmény tertiletére vald belépéskor,

* alatogatok esetében tamogatott lakhatas szolgaltatast nyjté intézményekbe lépéskor 1ép
hatalyba.

Nyilvanossaga

A nyilvanossagra hozatal modjai:
* minden tamogatott lakhatds szolgaltatast nytjté intézményben jol 1athaté helyre el kell
helyezni
* az egylittélés szabdlyainak egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiilon
kérésre at kell adni,
e azellatott jogi képvisel$ fogadd helyiségében el kell helyezni.

Az egyiittélés szabalyai mddositasra keriil:
» az R.-ben rogzitettek szerint
»  Atartalmi elemeket érint6 jogszabalyi valtozaskor,
- A fenntartod véleménye, javaslata, dontése alapjan,
- Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjan

Alapelvei

A tamogatott lakhatas:



e az egyén sziikségleteihez illeszkedd mddon, természetes és professziondlis tamogatdi
hélézat létrehozasaval és miikodtetésével tamogatja a lehetdség szerinti dndllo életvitel
kialakitasat és fenntartasat,

e személykdzpont, egyénre szabott szolgéltatdsok, tdmogatisok, programok nyujtasaval,
illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével biztositja a dontés szabadsagat
az egyén elvardsaihoz és igényeihez igazod6é lakhatdsi és tdmogatdsi forma
megvalasztasaban,

e az egyén meglévs képességeire épitve lehetSséget biztosit az 6néllo életvitelhez sziikséges
0j készségek elsajatitasara.

A szolgaltatds soran biztositani kell

e a lakohelyi és - a tivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé
eltoltésének szétvalasztasat,

o a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének
megfeleld foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre all,

e a segitségnyujtdst a kulturdlis és szabadid8s tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

» a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkdriilményeivel kapcsolatos problémdk 6ndllo
megolddsdra, sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

o az ellatsst igénybevevd sziikségletei szerinti szolgdltatdsok  elérhetdségének
megkonnyitését, ideértve az 6ndllé életvitel kialakitasat segitd programokhoz vald
hozzaférést.

Tartalma

Az egylittélési szabdlyok a lakokra, a dolgozokra és az intézmény teriiletén tartézkodo, az
intézménnyel jogviszonyban nem allé személyekre nézve egyardnt kotelezéek. Kialakitasuk az
egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen torténik.

1I.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakok fogadasa, elhelyezése

Az intézményvezet a tAmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérdl az igénybe vevd hdziorvosa
(kezel6 orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembevételével dont.

A szolgaltatast igénybe vevs a kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezets altal megjeldlt
idéponttd] legfeliebb harminc napot az intézményben tlthet az ott él6k és az életkdriilmények
megismerése céljabol.

A szolgaltatdst igénybe vevSk az iires férShelyek, illetve lehetSségek figyelembe vételével
megvalaszthatjék, kivel kivannak k6zos szobaban élni. Az intézmény a szolgaltatasra jogosultnak
felajanlja, hogy egészségiigyi allapotat figyelembe véve olyan lakokozdsséget valasszon, ahol
biztositott lesz szaméra a szobatarsak tdmogaté segitsége, a beilleszkedés eldsegitése.

A jogosult személyt az alabbi modon fogadjuk:

A cselekvképességében részlegesen korlatozd, illetve teljesen korlatozé gondnoksdg ala
helyezett igénybe vevét — amennyiben nem kérhazbdl, rehabiliticids intézménybdl, az integralt
intézményen beliil, mésik telephelyrdl torténd 4thelyezéssel vagy masik bentlakdsos
intézménybél érkezik - lehetdleg a torvényes képviselSje jelenlétében vessziik fel. A leendd lakot



az esetfelelGsi csoportvezetd, illetve az esetfelels fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 ora
kozott torténik. A felvételt nyert személlyel, illetve tdrvényes képviseldjével az ellatas
igénybevételének kezdetekor az intézmény vezetSje Megéllapodast kot. Amennyiben az integralt
intézményen beliil torténd athelyezés titjan érkezik lako a tamogatott lakhatas keretébe, tigy vele,
illetve torvenyes képviseljével uj megallapodast kotnek, elsé alkalommal 30 napra, annak letelte
utan hatarozatlan idétartamra.

A Megallapodas tartalmazza:
o az ellatas kezdetének idépontjat,
* az intézmeényi elldtas idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam
megjelolését),
e az igénybevevl szamadra nyujtott szolgaltatisok tartalmét, igy tdmogatott lakhatas
esetében a komplex sziikségletfelmérés alapjan, az erre vonatkozo igény esetén:
o afeliigyeletet,
az étkeztetést,
a gondozast,
a készségfejlesztést,
a tanacsadast,
a pedagdgiai segitségnyujtast,
gyogypedagodgiai segitségnytjtast,
a szallitast,

o 0O 0O O O O 0O ©°o

a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast,

* aszemélyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

e egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

* belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzdjarulas Osszegét, az azt
megfizet6 személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozd szabélyokat,

e azigénybevevs természetes személyazonosito adatait.

Az elhelyezés sordn az 1j lakot megismertetjiik a leend6 szobatdrsaival, a személyzettel, az
intézmény mindennapi életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabalyokkal a kdzds hasznélat
helyiségek igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekéltdzét, hogy a
mindennapokban (munkaidén kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez,
milyen iigyben fordulhat,

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdondt képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati tdrgyai hasznalatdban, kivéve azon tdrgyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben €Ik testi épségére. A veszélyeztetd targyak korére, ezen targyak
birtoklasanak feltételeire, illetve ellendrzésére az Egyiittélési Szabdlyok szabalyozzak. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatoak be személyes hasznalati targyak. A behozott, személyes hasznalatban tartott térgyak,
értekek meglrzésére, megdvasara az intézmény munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az
intezmeényi ellatast igénybevevdket is erre tsztonzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az
értekmegoOrzési szabalyoknak megfelel6en leadott targyakért, értékekért vallal.



Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes targyak, eszkozok:
e személyes ruhdzat és labbeli
o tisztalkodo szerek: kivéve borotva, egyéb sziiré-vago eszkoz
e személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzdk, hasznélati targyak (pl. faliéra, karodra,
bogre, kivéve pl. kés)
e szobak diszitésére szant targyak.

A szokésosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii targyak, eszkozok, berendezési targyak
behozatala az intézményvezetGvel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkozért (pl. radid, magno,
televizié), targyért az intézmény kartéritési felel6sséget vallalni nem tud. A behozott
értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor viéllal feleldsséget, ha azt az intézmény
pénztaraban letétbe helyezik.

Ha a szolgaltatdst elldtdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy értéktdrgya a megorzés
szempontjabdl specialis feltételeket igényel, az intézmény segitséget nytjt a lakd részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztets targyak listdjara is tekintettel, a meglrzésre atadott értéktargyakrol, tételes
felsorolas alapjén atvételi elismervény késziil, melynek egy példanyat a laké/gondnok megkapja.

Egymas intim szférajanak tiszteletben tartasa

A fogyatékkal él6k részére tamogatott lakhatast biztosité telephelyek egyes lakasaiban €l6
személyek a mas lakdk altal lakott lakésok lakdszobakban csak a szobadban €él6k egyiittes
beleegyezésével, ill. az ott dolgoz6 esetfelelds, vagy segitd munkatars tudtaval tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetéségeihez mérten biztosifja azt, hogy a lakék valédi intimitas keretében
élhessenek szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakok szexudlis életét érintd tandcsadast.

Az intézmény biztositja a hazastarsi/élettarsi kozos elhelyezést minden olyan esetben, amikor a
lakok a kozos szobéaban torténd elhelyezésre iranyuld akaratukat kifejezésre juttattak.

A lakék egymas kozotti, valamint a dolgozokkal, hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasanak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakdjénak egyméshoz valé viszonya a személyiség autondmidjanak
tiszteletére épiil. Elvarja a kélesdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A
kolesonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban 1év6 személyre is.

A lakok alapvetd joga a konfliktusoktdl, problémdktél mentes €let. Ezért minden lakdnak fontos
és alapvetd érdeke a tarsak kozétt jo kapesolat kialakitdsa és fenntartésa. Elengedhetetlen az
egymashoz vald alkalmazkodds, egymas szokasainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kozosségi életté valjon, lehetéséget teremtiink a lakok
személyre sz616 életvezetési segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakok kozott akkor miikodik az egyiittm{ikddd, egymas
tiszteletén alapuld j6 kapcsolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egytittélés
alapvet$ szabalyait. Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozé és a laké kdzdtti rokoni, barati,
szerelmi, haszonszerzésen alapulé iizleti kapcsolat és a kozosségi portalokon szervezddd,
maganjellegli virtualis érintkezés. A lakokkal szemben tanusitott durva, sérté magatartas, a
dolgozok részérdl sulyos fegyelmi vétség, melyet szankciondlni sziikséges.



Az intézményi dolgozo elzetesen tdjékoztatja a lakot az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges
anyagi feltételeir6l. Az intézmény dolgozoinak tilos a lakoktol, illetve hozzatartozoiktdl
munkajukért barmilyen jellegti ellenszolgaltatast kémi, illetve azt elfogadni, veliik adas - vételi
szerzOdéseket kotni.

Ha az alkalmazott testi bantalmazasa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jar, a dolgozo6 tehet
feljelentést az illetékes rendérhatdsagnal a lako ellen, ha a sériilés 8 napon tul gyogyulo a dolgozo
beleegyezésével, az intézmény vezetdje hivatalbol tesz feljelentést az elkdvet6 ellen fiiggetleniil
attol, hogy az elkdvetd személy cselekviképességében teljesen korlatozott, vagy részlegesen
korlatozott.

Ha a lako, lakotarsanak, valamint intézményi dolgozd okoz 8 napon beliil, vagy azon tul
gyogyulo sériilést az intézmény vezetbje kezdeményezi a biinteté feljelentést az illetékes rend6ri
szerveknél, a torvényes képviseld egyidejii értesitésével.

A szolgéltatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a latogatasi idé naponta 9 o6ratol 18 ordig tart. Ettél az esetfelel6ssel tortént
elozetes egyeztetéssel el lehet térni, kiilonds tekintettel arra, ha a latogatd tomegkozlekedési
eszkdz igénybevételével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a lakd fejleszt6
foglalkoztatdsban vesz részt. A latogatoknak a lakokkal vald, latogatasi id6n talmend
kapcsolattartasara lehet6séget biztositanak az intézmény szabadidds, szorakoztatd rendezveényei,
valamint az intézmény miikodésével kapcsolatosan szervezett forumok, taldlkozok.

A latogatd magatartdsaval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsé
életét. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas személyek
nyugalmara. A lakok latogatokat a latogatdsi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
e a lakdotthon kozos helyiségeiben az ott €16 lakok beleegyezésével, az esetfelelés, vagy
segité munkatérs tudtaval,
e alakéegység udvaran.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelés, illetve a kiséré tamogatést ellatd
munkatars joga €s kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozdsra, kivéve, ha a tAmogatott
lakhatas szolgéltatast nytjto telephelyek vezetdje el6zetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozasukat a
kisérd tAmogato feladatot ellatd dolgozonadl jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatds tényét
teljegyzi.

A dolgoz6 nem koteles a latogatot barmely modon kiszolgalni, pl: kaveé, étel.

A dolgozo a latogatd, gondnok felmeriilé kérdéseire a kompetencia hatarait betartva koteles
kielégitd valaszt adni, de a latogatd a dolgozé munkaidejét indokolatlanul nem kotheti le.

Az esetfelelds, illetve kisérd tamogato feladatot ellatd dolgozo a latogatas rendjét szandékosan és
sulyosan megzavaro személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetét és felhivja az érintetett figyelmét az egylittélési szabalyok
betartasara,
» sikertelen figyelmeztetés utdn felszolitja az intézménybdl valo tavozasra,
e ha a felszolitasnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve értesiti a renddrséget,
valamint értesiti a rendkiviili eseményrdl az intézmény igazgatojat, illetve a tamogatott
lakhatas szolgaltatast nyajto telephely vezetdjét.



Kapcsolattartas telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszdmot a hozzatartozéknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen
az érintettek elérhetik a lakdkat.

Kapcsolattartas levél atjan
A lakok leveleiket a telephely szerinti lakascimiikre, sajat neviikre kérhetik.
Az intézményb6], lakoegységbdl torténd eltadvozas és visszatérés rendje

A szolgéltatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara. A jogosult eltdvozasa csak
akkor tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott
akut, ideiglenesen fellépd veszélyeztetd egészségi allapota miatt, és — dtmeneti jelleggel — egy mas
tipust ellatasi forma/szolgaltatds igénybevételét indokolja.

Az intézménybdl torténd eltavozasi szandékat, illetve eltavozasat, valamint visszaérkezésének
varhat6 idSpontjdt a lako/gondnok koteles az esetfeleldsének bejelenteni. A
cselekvSképességében teljesen korldtozott lakd, az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el,
ha pszichés, mentalis és szomatikus allapota ezt lehet6vé teszi. Ilyen esetekben, amennyiben
lehetséges a telepiilésen beliili eltdvozashoz kisérs, tdmogaté segitséget nyujtunk. (pl. segitség a
vasarlasnal)

A dolgozdknak munkakéri kotelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakok
eltinésének, az észlelést kbvetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de
legkésdbb 6 ora elteltével jelzi az intézményvezetSnek.

Rovidebb tavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladd eltdvozéasokat, minden esetben a szolgalatot teljesité dolgozdénak
sziikséges bejelenteni a fenti médon. A lakénak jeleznie kell tovabba, hogy részére az élelmet
(ebéd, vacsora) a személyzet az adott napon a tavolléte alatt megtartsa-e.

A lakoé koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozénal.

A r6videbb idejd tavollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelSorvos, illetdleg a
pszichidter szakorvos a lakoé érdekében azt nem javasolja. Ha a kezeléorvos a
cselekvSképességében teljesen vagy részlegesen korlatozé gondnoksig ala helyezett lakod
egészségi allapota miatt nem javasolja az intézmény elhagyasat, és az ellenére mégis eltavozik,
személyzet telefonon haladéktalanul értesiti a lako torvényes képviseldjét.

Amennyiben a lakd a révidebb tavollét idejének lejartakor esetleges akadalyoztatdsa miatt nem
tud az intézménybe visszatémni, koteles az intézményt tédjékoztatni tdvolmaradasanak okarol és
visszaérkezésének varhaté id6pontjarol.

Huzamosabb idejii tdvollét (szabadsdg)

Huzamosabb idejii tavollét igénybevételének szindékat az telephelyvezetSnek, tavollétében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsagos
napokra lemondjuk a vésérolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora, illetve otthonok esetében a
csoportgazdalkodas havi Osszegébdl keriil visszafizetésre a ho végi elSleg elszamolasnal. A
szolgéltatdsok lemonddsa befolydsolja a laké aktudlis havi személyi téritési dijanak Osszegét,
melyre vonatkozéan e fejezet ,A szolgiltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nyujt
tdjékoztatast. Az eltdvozds elStt szakmailag indokolt esetben torténik a pszichiater szakorvos
véleményének kikérése.



CselekvOképességében részlegesen korlatozott személy gondnoka irasbeli hozzajaruldsaval az
intézménybdl kisérd nélkiil is eltavozhat szabadsigra gondnokdhoz, hozzétartozéjahoz, vagy
harmadik személyhez. A cselekvéképességet érintd gondnoksdg ala helyezett lakd az
intézményen kiviili cselekedeteiért a III., ,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK
MEGOSZTASA” elnevezésti fejezetének , Kirokozds — kdrtérités” pontjaban leirtak szerint tartozik
felelésséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejli tavollét idejére a lako gyogyszereit koteles biztositani, és
koteles kerni a lakét, illetve a szabadséag alatti ellatésra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a
gyogyszerek elSiras szerinti bevételérdl, illetve beaddsardl.

Ha a lako a tavollétérdl a kdlesonosen megallapodott idében nem tér vissza és tavolmaradasanak
okardl az intézményt nem tajékoztatja, illetéleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja
a szolgalatot teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjékoztatdsat kovetben koteles az eltiinést
jelententi a teriiletileg illetékes rend6rhatésagnak, valamint haladéktalanul koteles téjékoztatni a
lako torvényes képviseldjét, hozzatartozojat.

Az ellatott eltinését (amennyiben bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt és hollétérél legalabb
12 6raja nem tud az intézmény, vagy a bejelentett kimendrdl vagy eltavozasrdl a visszaérkezés
varhat6 idépontjahoz képest legaldbb 12 6rdja nem érkezett vissza, és a tadvolmaradasrol sem &,
sem a hozzatartozdja nem értesitette az intézményt) a fenntartd felé bejelenteni sziikséges
figyelemmel a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl sz6l6
belsd intézményi szabélyzatban foglalt eljarasrendre.

Az intézménynek az alapfeladatat meghaladé szolgaltatds keretében koteles az Snhibajukbdl
tavolmarado¢ lakék intézménybe torténd visszaszallitdsarol gondoskodni. Amennyiben més szerv
gondoskodik a szallitasrol, annak felmeriilt koltségei a lakdt terhelik.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozé szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybevevé részére biztositja az egyéni és a csoportos
kozdsségi vallasgyakorlas lehetségét az intézmeény teriiletén. A laké felekezeti hovatartozasanak
megfelelden gyakorolhatja vallasat a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatarozasa, éjszakai nyugalom fenntartasa
A lakoegységekben a lakok zajjal jaré tevékenységet (audiovizualis eszkdzok hasznalata, egyéb

zajt kibocsato geépek, berendezések hasznalata) csak a tbbi lakd nyugalménak zavarasa nélkiil, a
lakokozosség altal meghatarozott idében folytathatnak.

Dohanyzas szabalyai

Tilos a dohanyzas a lakhatast, onkiszolgalast szolgald helyiségekben, a kozdsségi helyiségekben,
és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem
dohényzik.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazdsanak egyes
szabalyairol szol6 1999. évi XLIL térvény alapjan a dohdnyzas kizarélag csak az arra kijelolt
helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztas szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavallaloknak és az ott él8k lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztasa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténd behozatala is tilos! Az
intézmény dolgozoi és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kabito és boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen
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allapotban valé megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele.
Kulturalt alkoholfogyasztas kivételesen, igy kiilondsen tinnepi ebédek, intézményi rendezvények
alkalmaval megengedett.

A szolgaltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgaltatast igénybe vevs lako6 személyi téritési dijanak elemei:
- alakhatési koltségbdl (viz- és csatorna, aram, flités, és szemétszallitas dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, 4polas-gondozés, fejlesztés, tarsadalmi életben valo
beilleszkedést segits) szolgaltatas-elemek 6sszkoltségébdl tevodik Gssze.

A személyi téritési dijat az aldbbi személyek kotelesek megfizemni:

> azellatast igénybe vevé jogosult,

» agondnokség alatt all6 jogosult esetén a térvényes képvisel,

> ha a csaladi pétlékot az intézmény eldiranyzat felnasznalasi keretszamléjara folyositjdk,
amibdl a laké nevére kidllitott szamla teljesitésre keriil,

>  egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara koteles és képes
személy (igy jogszabalyban meghatdrozott feltételek megallapitdsa esetén az ellatott
hozzatartozéja, nagykor vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek.

Ha a szemdélyi téritési dfj az ellatas, szolgaltatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithaté meg, a téritési dij megéllapitdséra jogosult téritési dij-elSleg fizetését keérheti. A
személyi téritési dij megallapitdsakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az elbleg
fizetésének id6szakara jutd személyi téritési dij kozotti killonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
nem rendelkezik jévedelemmel, és nincs jelzalogjog bejegyzésének kezdemeényezése alapjaul
szolgalé vagyona. Az ingyenes elldtds megallapitasahoz sziikséges iratokat az intézményvezet§
az ellatas igénybevételétdl, illetve a felillvizsgalat megkezdésétél szamitott 15 napon beliil
felterjeszti a fenntart6hoz, egyidejileg téritési dij elleget allapit meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a megéllapodas megkéotésekor, azt kovetden pedig a
téritési dij feliilvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezets, és errdl az érintettet irdsban
értesiti.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviselSje a megéllapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézmeényvezetd
dontésének kézhezvételétSl szamitott 8 napon belill, irdsban benyujtott fellebbezéssel €lhet az
intézmény fenntartéjanal. A fenntarté dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil — a birésaghoz lehet fordulni. A birésig joger6s dontéséig a korabbi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény éltal biztositott csekken, vagy az intézmeény altal
megadott szdmlaszdmra 4tutalva, lehet teljesiteni, targyhdnapot koveté hénap legkésébb 25.
napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatdridd megjelolésével
felszolitia az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhétralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési dij hatralék
behajtas érdekében.
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Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jdvedelmi
viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozod
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol sz6l6 1993. évi 1IL torvény
117. § (7) bekezdése szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzalog bejegyzésének
kezdemeényezésérdl a fenntartd kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltételek fennalldsa
esetén dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdondra a jelzalogjog-bejegy zését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendo téritési dij:

Az adott honapra utélag fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az esetleges tavollétek napja,
jogcime befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesitheték. Tavolléti napnak az a

nap mindsiil, amelyen az ellatott gydgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltdvozas miatt nem
tartézkodik az intézményben,

Az ellatottol, torvényes képvisel&jétsl, hozzétartozojatdl, az ellatott tartdsara jogszabdly,
szerzodés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytél, valamint a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd és a belépési hozzdjarulas megfizetését vallald személytsl a
téritési dijon és az egyszeri hozzdjarulason kiviil més jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve
az intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy
harmadik személy szdmara pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyujtasa — a kovetkezd
kivétellel — nem kérhet6. A tartos bentlakdsos intézmeényi ellatdsban részesiilé személy irdsbeli
kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizeté mds személy az intézménnyel e célbdl
kotott szerzodésben véllalhatja, hogy a jogszabalyban eléirt feltételeket meghalad6 ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes ©sszege kizdrdlag a
szerz8désben meghatdrozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerzédés
megkotésétdl szamitott 6t éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a
fennmarado id6re jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szerepld gyodgyszereket. Az
alap-gyogyszerlista negyedévente feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagt
gyogyszerek koziil a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes
koltségét, ha
-az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandd koltSpénz (5.700 forint,
illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,
-az ellatast igénybe vevé részére a koltpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gy dgyszersziikséglet koltségét, ha
—az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositand6 koltépénz
(5.700 forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) sszegét, de a fennmaradd rész
nem fedezi az egyéni gyogyszerszikséglet koltségét.
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Jovedelemmel nem rendelkez8k részére téritésmentesen biztosifja az intézmény az Osszes
sziikséges gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkdzeli gydgyaszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlas, végtagprotézis,
szemiiveg, incontinens személyek elltasdhoz sziitkséges anyagok korében pl. az inkontinencia
betét, a gumilepedd, antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe,
de az intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az
ellatott jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. mankd, jarokeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gyogyészati segédeszkozt
ingyenesen vehetik igénybe lakéink.

Egyebekben, a személyi téritési dij meg nem fizetése tekintetében irdnyad6 jogkovetkezmények a
szolgéltatds igénybevételére kotott megéllapodasban, valamint a VI., ,AZ INTEZMENYI JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésii fejezetben leirtak az iranyadok.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidds programokat, kirdnduldst, szinhdaz- és
uszodaldtogatast, amelyek 6nkoltsége elsésorban a lakokat terhelik. Az 6nkdltség szamitdsakor,
az adott program jarulékos kéltségeként figyelembe kell venni az utazasi koltségek, belépSjegyek
rait. A Kkoltségek varhaté Osszegérél a lakokat lehetSleg a programon torténd részvétel
lehet8ségérdl sz616 értesitéssel egy id6ben — az esetfelel6stk bevonasaval - tajékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok kore és téritési dijairdl a lakoegységekben elhelyezett
hirdet6tablakrol lehet tajékozddni.

Belépési hozzdjarulas megfizetése

Az Szt. 117/C. § (1) bekezdése szerint tartés bentlakasos intézmény esetén a fenntartd
meghatdrozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betoltése esetén belépési hozzajarulast kell
fizetni. Az intézmény témogatott lakhatdst biztosit6 telephelyein 2016. november 01. napjatol az
alabbi féréhelyek esetében és dsszegben keriilt belépési hozzajarulas megallapitdsra:

belépési
. hozzéjarulassal |belépési hozzajarulas
Telephely megnevezése srintett .. { oz
Intézmény cime T Osszege /férShely
féréhelyek
szama
6300 Kalocsa,

Csillagfiirt Lakdcentrum Moécsy Janos u. 4 1 000 000,-

Kalocsa 2/E. Ft/tér6hely

A belépési hozzajarulds Osszege évente egyszer valtoztathaté meg. Az egyes intézmeényekre
vonatkozé belépési hozzajarulas SZGYF honlapjan torténd kozzétételérdl a féigazgatd intézkedik.
A belépési hozzajaruldst az ellatast igénylé vagy a belépési hozzéjarulds megfizetését vallalo
személy fizeti meg. Ellatasi kotelezettség fennalldsa esetén az ellatds nem tagadhato meg a
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belépési hozzajarulas megfizetésére nem képes igényl6tfl. Ha a gondozds az Intézménybe
tortend bekoltozést kovetd harom éven belill megsziinik, a belépési hozzéjarulas aranyos részét
vissza kell fizetni az elldtottnak vagy orokdsének, illetve — ha a belépési hozzdjarulds megfizetését
mas személy villalta — e személynek vagy 6rokosének. A belépési hozzdjaruldas megfizetésének
képességét, illetve vallalasanak feltételeit, koriilményeit az intézmény a felvételi eljaras keretében
vizsgalja.

Ha a gondozas az Intézménybe torténd bekoltozést koveté hdrom éven belill megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve —
ha a belépesi hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy orokosének.

Egészségligyi ellatas

A tamogatott lakhatdsban biztositjuk az egészségiigyi alap- és szakellatdshoz vald hozzajutast,
gondoskodunk a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésérédl.

IIIL.
AHAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA

A haz és a lakokozosség biztonsaga

A lakoegységekben €16 lakod és az ott dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkozeit,
haztartdsi és egyéb kisgépeit csak rendeltetésszer(ien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet
esetén a lako a szolgalatot teljesit6 kisérd tamogatd személyzetnek jelez. A dolgozd az egyszerii
hibat elhdritja, bonyolultabb probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet
megsziinteteéserdl (pl. dramtalanit), ezzel egyidejiileg értesiti az esetfelel6st és telephelyvezetét.

Valamennyi szolgaltatast igénybe vevének és dolgozdénak be kell tartania a tlizvédelmi,
katasztréfavédelmi szabalyokat, a Ttizvédelmi Szabalyzat el6irasait.

A telephelyvezet6 gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és lakdi megismerjék a t(iz- és
balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast és az
oktatas tényét naploban rogziti. Az 1j lakokkal az intézményi jogviszony, 1 dolgozdkkal a
kozalkalmazotti jogviszony (munkaviszony) kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozd
jogszabalyokat.

A lakoegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritasit a lakdegységben lakdk és dolgozok
kozdsen latjak el.

Az intézmény gondoskodik a szolgaltatd és foglalkoztaté kdzpont, valamint a lakécentrum
takaritasi, tisztantartasi feladatairol.

A lakok ruhdinak mosasardl és tisztantartasarol onmaguk gondoskodnak, sziikség esetén
dolgozdi segitséggel kozosen, ill. az intézmény gondoskodik a lakdk ruhdinak mosdsardl és
tisztantartasarol.

A haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasat a lakokozosség donti el.

Minden lakhatast és szolgaltatdst biztosité egységben kotelez a kozegészségiigyi szabalyok
betartdasa. A lakoegységekben kiilonos gondot kell forditani az élelmiszerek elkészitésének,
tarolasanak kozegészségiigyi szabalyaira. A keletkezett hdztartasi hulladékot a helyi
onkormanyzat rendelete szerint kell kezelni, tdrolni, tiriteni (pl. szelektiv hulladékgyfijtés). A
lakodszobaba élelmiszert bevinni és ott elfogyasztani tilos. Minden élelmiszert az ebédlében ill. a
kerti asztalnal kell elfogyasztani.
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A vagyonvédelmi kotelezettség betartdsa érdekében, a lakhatds céljaul szolgdld ingatlanok
bejératait és helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok hasznélati szabalyait a lakokozsség alkotja
meg.

A lakdszobék ajtaja biztonsagi okokbdl nem zarhato be!

A lakoegységekben a kozds hasznalatii helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdok, stb.)
igénybevétele kozos megegyezés alapjan torténik.

A lakhatés céljaul szolgalé ingatlant a kozosségi helyiségeket a lakok kozos megegyezés alapjan
diszithetik. A lakdszobdkat minden laké izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A lako
elére egyeztetett mddon és mennyiségben hasznalhatja sajat berendezéseit, butorait.

A ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas és a ruhazat és textilia tisztitasanak,
javitasanak rendje

A laké az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalhatja. Ha megfelelé mennyiségli €s
mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladd
szolgéltatasként, téritésmentesen az alabbiakat biztositja:

e hdirom valtas fehérnemi és haléruha,

e évszakonkeént két valtas felséruhazat és utcai cipd.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat keépezi, melyet egyéni
nyilvantarté lapon kell a lakénak kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhazatrol az
intézményvezet6 leltart vezet.

Az intézmény sajit miikodtetési mosodéjdban gondoskodik a lakécentrumban keletkezd
szennyes agynem és torolkozé mosasarol.

Textilidval torténé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az
intézmény alapfeladatot meghaladé szolgdltatasként, téritésmentesen az alabbiakat biztositja:
e hdrom valtas agynemf,
e hdrom valtas, tisztalkodast segité textilia,
¢ tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok,
e incontinens betegek elldtisahoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség és jogosultsag
szerint:

Magantulajdon tiszteletben tartasa

A lakok a személyes tulajdonukat képezd targyakat, mindennapi hasznélati tdrgyaikat szabadon
hasznélhatjak. A személyes targyakat a tulajdonosuk csak tigy hasznalhatja, hogy azok madsokra
veszélyt ne jelentsenek.

A szolgéltatdst igénybe vevéknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatdknak és az
intézmény valamennyi dolgozdjanak kételessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben
tartani, védeni és rendeltetésszeriien haszndlni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon
elhagyasakor az ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Karokozas — kartérités

A tadmogatott lakhatéds szolgaltatast nyujté intézmény épiileteiben, valamint a lakotarsak és az
intézmény hasznalati tirgyaiban, a laké altal okozott szdndékolt és ismételt kdrokozasért a
felelésségre vonhaté személy anyagilag felelés. A felelésségre vonhaté személy egyedi
megitélésénél a Polgari Toérvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a
vétSképtelen személy karokozdsdért valé felelésség szabalyai szerint - indokolt esetben a
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hatosdgi vagy birosagi eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan - kell eljami, az alabbiak
szerint.

Akinek a belatasi képessége oly meértékben korldtozott, hogy a kdrokozassal kapcsolatos
magatartdsa kovetkezményeit nem képes felmémi (a tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az
altala okozott karért. A vétképtelen helyett az felel, aki a jogszabély alapjan a vétdképtelen
gondozojanak mindsiil. Gondozo az is, aki a vétGképtelen személy feliigyeletét a kdarokozdskor
ellatta. Mentesiil a gondozd a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet
ellatasaval kapcsolatban felrohatosag nem terheli. Tobb gondozd felelésségére a tobbek kozos
karokozasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Allattartas rendje

A lakoegységekben, illetve azok udvaran hazi kedvenceket tartani csak a telephelyvezetével
tortént elOzetes egyeztetést kovetSen az allattartdsra vonatkozo jogszabalyi el6irasokat
figyelembe veéve lehet. Higiéniai, kozegészségiigyi, allategészségligyi okokbdl tilos idegen
haziallatok, illetve egyéb ismeretlen allatok (pl. macskdk, kutyak) befogadésa.

IV.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tamogatott lakhatasban is el6fordulhatnak a lakotarsak kozott személyes meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocidlis munka keretébe tartozd
problémamegoldé eszkdzokkel és folyamatokon keresztill egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediacidval végzi. A konfliktusok kezelésének elsé szintjén az
esetvitelért felelds személy (esetfelelds) probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban
az esetben, ha ez kompetenciajat meghalado feladat, jelzéssel €l a telephelyvezet6 felé és kéri
segitséget. A feloldasra vard konfliktus jellegétSl és nagysdgétdl fiiggden intézményvezetdi
dontés alapjan kiils6, mediaciéval foglalkoz6 szakember bevonasara is sor keriilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljardsba bevonja az ellatottjogi
képvisel6t. Amennyiben ez sem vezet eredményre az intézményvezets a felekkel torténd
egyeztetést kovetben a perkoltségek lakok dltali fizetésének kilatdsba helyezése mellett az
eljarast jogi utra tereli, birésdgi, hatdsagi eljarast kezdeményez, melyet megelSz&en tdjékoztatja
a lakd hozzatartozojat, torvényes képviselGjét.
V.
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepldi)

Az ellatast igénybe vevd jogai:

A tamogatott lakhatdst igénybe vev6 személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés
eredménye szerinti egyéni szolgéltatasra.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmadd kovetelményét meg kell tartani.

A lakonak, illetve torvényes képviselének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az édltala biztositott szolgaltatdst olyan
modon veégzi, hogy figyelemmel legyen a szolgdltatasokat igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e azélethez, emberi méltdsaghoz,

e a testi épséghez,
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e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgéltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és
tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre szorul,
ellitasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrSl sz0lo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovéabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben a laké egészségi allapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes a hatéskorrel és illetékességgel rendelkez$ szervek megkeresésére, a telephelyvezet6
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elltott torvényes képviselSjét, vagy az ellatott jogi
képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

A gondnoksag alatt &llé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezets koteles
kezdeményezni 1ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teend8ket nem megfeleléen
latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A fogyatékkal 816 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

e az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

e az informéacidkhoz, a lakdkat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Allapotfenntartds vagy javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

o az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A laké az Egyiittélési Szabalyokban meghatdrozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal masok
érdekeit nem sérti, azzal nem veszélyezteti sajit és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak
egészségét, testi épségét, mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezetd, illetve dolgozoi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek
sértik a lakdk Egyiittélési Szabalyokban meghatarozott jogait.

A panaszjog gyakorlasa

A laké — sziikség esetén az esetfelelés segitd kozremiikodésével, kozvetitésével - akadalytalanul
élhet panasztételi jogaval. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridben
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hataskorén és illetékességi korén kiviili panasztételi forumok:
s Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
e Szocidlis és gyermekvédelmi FSigazgatésag Bacs — Kiskun Vérmegyei Kirendeltsége
e Bécs — Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis
és Gyamiigyi Osztalya
e ellatottjogi képviseld
e Emberi Er6forrdsok Minisztériuma
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o Alapvetd Jogok Biztosa

¢ Birosagok

A szocialis szolgaltatast végzik jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfelel6 munkavégzési kortilményeket biztositson szdmukra.

Kaozfeladatot ellatd személynek mindsiil a tamogatott lakhatas keretében nyujtott szolgaltatasok
feladatellatasat biztositdé valamennyi kozalkalmazott, igy példaul a foglalkoztatast szervezd,
fejlesztd foglalkoztatas segitdje, a szocialis tigyintézd.

VL
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

az ellatast igénybevevo halalaval,

hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartéaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra kertilt

a megallapodas felmondéasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviselSje szoban vagy irasban kéri
(szobeli kérelmet jegyzokonyvbe kell foglalni és fliggetlen tanukkal igazoltatni);
esetlikben a felmondashoz indoklds nem sziikséges,
ha a jogosult masik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovéabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

az

Egyiittélési Szabalyok sulyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti

cselekmeénye vagy mulasztasa allapithatd meg:

@]

O 0 O O O O

az

a feladatellatds lakoegység falain beliil torténé szandékos, ismétl6dé zavarasa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértd, megalazo
verbalis (szébeli) megnyilvanulassal,

a lakodegységbdl torténd 8 napon tuli engedély nélkiilinek tekinthetd eltavozas,
tiltott szer lakoegységbe torténd behozatala,

lakotéarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitdsa,

intézmény hirét, rangjat stlyosan sérté magatartas,

szandékos, kozbotranyt okozo viselkedés intézményen kiviil,

szandékos karokozas az intézmény-, ellatast igénybevevd személyek-, intézmeény
alkalmazottai vagyondban,

ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabba, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a bintetd torvénykonyvben
meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatosdgi vagy birdsagi hatarozat
jogerésen megallapitja.

ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o)
o

hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és
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o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviselGje nem ért egyet, az erre vonatkozo
értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarto
dontésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondas jogellenességének

birésagi feliilvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi id6

Ha a megallapitasban errdl eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 hénap.

VII.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiittélési Szabéalyokat az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a
lakokkal kozosen kialakitott szempontok, és veliik megvitatott illetve jovdhagyott tartalom
szerint kell kialakitani.

Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabalyokat jovahagyas céljabol a fenntartonak
benyujtani.

Az Egyiittélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljards alapjan hagyja jovd a miikodési
nyilvéntartasba vételt és a miikddés megkezdését kovetden.

Az Egyiittélési Szabalyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabalyvaltozas
esetén 30 napon belill, illetve évente egyszer, a lakdkkal kozosen feltilvizsgalja, sziikség esetén
médositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatas szolgaltatast nydjté telephelyének Egyiittélési Szabalyat a
Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségének
igazgatoja a BKMK-482-./%/2024. iktatészdmon hagyta jova.

Jelen Szabalyzat hatélyba lépésének napja: 2024. oktober 16.

Kiskunhalas, 2024.10.02.

(oY 5 -'I.\ I'il.\l:. :I/:; '_‘.I }

Adﬁ_ﬁ Zsuzsanna \\\

Anézményvezetd
av s
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Melléklet: Szolgaltatast végzs személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozo iranyitasa mellett
kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben a gondozé a kovetkezd intézkedéseket teheti az
intézményi szolgaltatast igénybe vevdk, valamint az onmaga védelmében:

e OSegitséget kér munkatarsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziintetését.

* Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosanak.

o A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasdra hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyezteté allapotban 1évE személyt lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadalyozhatja), szitkség esetén rendéri segitséget kérhet.

* Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevS személynek az
intézménybdl valo eltavozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok szdmara.
Tavozasa vagy egyéb veszélyeztet§ cselekmény megakadalyozasa érdekében
hatdrozottan felszdlithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat
szamara.

Kritikus, el6re nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:
* Megiitni, egyéb modon bantalmazni.
o Megfélemliteni.
o Sértd kifejezésekkel illetni.
¢ Indulatosan, durvan ellatni.
» Kiszolgaltatottsagi érzetét névelni.
* Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatol megfosztani.

A szakdolgozok kiegyenstlyozottsaga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartésa
érdekében, a veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv
Ossze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a dolgozdk szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell Osszeallitani: Onismereti csoport,” kommunikécié fejlesztése, szituécids
gyakorlatok, problémamegold6 elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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