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A Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény fogyatékkal €élo sze}ﬂﬁl ek észé

timogatott lakhatds szolgdltatist nydjté kalocsai telephelyeinek egységes Egyiiltélég'i-i' ait
meghatdrozé alapdokumentum 2 eredeti példdnyban késziilt. A késtbbi esetleges médositisokat ugyancsak

2 példinyban kell elkésziteni €s a mddosflds tényét a térzspéldinyokon az aldbbi tdbldzatban kell
feljegyezni.

sorszam mddositds tdrgya

l.

hatilya

Alkalmazds elétt gydzddjon meg az Egyiittélés szabdlyait meghatdrozé alapdokumentum hatdlydr6l!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédeimi Fdigazgat6sdg Bdcs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét

Dedk Ferenc tér 3.
2. Bdcs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrélt Szociélis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérdsi tt 16.

Melléklet:

Szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsinné Kmetovics Ilona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime:; 6400 Kiskunhalas Korgsi vt 16.

Kalocsai tamogatott lakhatdst biztosito telephelyek vezetéje: Jivorné Pécsi Rendta telephelyvezeld
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Ellitott jogi képviselé (mikddési teriilete, elérhetdségei): Binkiné Bosnydk Frida (Kalocsa ellatdsi
teriilet esctében, e-mail: [rida.bosnyak @ijb.emmi.zov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Eiérhetdsége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgdlé épiiletekben.

Az ¢értelmi fogyatékkal €16k részére tdmogatds lakhatdsi szolgdliatdst biztosild telephelyck (Gsszes
férdhelyszdma: 60 {6) 2016, szeptember 1-t8] a Bics-Kiskun Megyci ,,Béirka” Integrdlt Szocidlis Intézmény
elnevezésih integrilt intézmény telephelyeiként jottek Iétre.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgaldsdg
Feliigyeleti szerve: Szocidlis s Gyermekvédelmi Féigazgatésig
Médszertani feladatokat ellité szerv: Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgat6sig

Ellitdsi teriilet; Magyarorszig

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabilyok teriileti hatélya ald az alibbi telephelyek
tartoznak:
> Bics-Kiskun Megyei ,.Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Mdesy Jinos vica 2/E.
» Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Petdfi
Sindor utca 46.
> Bics-Kiskun Megyei ,.Bdrka” Integrdlt Szocidlis Iniézmény Jizmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1Iépcsohiz fszi. 3.
Bics-Kiskun Megyei ,.Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.
Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integriit Szociilis Iniézmény Sdrga Rézsa Ouwhona 6300 Kalocsa,
Sords Imre utca 66.
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I
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK
Célja

A tamogatott lakhatas, mint (j szocidlis szolgdltatdsi forma megfelelo feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal €16 emberek nyitottabb, természetescbb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki Gnmaguk
szdmira.

A timogatott lakhatds személyesebb bdndsmddot ¢s nagyobb autonémidt tesz lcheiévé, az cllitott
életkordnak, egészségi dllapotanak és onelldtdsi képességnek meglelelden biziosit lakhatdsi, illetve egyéb
szocidlis szolgillatdsokat az ellitott Ondllé doniése, sziikséglete, képességei, készségei maximdlis
figyclembevételével.

A tdmogatott lakhatds bevezelésével Ichetové villik, hogy az cllitottak a helyi lakossdggal azonos
életkoriilményck és életfeltéielek kézi éljenck és részt vegyenek a helyi tarsadalom életében.

A timogatott lakhatds legfontosabb jellemzéje, hogy a lakhatdsi szolgdltatisok és a napkozbeni, dndlld
életvitelt segitd szolgdltatdasok, tevékenységek (pl. fejleszids, tirsadalmi cletben vald részvéiel segitése)
szétvilnak,

A Bics-Kiskun Megyei ,.Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény — a szociilis igazgatdsedl és a szocidlis
elldtdsokrol szolé 1993. évi IIL 16rvény (a tovidbbiakban: Szt) és a személyes gondoskoddst nyijis
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikdddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
(a tovibbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazout kotelezés alapjin az alibbi tdrgykorokben

hatdrozza meg az értelmi fogyatékkal €16 személyek részére nyijtott timogatotll lakhatds szolgaltatisra
vonatkozdan:

e az cgyiittélés szabdlyait,

e a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztisa,

s a konfliktuskezelés médja, eredménytelensége csetére az azokrdl valé dontés eljdrisa,
» az cllitdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelz6rendszer szabilyai.

Személyi hatalya kiterjed:
* atdmogatott lakhatds szolgiltatdst nyijté intézményekben €16 valamennyi lakdra,

¢ a [oglalkoztatott alkalmazottakra,

¢ azintézmény telephelyein munkit végzo kiilso szervek dolgozodira,

e az intézményben tartdzkodd latogatdkra, ugylelekre,

e valamennyi, a lAmogatolt lakhatdst biztosild telephelyeken meglorduld személyre.
Teriileti hatdlya

Az egyiiuélés szabdlyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integralt Szociilis Intézmény értelmi fogyatékkal
élok részére timogatott lakhatds szolgdltatdst nyujié kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
cgyéb szabalyait, melyek énielmezhetdek az intézményen kiviil is - az iniézmény dltal szervezett
programok, foglalkozdsok esctében — alkalmazni kell,

Idébeni hatdlya
e az clldtottak és hozzdtartoz6ik, gondnokaik vonatkozisdban az intézményi jogviszony létrejitiekor,
e a munkavillalék esetében a munkaviszony kezdetekor,

e a timogatolt lakhatds szolgdltatdst nydjté intézményekkel nem munkaviszonyban lévo dolgozdk
vonatkozdsdban az iniézmény teriiletére valé belépéskor,

s aldtogatok esctében timogatott lakhatds szolgiltatdst nyijté intézményekbe Iépéskor Iép hatdlyba.
Nyilvanossiga
A nyilvinossigra hozata! mddjai:

* minden timogatott lakhatds szolgdltatdst nyijlé intézményben jél lithatd helyre el kell helyezni

®  az cgyiittélés szabdlyainak egy példdnyit az elldtou, illetve gondnoka részére kiiltn kérésre dt kel
adni,

e az cllatott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

Az cgyiiuélés szabdlyai modositidsra keriil:



az R.-ben rigzitetick szerint

A tartalmi elemeket érinto jogszabilyi viltozdskor,

A fenntarlé véleménye, javaslata, dontése alapjdn,
Az ellenérzésre jogosull szervezetek javaslata alapjan

YV VY

Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

o az egyén sziikséglelcihez illeszkedd médon, természetes dés professziondlis timogatoi hal6zat
étrehozdsdval és milkodtetésével tdmogatja a lchetdség szerinti 6ndllé életvitel kialakitdsat €s
fenntartdsat,

o személykozponti, egyénre szabou szolgdltatisok, timogatdsok, programok nydjtdsdval, illetve a
csoportos €s a képviseleti megolddsok melldzésével biztositja a dontés szabadsigdt az cgyén
elvirdsaihoz és igényeihez igazodé lakhatdsi és timogatdsi forma megvilasziasiban,

e az cgyén meglévd képességeire dépitve lchetdséget biztosit az ondllé Eletvitelhez sziikséges 1)
készségek clsajatitasdra.

A szolgdltatds sordn biztlositani kell

¢ alakéhelyi és - a tivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd elibitésénck
szétvilasztdsat,

» a foglalkoztatdst, abban az esctben, ha a komplex sziikségletfelmérés credményének megfeleid
foglalkoztatdsi lchetdség rendelkezésre ill,

e a scgitségnyidjlist a kulturdlis és szabadidés tevékenységek szervezésében, tirsas kapcsolatok
fenntartasdban,

s alchetdséget az ellitist igénybevevd életkoriilményeivel kapesolatos problémik 6ndllé megolddsira,
sziikség eselén segilséget a dontésck meghozatalihoz,

o az cllitist igénybevevé szilkséglelei szerinti szolgdltatisok elérhetdségének megkOnnyitését, ide

Py

érive az 6nallé életvitel kialakitdsit segitd programokhoz valé hozzaférést.

Tartalma

Az cgyliuélési szabilyok a lakékra, a dolgozékra és az intézmény teriiletén tariézkod6, az intézménnyel
jogviszonyban nem #li6 személyckre nézve egyardnt kotelezdek. Kialakitdsuk az egyéni szitkségletek és
igényck figyclembevétele mellett a lakékkal kozosen (oriénik.

1I.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,

AZ EGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakék fogadisa, clhelyezése

Az iniézményvezetd a tdmogatolt lakhatds irdnti igény teljesitésérdl uz igénybe vevd hiziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének. valamint a komplex sziikségletfelmérds, illetve alapvizsgdlat credményének
figyelembevéielével dont.

A szolgiltatdst igénybe vevo a kérelem benyujtdsdt kovetden az intézményvezetd dltal megjeldht idSponuol
legfeljebb harmine napot az intézményben tilthet az olt €16k €s az letkoriilményck megismerdse céljabal.

A srolgdltatdst igénybe vevek az ires [érdhelyck illetve lehetdségek  figyclembe  vélelével
megvilaszihatjdk, kivel kivinnak kozis szobdban élni. Az intézmény a szolgdltatdsra jogosultnak
felajanlja, hogy egészségiigyi dllapotdt figyelembe véve olyan lakékozdsséget vilasszon, ahol biztositott
lesz szimdra a szobatdrsak timogatd segitsége, a beilleszkedés cldsegitése.

A jogosult személyt az alabbi modon logadjuk:

A csclekvoképességében részlegesen korlatozé illetve teljesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett igénybe
vevdt — amennyiben nem kérhazbdl, rehabilitdcids intiézménybél, az integrdlt imézményen beliil, misik
telephelyrdl torténd dthelyezéssel vagy misik bentlakdsos inézménybél érkezik - Iehetbleg a t8rvényes
képviseloje jelenlétében vessziik fel. A leendd lakét az esetfelelési csoportvezetd, illetve az esetfelelos
fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 dra kdzott trténik. A felvéielt nyert személlyel, illetve (Grvényes
képviseldjével az elldtds igénybevételének Kkezdetekor az intézmény vezetdje Megillapoddst kot



Amennyiben az integrilt intézményen beliil 16riénd dthelyezés itjdin érkezik lako a tdmogatott lakhatds
keretcbe, dgy vele, illetve térvényes képviselGjével Gj megdliapodist kitnek, elsé alkalommal 30 napra,
annak letelte utdn hatdrozatlan iddtartamra,

A Megillapodds tartalmazza:
o az elldtis kezdetének idopontjit,
o az intézményi clldtds iddlartamal (a hatdrozout vagy hatirozatlan idétartam megjelilését),
s az igénybevevh szdmdra nydjlott szolgdltatdsok tartalmat, fgy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkoz6 igény esetén:
o afeliigycletet,

az étkeztetést,

a gondozist,

a készségfejlesziést,

a tandcsadist,

a pedagdégiai segitségnyijldst,

gydgypedagdgiai segitségnyijtast,

a szallitast,

o a hdztartdsi vagy haziartdst pStlé segitségnyijudst,

s a szemdlyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az elldtds
téritési dij fizetési kotelezeutséggel jdr,

s epyszeri hozzdjdrulis meglizetésének kotelezeltsége esetén a hozzdjirulias Osszegél, lovdbbd az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat,

e belépési hozzdjirulds alkalmazdsa cseién a belépési hozzdjirulds Gsszegél, az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzdjdrulis megfizeiésére és visszafizetésére vonatkozo
szabdlyokat,

® az igénybevevd lermészeles személyazonositd adatait.
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Az clhelyezés sordin az ij lak6t megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzette!l, az intézmény
mindennapi €letével, a napirenddel, Egyiiuélési Szabdlyokkal a ko6zds haszndlatd helyiségek
igénybevételénck rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekoliézol, hogy a mindennapokban (munkaiddn
kiviil, innepnapokon, krizishelyzctben) melyik szakemberhez, milyen iigyben fordulhat,

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati tdarpgyak kore

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtouat a seemélyes tulajdondt képesd tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlati tirgyai haszndlatdban, kivéve azon tirgyak korét, amelyck veszélyt jelenthetnek az
intézményben €Ok testi épscégére. A veszélyeztelo targyak korére, ezen targyak birtoklisinak feliéicleire
illetve cllendrzésére az Egyiiticlési Szabdlyok szabdlyozzdk. A korldlozds azonban nem cdrintheli a
mindennapi hasznalati tdrgyakat,

Az iniézménybe az clhelyezési és raktdrozdsi nchézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak
be személyes haszndlati tdrgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartotl targyak, ériékek megérzésére,
megdvasira az iniézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi elldidst
igénybevevoket is erre 8sztonzik, de az intézmény teljes lcleldsséget csak az érickmegdrzési szabdlyoknak
megleleléen leadott targyakeén, értékeként villal.

Az ini¢zménybe korldtozds nélkiil behozhalé személyes tirgyak, eszkizok:
e személyes ruhizat ¢s labbeli
tisztdikodo szerek
személyes haszndlatra szdnt Kiscbb cszkdzok, haszndlati tdrgyak (pl. falidra, kardra, bogre)
szabdk disziiésére szant tirgyak.

A szokdsosndil nagyobb mennyiségl vagy éricki tirgyak, eszkozok, berendezési tdargyak behozatala az
intézményvezetovel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozott miiszaki ¢s egyéb berendezésért, eszkdzért (pl. radid, magnd, televizid), targyért
az imidzmény Kkdrtéritdsi feleldsséget villalni nem tud. A behozott énékidrgyaként, készpénzérl az
intézmény csak akkor villal felel6sséget, ha azl az intézmény pénztirdban letétbe helyezik.



Ha a szolgaltatdst clldtdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy ériékuirgya a megdrzés szempontjdbol specidlis
feliéieleket igényel, az intézmény segitséget nyidjt a lako részére a megleleld elhelyezéshey, illetve annak
igénybevételéhez vagy cléréséhez.

A veszélyezietd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megdrzésre dtadott éniéktirgyakrol, tételes felsorolds
alapjdn dtvéieli elismervény késziil, melynek egy példinyit a laké megkapja.

o pem

Egymas intim szférdjanak tiszteletben tartdsa

A fogyatékkal élék részére tdmogalott lakhatdst biztosits telephelyck egyes lakdsaiban €16 személyck a mds
lakék dlal lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobdban 616k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lechetdségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakék valddi intimitds keretében célhessenck
szexuilis életel. Az intézmény biztositja a lakdk szexuilis életét érintd tandcsaddst.

Az intézmény biztositja a hazastrsi/élettdrsi kozos clhelyezést minden olyan esctben, amikor a lakdk a
kozos szobdban t6rténd clhelyezésre irdnyuld akaratukat kifejezésre junawik.

A lakék epymas kozotti, valamint a dolgozékkal, hozzitartozéikkal valé kapcsolattartisinak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakéjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség autonémidjdnak tiszteletére épiil.
Elvirja a kdlcsonds tapintatol, udvariassdgot, megériést és toleranciit. A kolcsonds tisztelet kivetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formilis, informilis viszonyban lévé személyre is.

A lakék alapvetd joga a konflikiusoktdl, problémikiéi mentes clet. Ezért minden lakénak fontos ¢s
alapvetd érdcke a tarsak kozotti jé kapesolat kialakitdsa és fenntartasa. Elengedhetetlen az egymashoz valé
alkalmazkodds, cgymis szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiiuélés tartalmas kizosségi életté viljon, lchetdséget teremtiink a lakdk személyre sz616
életvezeldsi segitd tevékenységének igénybevéielére,

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakék kézoll akkor mikddik az egyiitmikids, cgymds tiszieletén
alapulé j6 kapcsolat, ha mindannyian képesck vagyunk betartani az cmberi cgyiiticlés alapvetd szabilyait.
Osszeférhetetlennck mindsiil a doigozé és a lakd kozouti rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapuld
fizleti kapcsolat és a kozdsségi portdlokon szervezodd, magdnjellegi virtudlis crintkezés. A lakdkkal
szemben tlandsflott durva, sértd magatartds, a dolgozdk részérdl silyos fegyclmi véiség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi dolgoz6 clbzetesen tdjékoztatja a lakdt az dltala igénybe vet szolgdltatds csetleges anyagi
feltételeirdl, Az intézmény dolgozdinak tilos a lakéktdl illetve hozzdtartozdikid] munkdjukért biarmilyen
jellegii ellenszolgaitatdst kémi, illetve azt clfogadni, veliik adds - vételi szerz8déscket kotni.

Ha az alkalmazott lesti bintalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jir, a dolgozd tehet feljelentést az
illetékes rendérhatésdgndl a laké cllen, ha a sériilés 8 napon uil gydgyulé a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezeidje hivatalbdl tesz feljelentést az elkdvetd cllen ftiggetleniil audl, hogy az elkdvetd szemcly
cselekviképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen Korldtozotl.

Ha a laké, lakdtdrsanak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon belill, vagy azon il gy6gyuld sérillést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a biintetd feljelentést az illetékes rendori szerveknél, a 18rvényes
képviscld egyideji értesitésével.

A szolgiltatist igénybevevonek joga van csalidi kapesolatainak fenntartdsira, rokonok, latogatok
fogaddsdra.

Vendégek fogadisa

Az intézményben a ldtogatdsi idd naponta 9 6rdt6l 19 ordig tart. Euél az esetfeleldssel toriént cldzeles
cgycztetdssel el Iehet iémi, kiilonds tekintetiel arra, ha a ldtogaté tomegkozickedési cszkdz
igénybevételével éri cl az Otthonokat, valamint akkor, ha a laké fejlesztdé foglalkoztatdsban vesz részt. A
litogatéknak a lakékkal vals, ldtogatdsi id6n tilmend kapcsolattartisira lchetbséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoztaté rendezvényei, valamint az intézmény miikddésével kapcsolatosan
szervezelt forumok, talilkozdk.



A litogaté magatartdsival nem zavarhatja a lakéegység, illetve az iniézmény mindennapi belso életét. A
litogaték fogadisa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmdra. A lakék
litogatdkat a litogatdsi id6 alatl az aldbbi helycken fogadhatnak:

¢ alakdotthon kdzis helyiségeiben az ott él6 lakok beleegyezésével,

e alakdszobidban (a lakdtdrs beleegyezésével)

e alakéegység udvarin.

A dolgozé nem kiteles a litogatdt barmilyen mddon kiszolgdlni (pl.: kdvéval, éiellel).
A litogatd a lakaé részére hozotl élelmiszert a lakdszobdba nem viheti be.

A dolgozd a ldtogats, gondnok felmeriilé kérdéscire a kompetencia hatdrait betartva kotcles kielégitd
vilaszt adni, de a litogatd a dolgozdé munkaidejét indokolatlanul nem kotheti le.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az eseticlelds, illetve a miszakban 16vé segitdi feladatokat
ellitd munkatdrs joga és kitelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a tdmogatott
lakhatds szolgdltatast nyijtd telephelyek vezetdje eldzetesen engedélyezte.

A ldlogatck a litogatds kezdetekor ¢s befejezésckor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
esetfelelds, illetve segitdi feladatot ellité dolgozdéndl jelezni. Az intézmény dolgozéja a ldtogatds ényét
feljegyzi.

Az cscifelelds, illetve segiitéi feladatot cllité dolgozd a ldtogatds rendjét szdndékosan és silyosan
megzavard személyckkel szemben a kovetkezd intézkedést tcheti:
» figyelmezieti az illetdt és felhivja az érintetett ligyelmét az egyiluélési szabdlyok betartdsara,
e sikertelen figyelmezielés utin felszdlitja az intézménybdl valé tdvozdsra,
e ha a felszélitdsnak nem tesz cleget, megkisérli a kivezetést, illetve értesiti a rendérséget, valamint
értesiti o rendkiviili cseményrol az intézmény igazgatjit, illetve a timogatout lakhatds
szolgdltatdst nydjtd telephely vezetdjét.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtartozéknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakdkat. A lakdegységhez rendeli telefont a lakék rendkiviili esetben, a dolgozok
engedélyével haszndlhatjdk. (Kapcsolattartds a hozzdtariozokkal, gondnokokkal.)

Internet hasznilat

Amennyiben az intézmény lakéegységében biztositva van internet hozzdférés, gy azt a megfeleld
szabdlyok belartdsa, biztonsdgi korldtozis és ellen6rzés mellett haszndlhatjik a lakdk is. Amennyiben a
laké az egyiitélést veszélyezietd magatartist tandsit (pl.: tiltott informdcié kiadasa a vilighdldn) az
engedély azonnal visszavonhatd. Internethaszndlatot igény escién az intézmény biztositja. Az
internethasznidlat veszélyeirdl a lakokat eldzetesen felvildgositja,

Kapcsolattartis levél dtjan
A lakdk leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajdt neviikre kérhetik.
Az intézményhdil, lakdegységhél tirténd eltdvozis és visszatérés rendje

A szolgdltatdst igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra
figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmira és biztonsdgdra. A jogosult eltdvozisa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezeldorvosdnak szakvéleménye az eltivozdst nem javasolja az ellitott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd egészségi dllapotla miatl, és - dtmeneti jellegge! — egy mids tipusd elldtdsi forma/szolgdltatds
igénybevételét indokolja.

Az inlézménybdl tirténd eltdvozdsi szdndékit, illetve eltivozdsit, valamint visszaérkezésénck virhatd
idépontjdt a laké koteles az esetfeleldsénck bejelenteni. A csclekvoképességében teljesen korldtozott lake,
az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentdlis és szomatikus dliapota ezt lehetdvé
teszi. Ilyen esetekben, amennyiben Ichetséges a telepiilésen beliili eltdvozishoz kisérd, 1dmogat6 segitséget
nydjtunk. (pl. segitség a vasarlasndl)



A dolgozéknak munkakori kotelessége az elkéborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakék cliiinésének,
az észlelést kovetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésébb 6 6ra
elteliével jelzi az intézményvezetdnek.

Rovidebb tdavollét (kimend)

Az cgy napot meg nem haladé eltdvozdsokat, minden esctben a szolgdlatot teljesitd dolgozdnak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakénak jeleznie kell tovibbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tdvolléte alaut megtartsa-c.

A laké kisteles jelezni visszatérését az adolt miiszakban dolgozdnl.

A révidebb ideji tdvollét engedélyczése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichiiter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezeldorvos a cselekvoképességében teljesen vagy
részlegesen korlitozé gondnoksdg ald helyezett laké egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
clhagyisdt, és az cnnek cllenére mégis eltdvozik, a milszakban lévé dolgozé telefonon haladcktalanul
értesiti a laké trvényes képviseldjét.

Amennyiben a laké a rividebb tavollét idejénck lejirtakor esetleges akaddlyoztatisa miatt nem tud az
intézménybe visszaléri, kiteles az intézményt tijékoztatni tivolmaraddsinak okdrdl és visszaérkezésének
virhatd idépontjardl.

sy

Huzamosabb idejii tdvollét (szabadsdg)

Huzamosabb ideji tivollét igénybevételének szdndékdt az telephelyvezetdnek, tivolléicben a
helyettesitésével megbizott személynek szilkséges jelezni. A lakdcentrumban a szabadsigos napokra
lemondijuk a visdrolt élclmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok escicben a csapatgazdilkodds
havi Osszegébdl kerill visszafizetésre a hd végi cloleg clszdmolasndl. A szolgiltatdsok lemonddsa
befolydsolja a laké aktudlis havi személyi téritési dijdnak Osszegét, melyre vonatkozdan c fejezet A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetends téritési dij” pontja nyijt tdjckoztatist. Az cltivozds clon
szakmailag indokolt esetben toriénik a pszichidter szakorvos véleményének Kikérése.

Cseclekvoképességében  részlegesen  korldtozott személy gondnoka {rdsbcli  hozzdjdruldsdval az
intézménybél kisérd nélkiil is eltdvozhat szabadsdgra gondnokdhoz, hozzitartozéjahoz, vagy harmadik
személyhez. A csclekvéképességet érintd gondnoksdg ald helyezett laké az intézményen kiviili
cselekedeteiért a 1L, A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA™ clnevezésii
fcjezetének ,, Kdrokozds - kdrtérités” pontjdban lefrtak szerint tartozik felelosséggel.

Az intézmény a huzamosabb ideji tivollét idejére a lakG gydgyszercit koteles biztositani, s kiteles kérni a
lakdt, illetve a szabadsig alatti elldtdsra illeiékes személyt, hogy gondoskodjon a gyégyszerek cldiris
szerinti bevételérdl, illetve beadisarol.

Ha a laké a tdvollétéral a kélcsondsen megdllapodott idében nem tér vissza és tdvolmaraddsinak okdrdl az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil clhagyja a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjékoziatdsit kivetden koteles az eltdndst jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatésdgnak, valamint haladéktalanul kételes tdjékoztatni a lakd t6rvényes képviseldjét,
hozzatartozdjil.

Az intézménynck az alapfeladatdt meghaladé szolgdltatds keretében kiteles az dnhibdjukbdl tivolmaradd

lakék intézménybe 16rténd visszaszdllitisirél gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szallitdsrdl, annak felmeriilt koltségei a lakot terhelik.

Ellitottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél t5bb 18) engedély nélkiili egyiittes tivozdsit haladékualanul,
de legkésdbb 12 6rin beliil kell a fenntarté részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szolé belso intézményi szabdlyzatban foglalt
cljdrasrendre.

Az egyéni és kiszosségi vallasgyakorlisra vonatkozd szabilyok

Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni €s a csoportos kozosségi
vallisgyakorlds lehetdségét az inlézmény teriileién. A laké felekezeli hovatartozdsdnak megfeleléen
gyakorolhatja vallisit a iclepiilés templomaiban, illetve az intézményben.



Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatirozisa, éjszakai nyugalom fenntartisa

A lakdegységekben a lakok zajjal jdré tevékenységet (audiovizudlis cszkozok haszndlata, egyéb zajt
kibocsité gépek, berendezdsck haszndlata) csak a tobbi laké nyugalmdnak zavardsa nélkiil, a lakdkozosséy
dltal meghatdrozoit idében folytathatnak,

Dohanyzis szabdlyai

Tilos a dohdnyzas a lakhatdst, onkiszolgdlist szolgild helyiségekben, a kdzisségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy taridézkodhat rendelictésszerlien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohdnyz6k védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazdsinak egyes szabilyairdl
sz616 1999. évi XLIL térvény alapjin a dohdnyzas kizirélag csak az arra kijeldlt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztis szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavillaldknak ¢s az ou élok lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torénd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozéi
&s elldlottai szdmadra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezetl programokon kabité s
badilé szerck logyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelends és tartdzkodis,
valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele. Kulturalt aikoholfogyasztis kivételesen, igy kiilléndsen
finnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmival megengedett.

A szolgiltatis ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdst igénybe vevo laké személyi téritési dijinak elemei:
- a lakhatdsi koltségbdl (viz- s csatorna, dram, fiités, és szemétszillitds dija)
- az igénybe veu (étkeztetds, dpolds-pondozis, fejleszids, tarsadalmi életben valé beilleszkedést
segild) szolgdltatds-elemek dsszkoltségebal tevadik bssze.

A személyi (€ritési dijat az aldbbi személyek kitelesek megfizetni:

» azellitdst igénybe vevd jogosult,

»  a gondnoksdg alatt dll6 jogosult esetén a torvényes képviseld,

» ha a csalidi pétlékot az intézmény elbirdnyzat felhaszndldsi keretszdmldjdra folydsitjdk, amibdél a
laké nevére kidllitott szamla teljesiiésre keriil,
cgyéb csetben a (éritési dij lizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsdra kdteles és képes személy
(igy jopszabdlyban meghatdrozott feltéiclek megdllapitdsa esetén az clldtott hozzdtarlozoja,
nagykord vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynck.

A U

Ha a személyi (éritési dij az elldtds, szolgaltatds igénybevételél kdvetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a téritdsi dij megdllapitisira jogosult (érilési dij-cldleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megillapitasakor intézkedni kell arrél, hogy az eléleg, illetve az elbleg fizetésének idoszakira jutd személyi
1éritési dij kozoui kiitonbodzet kicgyenlitése megténcénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig ingyenes ellitdsban részesiti azt az elldtottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, €s nincs jelzilogjog bejegyzésénck kezdeményezése alapjiul szolgdlé vagyona.
Az ingyenes cllitds megdllapitdsdhoz szitkséges iratokat az intézményvezeld az cliduds igénybevételétél,
illetve a feliilvizsgdlat megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil felierjeszti a fenntartdhoz, epyidejileg
téritési dij cloleget allapil meg.

Az clldtdsért fizetendd személyi I€ritdsi dijat a megillapodds megkdiésckor, azt kdvetden pedig a (éritési di)
felillvizsgilatkor dllapitja meg az intézményvezeld, és errdl az érintettet irdsban crtesiti.

Ha az ellitott, illetve torvényes képviseldje a megdllapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi téritési dij
Osszepét vitatja, illetve annak csokkentését vagy clengeddsét kéri, az intézményvezeld dontésének
kézhezvéleléidl szdmitott 8 napon beliil, irdisban benyiijtott fellebbezéssel élhet az iniézmény fenntariéjanal.
A [enntartd dontése ellen — annak kézhezvételélol szamitott 30 napon beliil — a birésdghoz lehet fordulni. A
birdsag jogerds dontéscig a kordbbi (éritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadout
szdmlaszdmra dtutalva, lehet teljesiteni, uirgyhdnapot kivetd honap legkésobb 25. napjdig.

Abban a nem kivint esetben, ha a személyi (€ritési dij megfizetésére kolelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz cleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével felszalitja az
elmaradt 1éritési dij befizetésére.

10



A nyilvintartott dijhdtralékrél az intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartgjit
a személyi téritési dij hdtralék behajtds érdekében.

Ha az clldtott, a t6rvényes képviselbje vagy a téritési dijat megflizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mériékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud
cleget tenni, koteles az iniézményvezeldnél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatdsdt kezdeményezni. Ha
az elldtott, a torvényes képvisclbje vagy a \éritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai Ichetdvé teszik a (éritési dij
megfizeldsét.

A jelzilogot a kiilén jogszabdly szerint nyilvantartout hitralék erejéig Iehet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatdsrol és szociilis ellitdsokr6l szGlé 1993. évi 1. wrvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendeikezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabilyi feltételek fenndlldsa esetén dont, ¢s elrendeli az elldtott ingatlan-
tulajdondra a jelzilogjog-bejegyzését.

Az elldiottdl, rvényes képviseldjéldl, hozzdtartoz6jdtdl, az cllitott tartisdra jogszabily, szerzodés vagy
birésdgi hatdrozatl alapjdin kbteles személyidl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjiruldst
megfizetd és a belépési hozzdjirulis meglizetését villalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzdjdruldson kiviil méds jogcimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben 16rién6 clhelyezésért
a szolgdltatd, az intézmény, a fenntartd vagy cgy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mis
vagyoni clfény nytjidsa — a kovelkezd kivéiellel — nem kérheté. A tartds bentlakdsos intézményi ellitdsban
részesiild személy irisbeli kezdeményezésére az elldtont, illetve a téritési dijat fizeté mds személy az
intézménnyel e célbdl kitdu szerzdddésben villalhatja, hogy a jogszabdlyban eldirt feliéicleket meghalado
elldtoui igény kielégitésének koltségeit viseli. A kiliségek megiéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerzddésben meghatdrozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkotésétdl
szamitott 6t éven beliil — haldlesct kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé idére juté
arinyos részét az intézmény kételes visszafizetni.

Az intézmény (éritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szereplé gy6gyszercket. Az alap-
gy6gyszerlista negyedévente feliilvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagi gydgyszerek kozill
a legolesdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes kltségét, ha
- az ellatdst igénybe vevonek a személyi (éritési dij megfizetése utin fennmaradd havi jovedelme
nem haladja meg az ellitont csetében minimilisan biztositandé kéldpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Ssszegét,
- az elldudst igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmeény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet koliségét, ha
-az cllildst igénybe vevénck a személyi téritési dij megfizetése utdn (ennmaradd havi jovedelme
nemn haladja meg az elldtott esetében minimilisan biztositandé kéltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegél, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszerszilkscglet kiltségét.

Jovedelemme! nem rendelkezék részére (éritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes szilkséges
gydégyszert.

Az orvos dltal felirt tesikdzeli gyogydszati segédeszkdzoket (pl. fogpotlds, véglagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek clldtdsahoz szilkséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedo,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben, Ennck koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellitott jovedelmi helyzet alapjin nem
képes.

Testdvoli (pl. mankd, jarékerct, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgyiszati segédeszkozl ingycnesen
vehetik igénybe lakdink.

Tavollét:
Tavollét idejére fizetendd iéritési dij:

Az adott hénapra uidlag fizetendd személyi (éritési dij dsszegét az esetleges tivollétek napja, jogeime
befolyisolja.
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A tdvolléti napok naptiri éves szinten dsszesithetdk. Tdvolléti napnak az a nap mindsiil, amelyen az clldtou
gyogykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili eltivozis miatt nem tartézkodik az intézményben. A timogatott
lakhatdst igénybe vevo személy tivolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatdsi kéltség 100%-dt, cs
ha tivolléiénck ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgdltatisokat igénybe veszi,
a ténylcgesen igénybe vett szolgaltatdsok (éritési dijat izeti.

Egyebekben, a személyi téritési dij meg nem fizetése lekintetében irdnyad$ jogkOvetkezmények a
szolgdliatds igénybevételére kotoll megillapoddsban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésil fejezetben lefriak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatisok kire és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kilonféle szabadidés programokat, kirdnduldst, szinhdz- ¢s
uszodaldtogatdst, amelyek dnkoltsége elsdsorban a lakdkat terhelik. Az Bnkoltség szimitdsakor, az adott
program jarulékos kdliségeként figyelembe kell venni az utazisi kéltségek, belépdjegyek drait. A koltségek
virhaté Osszegérdl a lakdkat leheléleg a programon t6riénd részvélel lehetoségérdl sz610 értesiléssel egy
idoben — az esetfelelostk bevondsival - tdjékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladé szolgdliatdsok kére és téritési dijairdl a lakéegységekben clhelyezeut
hirdetdtiblikrdl lehet tdjékozodni.

Belépési hozzdjarulias megfizetése.

Az Szi. 117/C. § (1) bekezdése szerint tartos bentlakdsos intézmény esetén a fenntarté meghatdrozhatja
azokat a [érohelycket, amelyek beldliése eselén belépési hozzdjdrulist kell fizeni. Az intézmény
timogatott lakhatdst biztosité Borostyan Otthondban 2016. november 01. napjdtdl az aldbbi [éréhelyek
csetében ¢s dsszegben keriilt belépdsi hozzdjdrulds megdllapitdsra:

belépési belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime hozzijaruldssal hozzdjarulis
érintett féréhelyck sszege /
szdma férdhely
"Bacs-Kiskun Megyei "Barka" 6300 Kalocsa, 1 000 000,-
Integralt Szocidlis Intézmény Kossuth Lajos u. 5 Fuférdhely
Borostydn Otthona 21, <

A belépési hozzdjirulds Osszege évente egyszer viltoztathaté meg. Az egyes iniézményekre vonatkozd
belépési hozzdjirulis SZGYF honlapjin torténd kozzéiélelérgl a foigazgatd intézkedik. A belépési
hozzdjdruldst az elldtist igénylé vagy a belépési hozzdjirulis megfizetésél villalé személy [lizeti meg.
Elldtdsi kételezettség fenndlldsa esetén az ellitds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjdrulds meglizetésére
nem képes igénylotdl. Ha a gondozds az Intézménybe torténé bekoltozést kovetd hdrom dven beliil
megszinik, a belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az elldtotinak vagy orékosének, illetve
— ha a belépési hozzdjarulis megfizetésél mds személy villalla — ¢ személynek vagy orokosének. A
belépési hozzdjirulds meglizetésének képességdl, illetve villaldsdnak feliételeit, kériilménvyeit az intézmény
a felvételi eljdrds kerelében vizsgalja.

Egészségiigyi ellitas
A tdmogatolt lakhalisban biztositjuk az cgészségligyi alap dés szakelldtishoz valé hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgyiszati segédeszkozdk beszerzéscrol.
I1L.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A hiiz és a lakokizisség biztonsaga

A lakdegységekben €16 lakd és az ott dolgozé személyzet a lakds berendezdseit, eszkozeit, hdztartasi €s
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszeriien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a szolgdlatot
teljesité esetfelelds, vagy segitd munkatdrsnak jelez. A dolgozd az egyszeril hibat elhdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal pondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérol (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejlleg értesiti az esetfeleldst s telephelyvezetot.
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Valamennyi szolgdltatdst igénybe vevonek és dolgozénak be kell tartania a tizvédelmi, katasziréfavédelmi
szabdlyokat, a Tlzvédelmi Szabdlyzat eloirdsait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi €s lak6i megismerjék a tiz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennck sorin az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényét napldban rigziti. A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritisit a lakoegységben lakék és
dolgozok kidzdsen latik el

Az intézmény gondoskodik a szolgdltaté és foglalkoztaté kozpont, valamint a lakGeentrum takarftdsi,
tisztdntartdsi feladatairdl.

A lakék tuhdinak mosdsdrdl és tisztdntartdsirél onmaguk gondoskodnak, sziikség csetdn dolgozéi
segitségpel kbzosen.

A hiztartdssal kapcsolatos feladatok megoszidsdt a lakokozosség donti el.

Minden lakhatdst és szolgdltatdst biztosité cgységben kitelezd a kozegészsépiigyi szabilyok betartdsa. A
lakdegységekben  killonds gondot  kell forditani az  élelmiszerek  elkészitésének, tdroldsanak
kizegészségiigyi szabidlyaira. A keletkezett hiztartdsi hulladékot a helyi 6nkormidnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tarolnd, driteni (pl. szelektiv hulladékgyijiés).

A vagyonvédelmi kitelezettség betartdsa érdekében, a lakbatds céljdul szolgdld ingatlanok bejdratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok hasznilati szabdlyait a lakékozosség alkotja meg.

A lakdegységekben a kozos haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirddk, stb.) igénybevétele
kiizis megegyezés alapjan 1orénik.

A lakhatds céljiul szolgdlé ingatlant, a kozdsségi helyiségekel a lakék kozos megegyezés alapjin
diszithetik. A lakészobdkat minden laké {zlése szerint diszitheti, illetve rendezheli be. A laké elbre
egyeztetelt médon és mennyiségben haszndlhatja sajit berendezéscit, bitorait.

A ruhdizattal, textilidval, tisztilkodé szerckkel valé ellitis és a ruhdzat és textilia tisztitisinak,
Jjavitisanak rendje

A 1aké az intézményben sajdt ruhdzatdt és textilidjit haszndlhatja. Ha megleleld mennyiségi és mindségi
sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapieladatot meghaladé szolgdlatdsként, éritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e  harom vilias fehémemd €s hdléruha,

o dvszakonként két viltds felséruhazal ¢s uicai cip6.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvintarié lapon
kell a lakénak kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrdl az intézményvezeté leltdrt vezet.
Az intézmény sajit miikodtetésii mosoddjiban gondoskodik a lakécentrumban keletkezd szennyes
agynemi és torolkdzo mosdsardl.
Textilidval 6rténé ellitds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa ¢érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladé szolgiliatisként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

¢ hdrom viltds dgynemi,

o hirom viltds, tisztdlkodist segité textilia,

e tisztilkoddshoz sziikséges anyagok, eszkozik,

e incontinens betegek elldtisihoz sziiksépes anyagok, eszkdzok — sziikség €s jogosultsdg szerint,
Magintulajdon tiszteletben tartisa
A lakék a személyes tulajdonukat képezd tirgyakat, mindennapi hasznilati tdrgyaikat szabadon

hasznilhatjik. A személyes tdrgyakat a wlajdonosuk csak gy haszndlhatja, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenck.

A szolgiltaldst igénybe vevéknek, hozzdlartozéknak, gondnokoknak, litogatéknmak és az intézmény
valamennyi dolgozéjinak Kkitelessége egymds ¢s az intézmény tulajdonit tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien haszndlni. A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajidkat,
ablakokat gondosan be kell zirni.
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Karokozas - kartérités

A timogatout lakhatds szolgdltatdst nyijlo intézmény épiileteiben valamint a lakétarsak és az intézmény
haszndlati tdrgyaiban, a laké dltal okozot szdndékolt és ismételt kdrokozdsért a felelésségre vonhaté
személy anyagilag felelds. A [elelosségre vonhaté személy cgyedi megitélésénél a  Polgiri
Torvénykdnyvrol szdélé 2013, évi V, tdrvény (a tovibbiakban: Ptk.) a vétoképiclen személy kdrokozdsdért
valg feleldsség szabilyai szerint - indokolt esetben a hatésigi vagy birdsdgi eljdrds keretében hozott jogerds
dontés alapjdn - kell eljdrni, az aldbbiak szerint.

Akinek a beldtdsi képessége oly mériékben korldlozott, hogy a kdrokozissal kapcsolatos magatartdsa
kisvetkezménycit nem képes felmémi (a tovibbiakban: vétdképtelen), nem felel az dltala okozott kdrért. A
vétéképtelen helyett az felel, aki a jogszabily alapjdn a vétoképlelen gondozdjinak mindsiil. Gondozd az is,
aki a vétoképlelen személy feliigyeletét a kdrokozdskor elldtta. Mentesiil a gondozd a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a leliigyelet ellitdsdval kapcsolatban felréhatdsdg nem terheli. Tobb gondozd
feleldsségére a \Wbbek kizis kdrokozisira vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartis rendje

A lakéegységekben illetve azok udvardn hizi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatGjival (Griént
clézetes cgyeztetést kivetden az dllattandsra vonatkozé jogszabilyi clbirdsokatl figyelembe véve lehel.
Higiéniai, kozegészségiigyi, dllategészségiigyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretlen
dllatok (pl. macskak, kutydk) befogadisa.

V.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogatott lakhatisban is cléfordulbatnak a lakotdrsak kozou személyes meg nem ériések, krizisck,
konflikwsok.

Az intézmény a Konfliklusok kezelését elsésorban a szociidlis munka keretébe tartozd problémamegoldd
eszkdzikkel és folyamatokon keresztill egyéni, pdros, csoportos esetkezeléssel, valamint meditdcioval
végzi. A konflikwsok kezelésének clsé szintjén az esetfelelds probilja a lakok kozoni konfliktusokat
fcloldani. Abban az esetben, ha ¢z kompelencidjat meghaladd feladat, jelzéssel €1 a telephelyvezetd felé és
Kéri segitségét. A felolddsra varé konfliktus jellegélél és nagysagitdl fliggéen intézményvezetdi dontés
alapjdn kiilsé, medidcioval foglalkozd szakember bevondsdra is sor keriilhet.

A konflikluskezelés credménytelensége csetén az intézmény oz cljirdsba bevonja az elldtottjogi
képviseldt. Amennyiben ez sem vezel eredményre az intézményvezetd a felekkel Wnénd cgycztetést
kivetden a perkoliségek lakok dhali fizetésénck kildtdsba helyezése mellett az eljdrdst jogi dtra tereli,
birdsagi, hatdsigi eljirdst kezdeményez, melyet megeldzoen tdjékoztatja a lakd hozzitariozdjdl, Wrvényes
képviseldjél.

Y.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepléi)

Az ellatist igénybe vevé jopai:

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinli egyéni szolgdllatdsra.

A szociidlis szolgdliatdsok biztositdsa sordn az cgyenld bandsmdd kovetelménydt meg kell tarlani.

A lakdnak, illetve tdrvényes képvisclonek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkodasival
kapcsolatos leglontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodist nyijtd szocidlis intézmény az dhala biztositout szolgdltatidst olyan modon végzi,
hogy figyclemmel legyen a szolgdhatisokal igénybe veviket megillelo alkotmdnyos jogok maradéktalan és
1cljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel

e az élethez, emberi méldsaghoz,

®  utest épségher,

o aitesti-letki egészségher valo jogra.
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A szolgahauist igénybe vevdt megilleti személyes adaainak védelme, valamint a maginéletével
kapesolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen beliili &s intézményen Kkivilli szabad mozgdsra, figyclemmel a sajit és tirsai
nyugalmira, bizionsdgdra.
Joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogatdk fogadisdra.

Amennyiben az intézményben clidtolt személy betegsége miatt dpolasra, gyégykezelésre szorul, elldtdsa
sordn figyclemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz0l0 1997, évi CLIV. torvény (a tovibbiakban: Eitv.)
betegek jogait szabialyozo rendelkezdscire.

Amennyiben a laké cgdészségi dllapotdndl vagy cgyéh kiriilményeinél fogva kdzvetlenil nem képes a
hatdskorrel és illetékessépgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nyijt cbben,
illetve dériesiti az clldtoun torvényes képviscldjét, vagy az cllitou jogi képvisclét az cllitott jogainak
ayakorldsahoz sziikséges scgitségnytijtis céljabal.

A gondnoksdg alait 116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kiteles kezdeményezni 1j

gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen Litja e, kiilondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyclembevéielével végzi czen feladatokat.

A flogyatékkal 616 személyck jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénésen
o gz akaddlymentes kiirmyezet biztositisdra,
¢ a7z informdcidkhoz, a lakdkat érintd leglontosabb adatokhoz valé hozzalérés biztositdsdra,
e 4 képességek, készsépek fejlesziésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitis lehetdségeinck

megteremiésére,
e az dnrendelkezés elvére, a togyatékos személy életvitelével kapesolatos diniéseinek tiszieletben
tartdsdra,

e irsadalmi integriciGjukhoz valé jogra. mds szemclyckkel 6riéndé  kapesolat Iétesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatisok igénybevéielére, elérésére.
A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait gy gyakorolhatja, ha azzal midsok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak cgészségét, testi épségét,
midst nem akaddlyoz jogai gyakorldsdban.

Az intézményvezetd, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéscket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakék Egyiitiélési Szabidlyokban meghatirozott jogait.

A panaszjog gyakorlisa

A laké - sziikség eseién az csctfelelds segité kozremikodésével, kozvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasziéieli jogdval. Az inlézményvezetld tizenit napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsinak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeld hatdridoben nem intézkedik, vagy
a panaszievd nem ¢t egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezeld hatdskoren és illetékességi korén kiviili panasziételi [6rumok:
s Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
e Szociilis és gyermekvédelmi Féigazgatdsidg Badcs — Kiskun Megyei Kirendehsége
* Bics - Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gyimiigyi és Igazsigiigyi Foéosztily Szocidlis és
Gydmiigyi Osztilya
elldtottjogi képviselod
Emberi Eroforrisok Minisztériuma
Alapvetd Jogok Biziosa
Birdsagok

A szociilis szolgaltatdst végzdk jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek csciében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesoldds megbecsiilést megkap)jdk., tisziclethen tartsiak emberi méltGsdgukat és
személyiségi  jogaikat. munkdjukat clismerjék, valamint a munkdliaié meglelelé  munkavégzdsi
kiriilménycket biztositson szdmukra.
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Kozfeladatot ellté személynek mindsiil a tdmogatott lakhatds keretében nyijtott szolgdltauisok
feladatelldtdsat biztosité valamennyi kozalkalmazou, fgy példdul a foglalkoztatdst szervez, fejlesztd
foglalkoztatds segitdje, a szocidlis iigyintézé.

VL.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az elldtdst igénybevevd haldldval,

hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.

a megdllapodds felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezeld az intézményi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:

ha az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje sz6ban vagy irdsban kéri (szébeli
kérelmet jegyzokonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tamdikkal igazoltatni); esetilkben a
felmondédshoz indoklds nem sziikséges,

ha a jogosult misik intézetbe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az Egyiiti€lési Szabilyok silyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztisa allapithatd meg:
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a feladatelldtds lakéegység falain belll t6rténé szdéndékos, ismétlédé zavardsa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértd, megaldzd verbdlis
(sz6beli) megnyilvdnulissal,

a lakGegységbdl torténd 8 napon uili engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozés,

tiltott szer lakdegységbe torténd behozatala,

lakétarsak éridkeinek illetéktelen eliulajdonildsa,

int€zmény hirét, rangjat silyosan sért magatartds,

szandékos, kézbotranyt okozd viselkedés intézményen kiviil,

szandékos kdrokozds az intézmény-, ellitist igénybevevé személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,

ha mdsok nyvgalmdl, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyezteld magatartist
tandsit, tovdbba, ha az cllitott, vagy a dolgoz6, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési t6rvényben, valamint a biinteté torvényktnyvben meghatdrozott
cselekményt kdvet el €s ezt hatésdgi vagy bir6sdgi hatdrozat jogerdsen megdllapitja.

az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a (éritési dijat megfizetd személy tériiési dij fizetési
kitelezetiségének akként nem tesz eleget, hogy az elldiott esetében
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hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, €s
az a hatodik hénap ulolsé napjéan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladija, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviscldje nem ért egyet, az erre vonatkozo értesités
kézhezvélelétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének kézhezvételétol
szdmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének bir6sdgi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az ellitast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amfg a fenntarid, illetve a bir6sig
jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondssi idd

Ha a megéllapitdsban errdl eltérden nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondisi ideje 3

hénap.
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AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA
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Az Egyiittélési Szabdlyokat az egyéni sziikségletek €s igények figyelembevéiele mellett a lakdkkal kozdsen
kialakitott szempontak, és veliilk megyvitatott illetve jévahagyott tartalom szerint kell kialakitani.
Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabdlyokat jévahagyis céljabdl a fenntarténak benyiijtani.

Az Egyiittélési Szabilyokat a fenntartd, a fenti eljdrds alapjin hagyja jéva a mikodési nyilvintartdsba vételt
és a mikodés megkezdését kovetden.

Az Egyiiuélési Szabdlyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabdlyvéltozds esetén 30
napon belil, illetve évente egyszer, a lakokkal kozosen feliilvizsgdlja, sziikség esetén médositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tdmogatott lakhatis szolgaltatist nyiijté telephelyeinek Egyiittélési Szabdlyait a
Szociilis ¢é fyer ekvédelmi Foigazgatésig Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatéja a
BKMK..h4. V... 2018, ikiatésaémon hagyta jova.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba lépésének napja: 2018. februdr 1.

Kiskunhalas, 2018. januzir-’.]—‘.{-
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Melléklet: Szolgaltatdst végzd személyck védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedésckel orvos hidnya eselén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozé irdnyildsa melleut kell
megtenni, s a lchetd leggyorsabban kell az intézmény orvosil ériesiteni.

Kritikus, clére nem lithatd belyzetekben a gondozé a kovetkezd intézkedéseket teheti az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az dnmaga védelmében:

Segilséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyezietd dilapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyt okozd eszkdzt clkérheti, annak dladdsdra hatdrozottan utasithat, clvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyezietd vagy kozvetlen
veszélyezietd  dllapotban  1évd  személyt lefoghatja, mozpgdsdban dimenctileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén rendéri segitséget kérhel.

Megakaddlyozhatja az intézményi elldtdst igénybe vevo személynek az intézménybdl valé
cltivozdsil, ha veszélyt jelent dnmagdra vagy midsok szdmdra. Tdvozdsa vagy cgycéb
veszélyezietd cselekmény megakadidlyozdsa érdekében hatdrozottan (felszdlithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szimdra.

Kritikus, el6re nem ldthawd helyzetekben is TILOS az intézményi elldtdst igénybe vevot:

Megiitni, egyéb mddon bintalmazni.

Megflélemliteni.

Séro kifcjezésekkel illetni.

Indulatosan, durvida cllitni.

Kiszolgdliatottsigi érzetét ndvelni.

Biintetésbol clkiiloniteni, személyes holmijitdl megfosztani.

A szakdolgozdk kiegyensiilyozottsiga, és a mindig optimélis szakmai szinvonal meglartdsa érdckében, a
veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezeté esetmegbeszélést hiv Ossze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a dolgozdk szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell dsszedllitani: Gnismereti csoport, kommunikdcid fejlesziése, szitwidcids gyakorlatok, problémamegoldd
clemzések, elldtotli jogok ismertetése.
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