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Bevezeld - Az intézmény bemutatasa
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkéz ahhoz, hogy az Otthonban
az ¢let csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbél értesiilhetnek az otthon nyujtotta szolgaltatisok
tartalmardl. Biztositja az Onék jogainak, érdekeiknek érvényestilését.

A Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Nefelejes Otthon Kiskunhalas telephely
esetében a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.)
¢s a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
5z016 1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezés
alapjan a kévetkez6k szerint hatarozza meg a hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:
- Az intézmény vezetdje: Addm Zsuzsanna intézményvezetd
- Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi it 16.
- Az intézmény telefonszama: 77/423-390
- Az intézmény e-mail cime: igazgato@bacsbarka.hu
Telephely neve: Nefelejcs Otthon Kiskunhalas:
Telephely cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
- Telephely telefonszama: 77/422-740
- Az intézmény e-mail cime:
- Adéam Zsuzsanna intézményvezeté: igazgato@bacsbarka.hu
- Horvath Laszloné vezetd apold: telephelyvezeto.nefelejcs@bacsbarka.hu

Az értelmi fogyatékos személyek otthona jelenleg 35 férShellyel miikodik, 2016. szeptember 1-t6] a Bacs-
Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona, majd 2023. marcius 03 napjatél az
intézmény Nefelejcs Otthon Kiskunhalas elnevezéssel, az integralt intézmény telephelyeként.

Fenntartéja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Iranyitd szerve: Belligyminisztérium

Maodszertani feladatokat ellaté szerv: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Ellatasi teriilet: Bics-Kiskun varmegye

Jelen hazirend teriileti hatalya a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Nefelejcs
Otthon Kiskunhalas, 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. szam alatti telephelyén biztositott fogyatékos
személyek otthonara terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilén hazirendek késziiltek:
1. Rozsakert Otthon Tompa, 6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.
Borostyan Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.
Csillagfiirt Lakdcentrum 6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.
Flamingo6 Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, PetGfi Sandor utca 46.
Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. lépcséhaz fszt. 3.
Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca 3.
Sarga Rézsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Sérés Imre utca 66,

I e



L. Altalanos szabalyok
Alapelv
Az otthon célja, hogy biztonsidgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfelelé kereteket,
személyre szGl6 dpolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nytjtson minden laké szamara,
Ennek érdekében az intézmény Ggy végzi feladatait, hogy az ellatdst igénybe vevGk szamara biztositsa az
Sket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilonésen

»  az élethez, az emberi méltésaghoz,

> atesti épséghez,

%

> atesti és lelki egészséghez vald jogot.

A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatirozza a telephelyen értelmi fogyatékkal él6 személyeket ellatd apold-
gondozé otthon belsé rendjét, és tajékoztatast nytjtson az alapvetd szabalyokrdl. A hazirend minden
otthonban €16 ellatott, hozzatartozd, gondnok, litogatd és dolgozd szamdra egyforman iranymutatd,
megkdveteli a kozosség altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakék és a
dolgozdk egymas iranti kélcsonds megbecsiilését. Az otthonban dolgoz6 alkalmazottak szakmai munkéjukat
a hazirend szellemében kételesek végezni.

Ennek érdekében a Hazirend megallapitja:
> az egyuttélés szabélyait,
* az Intézménybdl vald eltadvozas és az Intézménybe vald visszatérés rendijét,

> az ellatasban részesild személyek egymas kozbtti, valamint a hozzatartozdikkal wvald
kapcsolattartasanak szabdlyait,

» az Intézménybe bevihet§ személyes hasznalati targyak korét,

» az érték- és vagyonmeg0rzésre atvett targyak atvételének és kiadasdnak szabalyait,

» a ruhazattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel vald elldtds, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

» az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

» azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

» az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatasok korét és téritési dijat,

> tovabba egyéb, jogszabily altal a hazirend szabalyozasi kérébe tartozd témakordket.

A Hazirend elfogaddsanak szabalyai

Az intézményvezet6 koteles a hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Forum széméara véleményezésre
atadni, tovabbi az elkésziilt hazirendet jdvahagyas céljabol a fenntarténak benytjtani. A hazirendet és annak
modositasait a fenntartd hagyja jova.

A Hazirend hatdlya
A hézirend személyi hatalya kiterjed a Nefelejes Otthon Kiskunhalas telephelyen biztositott fogyatékos

személyek otthonaban (a tovabbiakban: intézményi telephely),
¢ elhelyezett valamennyi ellatottra, (fiiggetleniil attél, hogy végleges vagy ideiglenes jelleg(i
elhelyezésben részesiil-e),
¢ foglalkoztatott alkalmazottakra,
e munkat végzd kiilsé szervek dolgozéira, tovabba
e tartozkodd latogatdkra és valamennyi, az intézményi telephelyen megfordul6 személyre.

A Hazirend teriileti hatalva

A hazirend elGirasait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartdsi és egyéb szabalyait, melyek
értelmezhetbek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében —
alkalmazni kell.

A Hazirend betartdsanak hatdlva
» az ellatottak és hozzatartozéik, gondnokaik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,
» amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozésdban az intézményi telephely



teriiletére vald belépéskor,
» alatogatok esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatdlyba.

A Hazirend nyilvanossiga
A nyilvdnossagra hozatal maédjai:

» az intézményi telephely minden lakhatéast szolgald épiiletrészeinek folyoséin, jol lathaté helyre el
kell helyezni

> ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére az el6gondozas alkalmaval at kell adni

» azellatott jogi képviseld elérhetGségét a fogad6 helyiségében el kell helyezni.

A Hazirendet annak elkésziilését, valamint modositasat jovahagyo fenntartéi dontést kovetSen

nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend médositasra keriil:

# a Szakmai rendeletben rogzitettek szerint,

» a Hazirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi valtozaskor,

# a Fenntartd véleménye, javaslata, dontése,

» az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata,

> az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a trvényes képviselSik tobbségének
kérése/javaslata alapjan.

II. Az egyiittélés szabalyai

Intézményiink napirendje:

Felkelés, tisztalkodas, reggeli teendék végzése: 5.30 - 7,00

Reggeli: 7.00 - 7.45

Szocialis foglalkoztatas, egyéni- és csoportfoglalkozasok: 8.00 - 12.00
Ebéd: 12.00 - 13.00

Szocialis foglalkoztatas, szakkdr jellegli foglalkozdsok: 13.00 —15.00
Egyéni szabadidds programok: 16.00 —17.00

Vacsora: 17.00 - 18.30

Esti teend &k, tisztalkodas: 18.30 - 21.00

Esti pihenés, lefekvés idépontja: 22.00

Gyogyszerosztas étkezések el6tt, illetve az orvos clbirasa szerint torténik.

Az Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarja a kolesnds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A kolcsonos tisztelet
kévetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1évé személyre is.

Az Intézmény lakéinak emberi, alapvetd, ellatotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott egyarant, kolestndsen katelesek tiszteletben tartani.

A laké a Hazirendben meghatarozott jogait

¢ masok érdekeinek sérelme nélkiil,

s sajat ¢és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségenek, testi épségének veszélyeztetése

nélkiil, valamint

* masok joggyakorlasanak akadélyozasa nélkiil gyakorolhatja.
Az Intézmény vezetGje, illetve az Intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem, e
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozéi a szakmai munka soran érvényre juttatjak.
Az igénybevételi eljards soran kiiloénés figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezet§ koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotéval, személyes koriilményeivel, jévedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevd szocidlis rdszorultsdganak tényére.



Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségligyi allapotdara vonatkozd adatait tgy kell
nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek
szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan sziikséges tdjékoztatast.
Az ellatottak részére gondozdsi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitasinak médszereit. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az elldtott és toérvényes képviselGje vagy hozzatartozdja aktiv kézremiikodése. Az egyéni gondozasi
tervben szereplé feladatok ismétlédé elmaradasa az egyéni banasmod megvalosulésanak, a gondozasi
tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feltilvizsgalatat vonhatja maga utan.
Az ellatott csalddi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi korilményeivel
kapcsolatos mindennemti negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés,
Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz, sziikséges informaciokhoz, tajékoztassak a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges eljardsokrol.

> A tdjékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd szamara elérhetd helyen elhelyezésre kertilnek
az Intézmény nyilvanos dokumentumai:
az SZMSZ,
a Szakmai Program,
a Hazirend,

» az Ellatottjogi képviseld elérhetisége, kapesolat felvétel lehetdsége.
Az ellitottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekképviseleti Férum miikidésének szabalyai szerint
gyakorolhatjak. Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
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hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak személyiségi jogait,
emberi méltdsagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltésag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt nyilvénitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetGihez, dolgozdihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

> agondozasdit végzb dpoléd munkdjardl,

» az Intézmény miikodésérdl,

» agondozasi tervének dsszeallitasardl,

» valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.
Intézménylinkben a lakok szabad véleménynyilvanitasdhoz un. ,Ianaszladat” is biztositunk véleményiik
kozlésére,
A teljes korti tajekoztatas jegyében nem csak az ellatott, hanem a hozzétartozdja, az ellatott gondnoka vagy
béarki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérdl, az ott folyé munkaral.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altalaban szabadon
hasznalhatjak azzal, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztet§ targyak korét, ezen
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését az V., ,, AZ INTEZMENYRE BEVIHETO SZEMELYES HASZNATATI
TARGYAK" fejezet tartalmazza.)
Az ellatast igénybe vevéknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatéknak és az Intézmény valamennyi
dolgozdjanak kételessége egymas és az intézet tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszertien
hasznélni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtékat, ablakokat gondosan be
kell zérni.
Az intézmény éplileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott altal
okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felelGsségre vonhaté személy anyagilag felelSs. A felelGsségre
vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) a vétSképtelen személy karokozasaért valé felelGsség szabalyai szerint — indokolt
esetben a hatosagi vagy birosagi eljaras keretében hozott jogerds dintés alapjan — kell eljarni. Akinek a
belatasi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a kéarokozassal kapcsolatos magatartésa
kévetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétSképtelen), nem felel az altala okozott karért. A
vétGképtelen helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vét6képtelen gondozdjanak mindsiil. Gondoz6 az is,
aki a vétGkeéptelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozd a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasaval kapcsolatban felrohatésag nem terheli. Tébb gondozd
felelésségére a tébbek kozos karokozaséara vonatkozo szabélyokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy



a kérokozaskor az ellatott tudataban volt-e a cselekményének kovetkezményeivel (azaz beldtasi képessége
megvolt-e), az intézmény pszichiatere véleményt nyilvanit.

Az otthonban él6kkel szemben elvéards, hogy az intézmény éltal nyGijtott ellatast az intézményi jogviszony
fennallasanak teljes idGtartama alatt az altaldnos jogi- €s szokasnorméknak megfeleléen, a tarsadalmilag
elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
Az ellatottak az otthon kézos helyiségeit (tarsalgo, fiirdGszobak, WC) szabadon hasznalhatjak. A kozosségi
helyiségek funkcidjanak megfelel6 hasznéalatdban a szakdolgozd a lakok részére oly mértékben nyujt
segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentélis allapota sajat vagy a tobbi laké érdekében indokoltta teszi.
Az otthonban él6 ellatott mas lakék altal hasznalt lakészobdban csak a szobdban lakék egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat. Az otthonban é16 ellatott sajat szobajan kiviil es6 gondozasi részlegbe csak az
ott dolgozd, a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult személy engedélyével
tartozkodhat.

Tilos a dohanyzas a lakhalasl, 6nkiszolgalasl szolgélé helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tart6zkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohanyzik.

A nemdohéanyzdék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
sz0lo 1999. évi XLIL torvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijeldlt helyeken engedélyezett!
Az elGirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen okbdl tartézkodik!
Alkoholfogyasztas

Az ellatottak és a dolgozok altal szeszesitalt az intézmény teriiletére behozni tilos. Szeszesital fogyasztasit az
eltavozasok alkalmaval lehetSség szerint keriilni kell. Az intézmény altal szervezett kulturalis programok —
kiilonosen tinnepi ebédek, intézményi rendezvények — esetén az alkoholfogyasztas kivételesen kismértékben
megengedett. Kivételt képeznek azok, akiknek az aktudlis allapota miatt az orvos nem engedélyezi az
alkoholfogyasztast.

A VIII. pontban, az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének szabélyai alapjan a
hazirend sulyos megsértésének mindsithetd a tilzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas.

Kébitd-, béditészerek fogyasztasa
Az Intézmény dolgozdi és ellatottjai szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili szervezett

programokon kabité és boditd szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az ilyen &llapotban vald
megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe val6 bevitele.

Az otthon takaritasaba a szocioterapias- és a fejleszt6 foglakoztatas keretén beliil foglalkoztatott ellatottak
segitséget nytjthatnak. A lakokérnyezet (szobék, kozos helyiségek, udvar, viragoskert, jarddk, terasz) tisztan
tartdsa kozos feleldsség. Mindenkinek kételessége vigyazni a rendre, tisztasdgra.

Az Intézmény végzi a kovetkezd takaritési, tisztantartasi feladatokat:
» lakdszobak takaritasa naponta, amennyiben a lako fizikai vagy mentalis allapotabdl adédoéan erre
nem képes,

» szeméttarolé edények iiritése naponta,
* kozos helyiségek takaritasa naponta,
> atisztilkodési helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti tisztalkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:

sajat lakorészének rendben tartasa,

kozos helyiségek takaritdsa naponta,

a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa

udvar, kert dpolasa,

lakorészek el6tti tér dpolésa.

Lakdszobajat a vezetd apoloval valé megegyezés utdn, a szobatarsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfeleléen rendezheti be.
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A lakdtarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizionézés, radidhallgatas megegyezés szerint térténhet
a napirendi pontok betartasa mellett. Az esti lepihenés utan a lakészobaban Iévé televizio és/vagy radié
hasznalata a szobatarsak egyértelmi, kozos beleegyezésével torténhet.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozéi és ellatottjai megismerjék a tiiz- és



balesetvédelmi szabéalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az oktatas
tényét napléban keriilt rogzitésre.

A munkavallalok a munkaba dallaskor, a munkakér megvaltozasakor, valamint az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kivetelményeinek valtozdsakor, munkaeszkoz atalakitasakor
vagy Uj munkaeszkéz tizembe helyezésekor, 1 technoldgia bevezetésekor részestilnek tiiz- és balesetvédelmi
szabalyokra vonatkozé oktatasban. Az ellatottak az intézményi jogviszony létesitésekor, ezt kivetGen évente
legalabb egyszer részesiilnek tliz- és balesetvédelmi oktatdsban. A munkavéllalok, az aldfrasra képes
ellatottak részvételiiket az oktatasi napléban torténé aldirasukkal igazoljak az oktatdson torténé részvételt.
Azon ellatottak, akik neviik alairdsara nem képesek, ezen tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tanu
alafrasa igazolja.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specidlis tliz- és balesetvédelmi elGirdsok.

Az intézményvezetd/vezetdapold évente legalabb két alkalommal lak6gytilést tart, melyen tajékoztatast ad a
lakok részére az Intézmény miikddésérdl (életérdl, eseményeirdl és terveirdl). A lakogytilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjék véleménytiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvarin hazi kedvenceket tartani a szobatdrsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozoival torténé egyeztetést kovetben, az intézmény vezetSjének
engedélyével szabad. A kézegészségiigyi szabalyok betartasa, kbvetése érdekében idegen, ismeretlen allatok
(pl. kéborlé macskak, kutyak) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik az intézmény épiiletének
kozvetlen kozelében szigortian tilos!

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a vezetd apolé a konfliktust észlel6 munkatérs javaslatira a
szobabeosztast megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozé gondozasi épiiletekbe helyeziink el. A vezett
apold és a szakmai team javaslatira valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem eltt tartva,
sziikség esetén az ellatott masik szobaba, vagy gondozési épiiletbe helyezhet§ at. A véltozéasrdl és a valtozas
okardl minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevd torvényes képviselSjét. A lakoészoba vagy
gondozasi hely/épiilet megvaltoztatsa a telephelyen beliil nem tartozik szerz6désmaodositas korébe.
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Ha az intézményi ellatast igénybe vevé betegsége miatt dpolasra, gyégykezelésre szorul, elldtdsa sordn
megilletik az egészségligyrdl szolo 1997, évi CLIV. torvény betegek jogait szabalyozé 1. fejezetben — , A
betegek jogai és kitelezettségei” — toglalt rendelkezések.

III.Az intézménybe valo eltivozas és visszatérés rendje

Altalanos szabalyok

A lakok személyes szabadsaga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthet intézményi
miikodés érdekében a szolgaltatast igénybe vevlknek be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az
intézménybdl eltavozasra, ,szabadsag” - ra mennek.

Az otthonbdl valé eltavozds

Valamennyi dnellatasra képes laké - egészségi allapota fliggvényében — az otthonbél szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, azt elGzetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezetének/vezetd apolonak. A tavozéds idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett flizetbe
bejegyzik. A szolgaltatast igénybe veve eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelGorvosanak
szakvéleménye az eltivozast nem javasolja az ellatott Gnmagat, vagy masokat veszélyeztets egészségi
allapota miatt.

A kimendre és a szabadsédgra vonatkozo kéziés szabalyok:

Kimend: az alkalmanként, rovid idejli, 24 6rat el nem éré intézményen kiviil tartézkodas.

Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy meghaladd intézményen kiviil tartézkodas.

Az igénybe vevd lakéd, vagy hozzatartozdja, gondnoka kételes eltavozasi szandékat — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatist — valamint annak vérhaté idStartamét elére bejelenteni
(lehetbleg az eltavozas el6tt 24 6raval). A bejelentést az intézményvezet altal kijelolt személy (vezets dpol6)
felé kell megtenni.

A lakok nyugalma érdekében a telephely 07:00 - 20:00 6ra kézétt hagyhaté el. Ezen idSintervallumon kiviil



csak indokolt esetben hagyhat6 el az Intézmény. A telephely kételes a laké eltavozasat megszervezni oly
mddon, hogy szdmara a tavollét idejére sziikséges gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség
esetén inkontinencia betéttel, tovabba kérésére, valtas ruhazattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozo, valamint az ellatottat visszakisérd mas személy koteles
gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfelel6 ruhdzata
megfelelen biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6re megbeszélt idépontra
visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy térvényes képviseldje koteles az intézmény vezet§jét vagy a vezetd
apolét vagy a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személyt errdl tajékoztatni.
Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg, ha a lako
visszaérkezésének akadalyat 24 6rén beliil nem jelenti be.

Csoportos kimené a vezetd apolo elézetes tajékoztatasaval torténhet.

A kimendre vonatkozo kiilén szabalyok
A napi kimendt indokolt esetben a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személy
megvonhatja, melynek tényét az erre rendszeresitett fiizetben fel kell tintetni.
A szabadsagra vonatkozo kiilén szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd az ellatott szamara, ha biztositott
» a megfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),
» az apolasi feladatok ellatdsa, amennyiben a beteg apolasra szorul,
» meghivas,
7 egyéni alkalmassag,
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a vezetd dpold jovahagyja. Hivatali idén tidli szabadsagkérelmet a

krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személy engedélyezi.

A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat, valamint a
visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem tér vissza az
intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek mindsiil,

A szabadsag tényét a szolgalatban 1évé apolo, gondozoé bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartéasa” fiizetbe.

Harminc napon tadli egybefiiggd szabadsdg csak az intézményvezetSvel térténd elézetes egyeztetés alapjan
lehetséges.

Az ellatott visszaérkezését a szolgdlatban lévG dpolé-gondozd a ,Tavollétek nyilvantartasa” flizetbe
bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltdvozas

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltavozott az intézménybdl, illetve oda a szamara eldirt idépontban nem tért
vissza, a vezet$ apold, illetve tavollétében a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijelolt
személy megkisérli felkutatni tartézkodasi helyét.

Az intézmény az ellatott eltlinése tigyében jar el, amennyiben bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt, és
hollétérdl legalabb 12 6raja nem tud az intézmény, vagy a bejelentett kimen6rél vagy eltavozasrol a
visszaérkezés varhatd idGpontjdhoz képest legalabb 12 6raja nem érkezett vissza, és a tavolmaradasrol sem

O, sem a hozzatartozoja nem értesitette az intézményt.

A fenti esetben a szolgalatban 1évé apold, gondozd vagy a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések
elrendelésére kijelolt személy haladéktalanul megkeresi az illetékes rendéri szervet az eltlint ellatott
felkutatasa érdekében és a hatalyos ,,Az intézményben bekovetkezett rendkiviili események jelenésének
rendje” elnevezésii szabalyzat szerint jar el.

IV. Az ellatisban részesiilé személyek egymds kozotti, wvalamint hozzatartozéikkal wvald
kapcsolattartasanak szabalyai

Az elldtottak egymas kozotti kapcesolattartisinak szabalvai

Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapcsolatainak vonatkozaséban alapelv, hogy az ellatottak alapvetd
jogainak tiszteletben tartisa mellett, indokolatlan korlitozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot




lakétarsaikkal. Az elldtasban részesiilék egymdas — kiiléndsen a héazirendben is meghatérozott — jogainak,
valamint, az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a , IL Az egylittélés szabalyai” cim(i részben
leirtakat.

A lakok és hozzatartozoik, latogatéik kapcsolattartasanak szabalvai

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadaséara.

A litogatds

A telephelyen a latogatasi id6 naponta 09:00 — 18:00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre és
korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan — ettdl el lehet térni. A 18:00
6ra utéan, illetve 09:00 dra el6tt latogatd csak az intézményvezetS/vezet6 apolé elGzetes engedélyével
indokolt esetben tartézkodhat az intézményben. Indokolt esetnek mindsiil a haldoklé ellatott, a korlatozé
intézkedés ala vont ellatast igénybe vev6 meglatogatasa.

A latogaté magatartasidval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a Hazirend II. fejezetének , Az
egylittélés szabélyai” cimi részében leirtakat be kell tartania a latogaténak. A lakok a latogatdkat a latogatasi
id6 alatt az intézményi telephelyen:

» latogatdi szobaban,

» lakrésziikben,
» akozosségi helyiségben,
» az udvaron, parkban fogadhatnak,

A latogat6 az intézmény mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét tiszteletben
kételes tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, a telephelyen dolgozé apold, gondozé joga és kitelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tavozdsra, kivéve, ha vezet apold, illetve az intézményvezet$ elzetesen
engedélyezte azt.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozasukat az intézmény
apolasi, gondozasi feladatokat ellat6 ligyeletes dolgozdjanal jelezni. Az intézmény dolgozéja a latogatas
tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gylimaoles, tditGital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés elGidézésére nem alkalmas
hasznalati eszkozok, ruhanemii behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal
figyelembe kell venni, a szavatossagi id6t, az esetlegesen meglévé, diétara vonatkozo elGirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldéntésére jogosult szakdolgozo a latogatas rendjét szandékosan
és stilyosan megzavaré személyekkel szemben a kovetkez§ intézkedést teheti:

» figyelmezteti és felhivja az érintetett figyelmét a hazirend betartaséra,

» sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valo tavozasra,

» ha a felszolitdsnak nem tesz eleget:

o elsésorban a vezetd apolot,

o ezt kiveten az intézményvezetdt, és

o élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézményvezet6 meghatarozott idGtartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstdl azt a latogatot, aki
a Hazirend szabalyait stlyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan
megzavar$ személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatdsi
id6t, illetve, aki nem tartja be ,AZ EGYUTTELES SZABALYA!” cimii fejezetben leirtakat, viselkedésével
(hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakék nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi idén kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az ellatast
igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzGen a kiévetkezSk:

¥ intézmény rendezvényei, valamint

» az intézmény mlkddésével kapcsolatos férumok stb.



Az ellatottak levelezése
Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hivatalos leveleket a szocidlis
tigyintézd iktatja és adja at az ellatottnak. A lakdk a magéanlevelezéseiket 6nalléan kezelik.

Egyéb kapcsolattartasi lehetéségek

¥ internetes levelezés
# video chat

V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak
A jogosult a férShelyet az intézményvezeté kijelolése alapjan foglalhatja el. Lakoszobajat az intézmény
vezetlje és a vezetd apolo jeldli ki. Az intézménybe az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhaték be személyes haszndlati targyak. Ha az ellatast igénybe vevd
vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmény
koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.
A behozott, személyes hasznalatban tartott tdrgyak, értékek megérzésére, megévasira az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevéket is erre dsztonzik, de az
intézmény teljes felelGsséget csak az értékmegdérzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért
véllal. A személyes hasznélatban 1évé targyakért, eszkozékért elsGsorban tulajdonosuk felel.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes targyak, eszkézok:

» személyes ruhazat és labbeli,

» tisztilkodd szerek,

» személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok, hasznalati targyak,

» szobak diszitésére szant targyak.
Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért, targyakért az intézmény kartéritési
feleldsséget véllalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor véllal
felel6sséget, ha azt az intézmény pénztaraban letétbe helyezik.
Az ellatott a személyes tulajdonat képezé, illetve mindennapi hasznalati targyait szabadon, korlatozas
nélkiil hasznalhatja. Ez aldl kivételt jelentenek az n. veszélyeztet targyak kore, melyeket birtoklasat, és
hasznalatuk ellendrzését a kivetkezd alfejezet tartalmazza.

Veszélyeztetd targyak kore

Az ellatast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti, (fegyver, it6-, vago-, sziurdeszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkbzok —
gazspray, kabitészer, alkohol stb.)

Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforrald, kavéfézd, vasald, rezsd, mikrohullamu siitd stb.) csak a
kijelolt helyen hasznalhato. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy
feleljenek. Az intézménybe nem hozhaté be és nem hasznalhat6 elektromos hétermel6 berendezés.

Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl: benzin, gazpalack, spirituszf6zs, stb.) nem tarolhatod lakészobaban,
valamint az ellatottak éltal latogathaté helyiségekben. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesitd
apold feladata.

VI. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Vagyonvédelem

Az ellatast igénybe vevSknek, hozzatartozéknak, gondnokoknak, latogatéknak és az intézmény valamennyi
dolgozdjanak kotelessége egymdas és az intézmény tulajdonéat tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszerlien hasznédlni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtékat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijeldlt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezetS/vezetSapold altal jovahagyott értéktargyak
megdrzéséért és biztonsagos elhelyezéséért vallal felel6sséget. A lakéknak atadott és a lakék sajat maguk
altal vasarolt értékeiért az intézmény felel6sséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése bels6 szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast igénybe



vevitdl atvett készpénzt elsOsorban az ellatast igénybe vevd, illetve tirvényes képviseljének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell meg6rizni. A megérzésre 4t nem adott
pénzért, értéktargyért az intézmény felelsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem tamaszthatd.

A cselekviképességében a vagyoni ligyeit érintGen vagy telijesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatosdg dontésében meghatarozott Gsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott gyamhatosagi
fenntartasu betétben, forint folyészamlan vagy devizaszdmlan (a tovabbiakban egytitt: betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben valo elhelyezésérél a pénz atvételétsl szamitott 4 munkanapon beliil az intézmény
vezetGje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondnokolt altal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gyamhatésag dontésében meghatarozott
Osszeghatdr alatti - készpénz a letéti szamlara befizethetd.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése - sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli
nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasi letét forméjaban is torténhet, személyenként maximum
100.000 forint 6sszegben. A hazipénztarban a zérlat utan legfeliebb 500.000 Ft zard pénzkészlet tarhat6. A
letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (igymint intézményi ellatast meghalado
kielégitését szolgalja. A felsoroltakon til személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radi6, hiitGszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is. A készpénz kezelését a szocialis munkatars végzi.

Ha az 6rikds az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kévetben nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridé megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha az
orokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingésagot nem szallitia el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznélhatja.

Karokozasért valo felelgsség

Az intézmény épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott ltal
okozott szandékos és ismételt karokozasért a felel6sségre vonhato személy anyagilag felelds. A feleldsségre
vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) a vétGképtelen személy karokozasaért valo felel6sség szabalyai szerint - indokolt esetben
a hat6sagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott joger8s dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belétési
képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartisa kovetkezményeit nem
képes felmérni (a tovabbiakban: vétGképtelen), nem felel az altala okozott karért. Abban a kérdésben, hogy a
karokozaskor az ellatott tudatiban volt-e a cselekményének (azaz belatasi képessége megvolt-e), az
intézmény pszichidtere véleményt nyilvanit.

VII. Az intézmény alapszolgaltatasai

Ruhazattal, textiliaval valé ellatis

Az ellatast igénybe veve az intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznélja. Ha az ellatast igénybe vevd
megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kor(i ellatas részeként az
intézmény az alabbiakat biztositja:

harom valtas fehérnemfi és haléruha,

évszakonként két valtas felsGruhazat és utcai cipd,

az életkornak megfelel6 sportruhdzat biztositott,

» afoglalkoztatasban részt vevik részére munkaruha, védéruha.

Y VY

v

Az ellatast igénybe vevé az intézmény altal nyajtott ruhazatot nem kételes igénybe venni, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalédasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti. Az intézmény
mosodajaban téritésmentesen gondoskodik az ellatottak ruhéjanak tisztitasarél, illetve a ruhak javitasarol.
Az elldtottak ruhdinak mosdsardl és tisztantartasarol, javitasarél az intézmény gondoskodik. Ha valaki nem
kéri az intézmény (sajit szervezeti egységén beliil megvalésitott) e szolgéltatast, akkor a felmertild moséasi és
egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Az intézményen kiviili mosasi lehetdségekrdl az ellatott, a



torvényes képviseld, a hozzatartozo részére kérésiikre az intézmény tdjékoztatast nyujt. Az intézmény
tertiletére csak tiszta, higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfelel tisztasagli ruha atvételét az tligyeletes
gondozoé megtagadhatja.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon
kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrol a gondozasi egység
vezetdje leltart vezet.

Textiliaval térténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény az
alabbiakat biztositja:

# harom valtas agynemdi,

» hdrom valtas, tisztalkodast segitd textilia,

» tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkézok,

» incontinens betegek cllatasahoz sziikséges anyagok, eszkozok sziikség és jogosultsag szerint.
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Az intézmény az otthonban ¢é16 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast. Az
egészségligyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és a betegségek egészségi
allapot romlasdval kapcsolatos preventiv tandcsadast és az egészséges életvitelt segité programok
szervezését és lebonyolitdsit foglalja magaba. Az egészségligyi ellatas keretében az Intézmény sziikség
szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai, fogorvosi és sziikség szerinti szakorvosi ellatasrol, illetve
kérhazi kezelésrél. Ennek érdekében a szdllitast sajit, intézményi autdval, illetve betegszallité jarmiivel
oldjak meg, stirgls esetekben ment&t hivnak.

A telephelyen €16 ellatottak részére a székhelyintézményben intézményi pszichidter érhetd el, aki heti 4 6ra
id6tartamban rendel. Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
» azegészségi dllapot folyamatos ellenérzése,
» egészségligyi alapellatas, az altalanos orvosi ellatdis minden munkanapon, illetve sziikség esetén
azonnal,
szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
az orvos altal rendelt vizsgdlatok elvégzése, gydgykezelések,
szlirések,
sziikség szerinti dpolas,
szakorvosi ellatéshoz, kérhazi kezeléshez vald hozzéjutas.
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A gybgyszerelldtassal, a kéltségviseléssel kapcsolatos tudnivalékat jelen Hazirend XIL, a ,A TERITESI DI
MEGALLAPITASA ES FPELULVIZSGAIATA” elnevezésli fejezetének ,Gyogyszerek, gyogydszati segédeszkizik
kiltséguiselése” cim(i alfejezetében olvashatoak.
Mentalhigiénés ellatas
Az intézményben biztositott az ellitottak mentdlhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés és pedagégiai ellatdsunk
az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, meg@rzése érdekében torténik. Az ellatast igénybe vevik
koranak, egészségi dllapoténak, képességeinek és egyéni adottsdganak figyelembevételével biztositjuk

» aszemélyre szabott banasmdédot,

¥ a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
esetkezelést,
a szabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, timogatja az intézményen beliili kis kézosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és
miikédését.
Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vev6k mentélhigiénés ellatasanak
biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.
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Az otthonban él6 ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentélhigiénés munka elsédleges célja a habilitacio,
rehabilitacié. A habilitacion és rehabiliticion til a mentalhigiénés ellatas az ellatottak térsas kapcsolatainak



fenntartisdt ¢és fejlesztését, a konfliktusok kialakulasanak megel6zését, illetve a mar kialakult konfliktusok
kezelését, a szabadid6 kulturlt eltéltését, az egészségnevelést szolgalja.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozési terv eredményességének
feltétele az ellatott és térvényes képviseldje vagy hozzatartozoja aktiv kézremiikédése.

Az intézmény dolgozoi és ellatotta szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett
programokon kabité- és bédité szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen éllapotban valé
megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturalt alkoholfogyaszts
kivételesen, igy kiiléndsen linnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalméval megengedett.

Foglalkoztatds, mint szolgaltatis
Intézményiink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelen — kilonbozé

szintli, egymasra épild foglalkozasokat szervez. Céljuk:
» azellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
» az ellatottak meglévé képességeire épitve, koruknak, fizikai és mentélis dllapotuknak megfeleléen
szocialis foglalkoztatds biztositasa,
» a habilitaci6 és rehabiliticid, valamint
> aszabadidé hasznos, tevékeny eltdltése.

Az intézményben folyé foglalkoztatas részletes szabalyzasat a Szakmai Program tartalmazza.

A munkaterapiaban részt vevé ellatott munkaterapias jutalomban részesithetd. A munkaterdpids jutalom a
munkavégzés jellegétdl fliggben differencilt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetGje és a foglalkoztatast vezet6 szakember
hatdrozza meg. Ha az ellitott kéltSpénzben részesiil, a koltGpénz Gsszege nem csOkkentheté a
munkaterdpias jutalom dsszegével

A terapias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa. A
terapias foglalkozas szervezhetd az intézmény kérnyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az intézményen
kiviil is. A terapias és képességfejleszté foglalkozasbdl szarmazo eredmény az intézményben nytjtott ellatas
szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt vevSk dijazasara fordithaté. A
foglalkozasban kozremiikods személyek dijazasanak mértékét a hazirend hatdrozza meg. A
képességfejlesztd foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés intézményen beliili —
hézirendben rogzitett — feltételei adottak. A terapias és képességfejleszté foglalkozas keretében kreativ,
miivészeti, mozgas- és jatékterapiak is szervezhetGek.

VIIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinése

» az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

¥ azellatast igénybe vevé halalaval,

» hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra kertilt.

» amegdllapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

» ha az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseléje sz6ban vagy irasban kéri (szébeli kérelmet
jegyz6konyvbe kell foglalni és tantikkal igazoltatni); esetiikben a felmondashoz indoklds nem
sziikséges,

¥ ha a jogosult masik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

» az ellatott a hazirend siilyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye vagy
mulasztasa allapithaté meg:

» ha az ellatott igazolatlanul tdvol marad. Errdl a tényrdl az intézményvezets irdsban értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviselGjét.



» Tulzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv viselkedést,
sértd tartalmu verbdlis és/vagy nonverbalis kommunikéciot eredményez, ezaltal sérti lakotarsai
vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltdsagat,

» az otthon vagy a lakétarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa, aruba

bocsatasa, rongalasa),

ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast tanusit,

tovdbbd, ha az ellatott, vagy a dolgozé, vagy az intézmény sérelmére a szabélysértési tbrvényben,

valamint a biintet$ torvénykoényvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy
birésagi hatarozat jogerGsen megallapitja.

Jarvanyligyi veszélyhelyzetben, amennyiben erre rendelkezés sziiletik, a szolgaltatast igénybe vevd

engedély nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend stilyos megsértésének mindstil, amely okbol

az elhelyezési jogviszonyat meg lehet szlintetni.

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizets személy a fizetési

kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében:

o hat hénapon ét folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és

o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

o vagyoni, jpvedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését,

o a XII fejezetben ismertetett modon rendkiviili jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezett.
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Az ellatott részérél a Hazirend sulyos megsértésének mindsithetd,

# talzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztds, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sérté tartalmu verbdlis és/vagy nonverbélis kommunikdciét eredményez, ezaltal
sérti lakotarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltosagat,

#  kébit6-, boditészerek fogyasztdsa, az intézménybe torténd behozatala, drusitésa,

> az otthon vagy a lakétarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa,
aruba bocsatdsa, rongalasa),

7 ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztet6 magatartdst tanusit,
tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben,
valamint a biintetd térvénykényvben meghatarozott cselekményt kivet el és ezt hatdsagi vagy
birosagi hatarozat jogerésen megallapitja.

» A fenti mulasztasokat akkor mindsiilnek a hazirend sulyos megsértésének, amikor az ellatott
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be az eléirasokat.

A Hézirend stlyos megsértésének tényét vagy az intézmény, vagy a telephely vezetdje dllapitja meg, miutan
meghallgatta az ellatottat, és az esemény bekovetkeztekor dolgozd munkatarsat. Az eljaras soran mindvégig
biztositjuk az artatlansag vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansagot igazold bizonyitékok elGterjeszthetik
legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az erre vonatkozo értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhet§ a felmondas jogellenességének birdséagi feliilvizsgalata.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Athelyezés
Ha az intézményben az elhelyezés hatarozatlan idére szél, vagy hatarozott iddre sz6l ugyan, de az abban

foglalt idétartam még nem telt el, akkor a mas intézménybe torténdé athelyezést a jogosult, a jogosult
térvényes képviselSje, valamint az intézmény vezetdje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetGije az athelyezést kiilonosen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
> egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi dllapotinak megfelels
intézménybe kerlilt elhelyezésre;

> az adott intézményben éallapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhatd;

» a hazirendet tébbszor, silyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti férum a jogosult



athelyezését javasolja.

IX. A vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevd részére biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas
lehetGségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja vallasat a telepiilés
templomaiban, illetve intézménytink is lehetdséget biztosit erre,

X. Az intézmény alapfeladatat meghatarozoé programok, szolgaltatiasok kore és téritési dija

Az intézmény biztositja a szabadid6 kulturalt elttltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevd koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segité fizikai
tevékenységeket (pl sportolasi lehetGség biztositdséval), a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.
el6adasok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi, mizeumlatogatasok, kirdndulasok,
kiallitasok stb.). Ezek 6nkoltsége — a belépddijak, a programokon valo részvétel dija — elsésorban az ellatottat
terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkozelebb esd egészségiigyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel
szerzGdéses jogviszonyban allé szolgaltatohoz vald eljutast biztositja alapszolgéltatasként. Az ezt meghalado
igényt egyéni kérelem elbiralasa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.

Az intézmény az alapfeladatat meghaladd szolgéltatisokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja.

XI. Adatvédelem tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése

Adatvédelem

A lakékat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem. Az
intézményvezets és a telephelyvezeti/vezet§ dpold ezen jogok érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
fordit az ellatott személyi adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok gyakorlati
betartasara, igy kiilondsen az egészségiigyi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos adatkezelések, déntések meghozatala soran.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségligyi allapotira vonatkozo adatait tgy kell
nyilvantartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek
szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az elldtott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csalddi kériilményeivel
kapesolatos mindennem( negativ megnyilvanulas, megkilénboztetés,

Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézményi ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviselGjének joga van az intézményi ellatast
igénybe vevd allapotanak, gondozasi és ellatdsi szhkségletének feliilvizsgalataval kapcsolatos
dokumentaciok lényegi tartalmanak, a feliilvizsgalat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére.
Ennek sordn lehetéséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgalat menetével, megallapitasaival kapcsolatban
észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt mértékben figyelembe vehessék. Ennek
érdekében az intézményvezetd a feliilvizsgalat teljes folyamatardl az ellatott torvényes képvisel&jét irasban
értesiti, valamint az ellatottat a szamara értelmezhet6 modon tajékoztatja.

A feliilvizsgalat célija az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak helyzetének felmérése, az
allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok meghatarozasa, azok id6beli
titemezése, az elldtott részére torténé segitségnytijtas egyéb elemeinek szadmba vétele. Evente keriil sor
feliilvizsgilatra, melyet az elldtott, térvényes képviselé bevonasaval végez az ezzel megbizott intézményi
munkatars.

Az intézmény tdjékoztatia a kérelmezlt a kérelem benyujtasakor az altala nyijtott szolgaltatas
feltételeir6l. Az ellatdss megkezdésének idépontjardl az intézményvezet§ értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. A tdjékoztatds az aldbbiakat tartalmazza:

» az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabba az annak elmulasztisa esetén
kévetendd eljarast,
az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges okiratokat,
a személyes haszndlati tirgyak behozataléra vonatkozé el6irasokat,
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a hozzéitartozéi nyilatkozatokat,
a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyok feltételét.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény az alabbi tdjékoztatist adja a jogosult, illetve torvényes
képviselije vagy hozzatartozoja szamara:

>
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az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

az ellatast igénybe vevdk, az altaluk megnevezett hozzatartozéinak, az ellatottak nagykora vér
szerinti vagy ordkbe fogadott gyermekeinek, az ellatott torvényes képviselSinek személyes adatai
kezelésének, tovabbitasanak esetkoreirdl, feltételeirdl, az adattovabbitas jogalapjardl, médjardl, az
érintett szervezetek és hatosagok korérdl, figyelemmel a titoktartasi kotelezettségre, valamint az
adatok védelmére,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartas, kiillonosen a latogatas, az eltavozds és visszatérés
rendje,

a panaszjog gyakorlasanak modja,

az intézményi jogviszony megszlinésének esetei,

az intézmény hazirendje,

a fizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradas kévetkezményei,

az intézményi ellatast igénybe vevd jogai és az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek, az ellatott
jogi képviseld személye és elérhetdsége.

A jogosult és hozzatartozdja, illetve térvényes képvisel§je az intézménybe vald felvételkor koteles:

frasban nyilatkozni az el6z6 pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasardl,

adatokat szolgéltatni a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valod jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott véiltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezetGjével

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt
hozzatartozojat:
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a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

az egészségiligyi intézménybe vald beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetSleg kérelmezésérdl,

a dijfizetési hatralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

XII. A téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata
Az ellatisért fizetendd személyi téritési dij

Apolast, gondozést nyuijté intézményi ellatés esetén az ellatast igénybe vevd havi jovedelme, jelentds
pénzvagyona és jelent0s ingatlanvagyona alapjdn a szolgdltatdsért az intézményvezet6 altal irdsban
megallapitott szemeélyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:
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az ellatast igénybe vevd jogosult,

a gondnoksag alatt all6 jogosult esetén a térvényes képviseld,

ha a csaladi pétiékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jut6é személyi
téritési dijat az intézményvezetd,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara kételes és képes személy (igy
jogszabalyban meghatarozott feltételek megallapitisa esetén az ellatott hozzatartozo6ja, nagykori vér
szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek,

azon személy, aki a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij / a
mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmére megallapitott személyi téritési dij
kiilonbdzetének megfizetését vallalja.
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intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az elSleg fizetésének id8szakéra jutd személyi téritési dij kdzotti
kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti az ellatottat, ha jévedelemmel, jelentds pénzvagyonnal, jelzalogjog
bejegyzése alapjaul szolgélo ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett
nagykort, vér szerinti vagy 6rikbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dijat a megdallapodéas megkotésekor, azt kvetSen pedig a téritési di
feliilvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezetd, és errél az érintettet frasban értesiti.
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vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd dontésének kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil, irasban benyujtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjanal. A fenntartéd
dontése ellen — annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil - a birésaghoz lehet fordulni. A birésag
jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény 4ltal biztositott csekken, vagy az intézmény altal megadott
szamlaszdmra torténd utaldssal van lehet8ség targyhonapot kévetd hénap legkésébb 25. napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat
a személyi téritési dij hatralék behaijtas érdekében.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jdvedelmi viszonyai,
olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kételezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Ha
az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzilogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az ellatott a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993, évi 111 torvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelents ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntartod
kérelmére a kormanyhivatal jogszabdlyi feltételek fennallasa esetén doént, és elrendeli az ellatott ingatlan-
tulajdonéra a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollet

befolyasolja. A tavolléti napok naptdri éves szinten osszesitheték. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellatott 24 drat eléré vagy meghalado id6re - gydgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili
eltavozas miatt - nem tartézkodik az intézményben.

A két hénapot (62 napot) meg nem haladd tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két hénapot (62 napot) maghalado tavollét idejére:
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» Azl pont ald nem tartozé esetekben a személyi téritési dij 60 %-a fizetendd.
Az ellatottdl, térvényes képviselGjétél, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara jogszabaly, szerzidés vagy
birésagi hatarozat alapjan koteles személytél, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd és a belépési hozzijarulas megfizetését vallalé személyt6l a téritési dijon és az egyszeri
hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocialis szolgéltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a
szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni
elény nytjtasa — a kovetkezd kivétellel — nem kérhetS. A tartds bentlakédsos intézményi ellatdsban részestls
személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a téritési dijat fizeté mas személy az intézménnyel e



célbdl kotott szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladd ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a szerzddésben
meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkotésétél szamitott 6t éven
beliil — haldleset kivételével — megszlinik, a koltségeknek a fennmaradé idére juté ardnyos részét az
intézmény koteles visszafizetni.

Gyoégyszerek, gyogyaszati segédeszkizok kiltségviselése

Az intézmény téritésmentesen biztositia a gydgyszer alaplistiban szereplé gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgédlatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagt gyogyszerek koziil a
legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes kéltségét, ha

# azellitdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme nem
haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé koéltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) sszegét,
az ellatast igénybe vevd részére a koltGpénzt az intézmény biztositja.
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Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha
> az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme
meghaladja az ellitott esetében minimalisan biztositandé kéltGpénz (5700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8550 forint) &sszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet kiltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkézeli gydgyaszati segédeszkozoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatisdhoz szilikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintSpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jovedelmi helyzet alapjan nem
képes.

Testtavoli (pl. manko, jardkeret, kerekesszék, szoba WC stb.) gydgydszati segédeszkdzt ingyenesen vehetik
igénybe ellatottjaink.

XIII. Az intézmény dolgozdira vonatkozd specialis szabalyok

Az intézmény dolgozoja, hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, az Grékbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGsziild, testvér az ellatasban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és oriklési szerz6dést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megsz{inésétdl szamitott
egy évig — nem kothet, nem létesithet szerelmi, {izleti kapcsolatot, nem érintkezhet kézosségi portalokon
veliik, az ellatottak szdmara készitett és juttatott javakbol semmiképpen nem részesiilhet.

Az intézmény dolgozdja elGzetesen tajékoztatjia az ellatottat, valamint annak térvényes képviseldjét,
hozzéatartozéjat az igénybe vett szolgaltatas fejében fizetendd, jogszabélyban meghatarozott ellenértékrdl.
Ezen tdlmenden, az ellatottdl, az ellatott gondnokatdl, hozzétartozdjatdl sem pénzt, sem egyéb természetbeni
juttatast, ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozéi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy kozben betartjdk a
munkakdri leirasban, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A szocidlis szolgéltatast végz6 személynek joga van emberi méltésaganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdhoz, a munkéja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatéja megfeleld munkavégzési
kériilményeket biztositson szadmara.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi ellatasban
foglalkoztatott apold, vezets apold, gondozd, szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

A szocidlis szolgaltatast végz6 személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybe vevd részérdl esetlegesen
felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd bels6 utasitast a melléklet tartalmazza.



XIV. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményvezetG az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Hazirend egy példanyat a
szocidlis elldtasra jogosult és térvényes képviseldje rendelkezésére bocsétja.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az
intézményi ellatast igénybe vevé hozzitartozéi és az intézmény munkatarsai szamara folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

Ha az ellatast igénybe vevs személy egészségi allapotanal vagy betegségénél fogva kizvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, ligy segitséget kap az intézménytél, illetve a vezetd apold értesiti az
ellatott térvényes képviselSjét vagy az Ellatottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabal.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslateért.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti dj gondnok
kirendelését. Az intézményvezeté a gyamhatésag tadjékoztatdsa dtjan koteles 0j gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelSen litja el, vagy nem
a gondnokolt érdekeinek megfelelGen végzi.
A laké a Hazirendben meghatdrozott jogait

» masok érdekeinek sérelme nélkiil,

» sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozéinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése

nélkdl, valamint

» masok joggyakorldsanak akadalyozasa nélkil gyakorolhatja.
Az intézmény vezetdje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan déntéseket, intézkedéseket, amelyek
sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

A gondnoksag alatt allé lakék érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti tj gondnok
kirendelését. Az intézményvezetd a gyamhatGsdg tdjékoztatasa utjan koteles 11j gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teend6ket nem megfeleléen latja el, vagy nem
a gondnokolt érdekeinek megfelelGen végzi.

Panaszkezelés szabdlyai

Panasz esetén az intézményvezetdé 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Az intézményben elhelyezett panaszladat kéthetente nyitjak fel. A panaszladaban elhelyezett panaszos
beadvany 15 napos ligyintézési hatarideje a panaszlada felnyitasat kovetd napon kezdddik.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Erdekképviseleti Férum

Az Erdekképviseleti Férum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényestlését elGsegiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
miikodik. Az Erdekképviseleti Forum illetékessége az intézmény miikodési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miikédésének, osszetételének és valasztasanak részletes szabélyait a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Ellatottjogi képviseld

Az Ellatottjogi képvisel§ a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részestilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
Ellatottjogi képviselS elérhetfségérdl sz0lo tajékoztatot az intézmény székhelyén jol lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhetévé kell tenni.

Az Ellatottjogi képvisels feladatai:
» megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirl és az ellatast igénybe veviket érintd



jogokrol,

» segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak
megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldasaban,

» segit az ellatast igénybe vevOnek, toérvényes képviselGjének panasza megtogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal,

» a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi

ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnal

és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjin — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetGjével tortént elézetes egyeztetés alapjan téjékoztatja a szocidlis intézményben

foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésérél és a

figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

# intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az intézmény

vezetSjénél,

amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés

megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

# a korlatoz6 intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd dokumentaciét megvizsgalhatja.
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Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.

Elldtott jogi képviseld:

Kavdsi Brigitta

e-mail: brigitta.kavasi@ijb.bm.gov.hu,
telefonszam: +36 20-48-99-604.

Az Ellatottjogi képvisel6 az altala elére jelzett, vagy vele elézetesen egyeztetett iddpontban tart fogaddorat.
Személyérél & elérhetéségérSl az ellatast igénybe vevéket tdjékoztatjdk, lakdgytilésen szdban, illetve
elérhetdsége ki is van fliggesztve a telephelyi ebédlében, valamint a gondozasi egységekben egyarant.

Az Ellatottjogi képviseld jogosult:
» aszocialis szolgdltatd vagy intézmény miikédési teriiletére belépni,
» a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,
#» a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az Ellatottjogi képviseld kiteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomadsara jutott orvosi titkot Az
Ellatottjogi képvisels koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozd és tudomadsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Zaradék:

A Hazirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségének
Igazgatéja BKMK-767- ] /2025. iktal'é?z&imon hagyta jova, ezzel hatalyat vesztette a BKMK-988-4/2023.
iktatoszamu Hazirend. Az illetékes Erdekképviseleti Forum a hazi tét 2025. majus 19-én
tartott iilésén véleményezte, és elfogadasra javasolta.

Kiskunhalas, 2025. junius 13.

intézményvezetd



1. szama melléklet: Korlatozo intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak szabalyai
1.Altalanos szabalyok

1.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembevételre kertilt:

— aszocialis igazgatasrél és szocilis ellatdsokrdl sz616 1993, évi 11 térvény (Szt.),

— a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (R.)

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyair6l 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet,

~ az egészségligyrdl sz016 1997, évi CLIV. térvény (Elitv.)

1.2. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

a korlatozo intézkedésck elrendelésénck szabalyait,

— akorlatozé intézkedések egyes formdinak maximalis idétartamat,

— a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

— a korlatozés feloldésdnak szabalyait,

— a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo
szabalyokat,

— a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezet6 feladata
Az intézményvezet§ feladata, hogy

- biztositsa a korlatozé intézkedések alkalmazasdhoz sziikséges feltételeket,

- gondoskodjon a korldtozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelméral,

— eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak
A szabalyzat alkalmazasaban hasznalandé fogalmal:

- fogyatékos személy.az a személy, aki tartésan vagy wvéglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodéassal — illetve ezek béarmilyen
halmozédasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentls akadalyokkal
kolesénhatésban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja (2013. évi LXIL. térvény 1.8);

— veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentdlis zavara kdvetkeztében — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hidnya,
allapotanak tovabbi romldsit eredményezné, amely a birdsag altal elrendelt kotelezs
gyogykezeléssel hdrithatd el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgs intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

—  kozvetlen veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hidnya éllapotinak tovébbi romlasat eredményezné, amely azonnali, siirgGsségi
gyogykezeléssel harithato el.

2. A korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlatozé intézkedések elrendelésének altalanos szabalyai

Ha az ellatott személy, veszélyeztetl, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartist tanusit, agy az
intézménynek korlatozo intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatoz6 intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kivetden kerilhet sor,

- nem lehet biinteté jellegfi,

- csak addig alkalmazhat6, amig a veszélyeztetd allapot vagy kbzvetlen veszélyeztetd dllapot
tart.
elrendelése soran és alkalmazasénak teljes iddtartama alatt az emberi méltésaghoz vald jog
nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat, valamint az ellatotti kor



részére biztositott specidlis jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani, alatt az ellatott
személyi jogai csak annyiban korlatozhato, amennyiben azok gyakorlisa meghitsitja vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat,

— alkalmazasa elGtt az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztasat az ellatottal kézolni,
kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a téjékoztatast kizaré  koriilmények
elmdltaval a kézlést pétolni kell.

2.2, A korlatozo intézkedések
A korlatozé intézkedés, eljdrds az ellatott szabad mozgdasban torténd korlatozésa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilénitése, vagy ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

A korlatozé intézkedések formai:
- pszichikai korlatozas,
— fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biologiai korlatozas,
- egyéb korlatozo intézkedés.
2.2.1. Pszichikai korlatozas korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:
- pszichés megnyugtatis az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitésa céljabol,
- felszélitas a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastol valo tartézkodasra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,
— felszblitas - a veszélyeztets, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartds elhéritasat célzo -
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténé egylittmiikédésre,
- figyelmeztetés — amennyiben az el6zé intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
korlatozd intézkedés alkalmazasa kivetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa
- alapszabaly, hogy elGszor a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elGszor, ha
o a pszichikai korlatozé intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjak, illetve
o az egyéb korlatozo intézkedés haladéktalan alkalmazdsa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositasdhoz.
2.2.2. Egyéb korlatozo intézkedés
— fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biologiai korlatozas,
— fizikai korlatozés és kémiai vagy biol6giai korldtozas komplex alkalmazésa.

Fizikai korlatozas:

- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa,

- az ellatott mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozékkel,

berendezésekkel vald korlatozasa, igy kiilénsen:
o részleg, intézmény elhagyasanak megtagaddsa és megakadalyozésa,

az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozésa,
az elkiilonités,
a testi kényszer,
a rogzités, valamint
a lekétés,

0 0 0 0 @

A kémiai vagy biol6giai korlatozas:
—- a veszélyeztetG, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Egvyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa:
- az egyéb korlatoz6 intézkedések el6tt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni, s
csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést elrendelni,
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— egyéb korlitozé intézkedést elsé korlatozd eszkozként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a koriilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozo intézkedéseket,

- az egyéb korlatozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kizvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartas elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithatd.

2.3. A korlatozo intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozé intézkedés, eljarés alkalmazéasanak elrendelésére:

— az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelGorvosat kell érteni),

— az orvos elérhetdségének hidnyaban az intézményvezeté altal miszakonként Kkijelélt, a
korlatozo intézkedés alkalmazasdra dontési joggal rendelkezé apolé jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.4. A korlatozo intézkedésck jellege

A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazodéan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétlentil sziikséges.

2.5. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:

- kinzo,

—  kegyetlen,
embertelen,

- megalazo vagy

— biintet6 jellegli korlatoz6 intézkedést.

Az el6z6ek alapjan tilos:
— abantalmazas,
— ahalds agy,
—  ahalés agyhoz hasonld, zart szerkezetti, ketrecre emlékeztet, racsos eszkoz alkalmazasa.
2.6. A korlatozo intézkedés dokumentalasa
A korlatoz6 intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentélni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jelolni azt, hogy adott korlatozé intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idétartamat mi indokolta.
2.7. A korlatozo intézkedés megvalasztasa
Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedések megvalasztasanal, (idGtartamanak és a korldtozds
mértékének meghatdrozasanal)
- avonatkozb jogszabilyokra,
- aszakma szabdlyaira és
— az ellatott aktualis allapotéra
tekintettel kell eljarni.
3.A kotrldtozd intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamok
A korlatozo intézkedés egyes forméi mellé rendelt maximélis id6tartamokat az 5. pont tartalmazza.
4. A korlatozé intézkedés egyes fajtii mellé rendelt megfigyelés szabalyai
4.1. Ellendrzés
A korlatozé mddszerek és eljarasok alkalmazéisa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
allapotét, a fizikai, higiénés ¢s egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfelel§ felmérését.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellen6rzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozd korlatozé intézkedést
elrendel$ nyomtatvanyon.
4.2. Ellendrzés az egyéb korlatozd intézkedés alatt
Az egyéb korlitozé intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,
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~  higiénés,
—  pszichikai és
- egyéb szlikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott llapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellen6rzés kiterjed arra is, hogy
— sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
— sziikséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.
4.3. Az ellendrzés modjanak és gyakorisaganak meghatarozasa
Az ellendrzés moédjit és gyakorisdgit az orvos hatdrozza meg, é az erre vonatkozé dontését az
apolasi dokumentaciéban rogziti. Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul
koteles jelezni az orvosnak az dltala észlelt, a korlatozd intézkedések alkalmazédsa szempontjabdl
jelentés valtozasokat.
5. A korlatozas feloldasanak szabalyai
A korlatozé modszerek vagy eljardsok alkalmazdsat — ha e torvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelSorvosa rendeli el. A kezelSorvos az alkalmazdst megel6zien, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazds megkezdését kévetSen a lehet6 legrévidebb idén belil — rogziti az egészségligyi
dokumentéciéban a korldtozé modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazésuk idétartamét. Allandé orvosi feliigyelet hianyédban — kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakdpolé is elrendelheti a korlatozdst. A korldtozédsrél a kezelSorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil frasban jéva kell hagynia. Ennek hidnyaban a korldtozdst meg
kell sziintetni. Korldtoz6 modszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotdt és testi
sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjdban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.
Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés id6tartama az elrendeléstél szamitott 16 6rat meghaladja,
annak fenntartisat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentdlja.
Ezt kivetben az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkés6bb 72 oOranként felilvizsgdlja, indokldssal egytitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviselének jelenti. _
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekités esetén a feliilvizsgdlatot és ennek dokumentalasat
legkéstbb 4 dranként, 18. életévét be nem télt6tt, valamint varandés személyek esetén legkésobb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kitelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben e korlatozd intézkedések
idétartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kivetd 4 6ran beliil tesz eleget.)
Ertelmi fogyatékossag és demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutats, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztily, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén tirténé mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgdlatot, dokumentéciét (és
jelentést) 168 oranként kell elvégezni.
6. A korlitozé intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé
szabalyok
6.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozo6 intézkedés végrehajtasa elStt a korlatozé intézkedés
- elrendelésérdl,
- formajarol,
- feloldasarol.
Az ellatott torvényes képviselGjét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
— elrendelésérdl és formajarol
o annak végrehajtasa el6tt, illetve
o ha az értesités a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kivetSen 3 napon beliil; valamint
- korlatozo intézkedés feloldasarol.
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A korlatozé intézkedés hatdlya alatt All6 pszichidtriai beteg értesitheti az altala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjeltlt személyt a korlatozo intézkedés elrendelGje értesit.

P

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat &t kell
adni, illetve meg kell kiildeni az elltottnak, valamint térvényes képviselGjének.

6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek

6.2.1. A vezetd apold értesitési kitelezettsége

Az intézményvezet6 altal miiszakonként kijelolt, a korlatoz6 intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkezé apol6 - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetéségének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasardl.
Az orvosnak - 2 6ran beliil - j6va kell hagynia a korldtoz6 intézkedés elrendelését. Ennek hianyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kételezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatia az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korlitozd
intézkedés, eljaréas alkalmazasarol.

Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselének, annak tényét, hogy

- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozo intézkedés idGtartama meghaladta a 16
orat, s a legkésGbb 72 éranként feliilvizsgélatot kévetSen a korlatozo intézkedés fenntartdsa
mellett dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errél az elkilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kdvetd 72 drankent, illetve amennyiben ezen korlatozo
intézkedések idStartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetéstiket kdvets 4 6ran beliil
tesz jelentést),

—  atartds veszélyeztetd magatartast mutato, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasat, az
intézmeény teriiletén térténé mozgas korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 éranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezet6 tajékoztatasi kitelezettsége

- Korlatozé intézkedés elrendelésér8l a betegjogi képviselSt és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviselGjét haladéktalanul értesiteni kell.
—  Korldtozod intézkedésre vonatkozé szabalyokrol, és a tajékoztatasi kitelezettség tartalmardl

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe vald felvételekor irdsban tdjékozatjia az intézmény
korlatozé intézkedéseire vonatkozé szabalyairél, valamint az ellatotti jogokrol a korlatozé
intézkedések alkalmazasa esetén. (Az frasbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviselje, valamint
az intézményvezeto irjak ala.)

Amennyiben az ellatist igénybe vevd cselekvbképességében teljesen korlatozott, tngy az
intézményvezets az ellatott intézménybe torténs felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét,
illetve tOrvényes képviseldjét a korldtozé intézkedés esetén az ellatott jogi képviseld megkeresésének
sziikségességérdl. Az intézményvezetd arrdl is tajékoztatdst nyujt, hogy a korlatozott intézkedés
hatalya alatt allé pszichiatriai beteg a kiilon torvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, dltala megjelolt személyt a korlatozd intézkedés elrendeléje értesiti.

6.3. A korlatozé intézkedések dokumentalasa
A korlatozo intézkedésekrél szold déntéseket irdsos formaban dokumentdlni kell.
A dokumentalasrél gondoskodni kell:
— a korlatozd intézkedés alkalmazasa elétt, illetve
— ha a korlatozd intézkedés alkalmazasa el6tti dokumentaldas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kbvetGen azonnal.
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A korlatozd intézkedés soran alkalmazandé dokumentum koételezé formajat — a személyes
gondoskodast nyujté szodalis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirl szolo
1/2000. (I. 7.) 5zCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamu mellélete hatdrozza meg (,ADATLAP
korlatozé rendelkezés elrendeléséhez”), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjén elérhetd.

A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idGtartama alatti:
-  megfigyeléseket,
- allapotleirst.
A korldtozd intézkedésrdl kitoltott dokumentumot a gondozési tervhez kell csatolni.
7. A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai
7.1. Korlatozo intézkedések elrendelése esetén
- az ellatast igénybe vevé vagy
— torvényes képviselSje panasszal élhet.

Panasszal élhel lovabba barki, aki a korlalozé inlézkedés elrendelése, fenndallasa soran az érintett
ellitott esetében jogsértést tapasztalt.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz vald jogukrdl,
kivéve, ha ezt a korlatozd intézkedés alkalmazdsit sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizaré koriilmény elharultaval a tajékoztatast pétolni szlikséges.

Korlatozd intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje, vagy mas,
jogsértést tapasztalé személy panasszal fordulhat

— az orvoshoz,

— az intézményvezetGhoz, illetve

- az intézmény fenntartéjdhoz,

- Ellatottjogi képviselGhoz,

~  Erdekképviseleti forumhoz,

— lakédnkormanyzathoz.
7.2, A panasz benytijtasa
A panaszt az intézményfenntarténak kell benytjtani.
7.3. A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgalidsdhoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakért6ként pszichidter
szakorvost kell igénybe vennie. A panaszt az intézmény soron kiviil kételes kivizsgalni, és a
kivizsgalas eredményérdl a beteget, vagy torvényes képvisel6jét tizent munkanapon beliil {rdsban
értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggd iratokat 5
évig meg kell &rizni.
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1. szamt melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabalyzata

1. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy meghatarozza
- az intézményi jogviszonyban allok, és
- az ellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgalé forum (a tovabbiakban: Erdekképviseleti Férum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya
A szabélyzat személyi hatalya kiterjed a fenntartéra, az intézményvezet@re, az Erdekképviseleti
Forum tagjaiként valaszthatd, illetve kijel6lhetd személyekre.

A szabélyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitand6
Erdekképviseleti Férum megalakitaséra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az Erdekképviseleti Forum szerepe
Az I-frdekképviseleti Férum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allék
— jogainak,
- érdekeinek
érvényesiilését eldsegitse.
Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elGsegitését kiilonosen az alabbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
— az intézmény ellatottakat is érint6 szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak jogait,
- az intézmény miikddése soran jogsértés ne térténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.
Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell kiilénésen:
~ az intézmény belsé miikodését szabalyozdé dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérél felmeriilé panaszok megtargyalasakor.

4. Az Erdekképviseleti Férum megalakitésa
4.1. Az f,rdekképviseleti Férum létrehozdsa az intézmény szervezeti strukturdjahoz - a

székhelyhez, valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez — igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén Erdekképviseleti Férumot kell létrehozni, ami a telephelyeken
¢él6 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2. Az Erdekképviseleti Forum létrehozasa

Az Erdekképviseleti Forum tagjai valasztassal, illetve kijeloléssel keriilnek a férumba.

Valasztani kell:
— az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
— az ellatottak hozzatartozd, illetve térvényes képviseldi képviseletében eljard személyt,
— az telephely dolgozdinak képviseletében eljaro személyt.
Ki kell jeldlni:
—  az intézményt fenntartd szervezet képviseldjét.

4.3. Az firdekképviseleti Forum tagjainak szama

Az Erdekképvisele’ri Férum tagjainak szama az intézmény telephelyén 5 f6.
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Az Erdekképviseleti Forum 6sszetétele létszdm

Az intézményi ellatast igénybe igénybe vevd
vevik kozil (valasztassal) 216

Az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i kozil (valasztassal) 166
(8]

Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 168
4

Az intézményt fenntarto szervezet képviseletében (kijelolés alapjan) 166

dSSZESEﬂ.' 5 fd

4.4. Az Erdekképviseleti Forum valasztasanak szabalyai

— A valasztast megelézden 5 nappal a jelél6bizottsag megkezdi munkajat (3 £6 ellatott).

— A jeldldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 {6 jelol, valamint véllalja megvalasztésa
esetén a feladatot.

- A valasztds a lakdgytilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.

— Aszavazatok szamlalaséat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).

—  Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek kézil 50% + 1 f6 részérél ,igen” szavazatot
kap.

- Evente egy alkalommal, az év utolsd lakégytilésén keril sor az Erdekképvise]eti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 f6 ,,igen” szavazat alapjan.

— A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 1j idGpontban, amikor is az
osszlétszamtol fliggetleniil jelen 1évik vélaszthatnak és a legtobb szavazatot kapé személyek
lesznek az Erdekképviseleti Forum tagjai.

Az érdekképviseleti Férum, tagjai kéztl az elsé ilésen nyilt szavazassal, egyszeri szétGbbséggel
eln6kot valaszt.

Az Erdekképviseleti Férumba vélasztas Gtjan bekeriils személyek valasztasénak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezet$ feladata.

A kijeloléssel az Erdekképviseleti Férumba keriil§ tag kijelolésérél a fenntarté gondoskodik.
A valasztasrol kiilén jegyzékonyvet kell késziteni.

A fenntarto a kijelolt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetét.

5. Az Erdekképviseleti Forum feladat és hatiskore
5.1. Az Erdekképviseleti Férum jogositvanyai
Az Erdekképviseleti Férum jogai:
- véleményezési jog,
- dontésiftargyaldsi, és kezdeményezési jog,
- tajékoztatas-kérési jog,
- intézkedés-kezdeményezési jog.
5.2. Az Erdekképviseleti Forum véleményezési joga
Az Erdekképviseleti Férum véleményezési joga
— elbzetes véleményezési jog.

Az el6zetes véleményezési jog az intézmény vezetGje altal elkészitett, oOsszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével
kapcsolatosak.
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Az elbzetes véleményezési jog kirébe tartozd dokumentumok kiilondsen:
—  Szervezeti és Miikddési Szabalyzatra,
— Egységes Szakmai Programra,
—  Hazirendekre,
—  éves munkatervre,
— cllatottakra vonatkozé tajékoztatok.

A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
féorummal.
5.3. Az intézményi panaszok
A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal.
Az Erdekképvise]eti Forum az alabbi, hozza benytjtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen az ellatott:
- személyiségijogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi dltal, kiiléndsen a dolgozo:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
5.4. Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal
Az intézményi panasz Erdekképviseleti Forumhoz valé megérkezését kovetSen az Erdekképviseleti
Férum vezetSje 5 napon beliil a kézhezvételt§l szamitott 8. napra koteles az Erdekképviseleti Forumot
osszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes. Az Erdekképviseleti Férum
hatarozatait szavazas alapjan, egyszerd tébbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara kotelezé a titkos
szavazas elrendelése.
Az Erdekképviseleti Forum megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé. ' '

A panasz megtéargyalasérél, a dontésr6l az Erdekképviseleti Férum frésban értesiti a panasztevét. Az
értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedésck egyidejli megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A laké (vagy torvényes képviselGje), illetve hozzatartozéja panasszal fordulhat a fenntartéhoz,
amennyiben az intézmény vezetGje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a laké az intézkedéssel nem ért egyet.

5.4. Tajékoztatas kérési jog
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetStél
— az ellatottakat érintd kérdésekben,
—  az ellatas megszervezésével kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast csak a feladatkéréhez kdzvetleniil kapesolédéan kérhet.
A tdjékoztatas kérése térténhet:
— szdban,
— irasban.
A szdbeli tajékoztatas kérés és adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is. A tajékoztatas

kérésre az intézményvezetbnek a kérést kovet6 10 napon beliil, bonyolult tgyekben az
Erdekképviseleti férum téjékoztatisa mellett 20 napon beliil kell megvélaszolnia.

5.5. Kezdeményezési jog

Az Erdekképviseleti Férum:
- az ellatottak (illetSleg hozzatartozdjuk),
-  az intézményi dolgozdk, valamint
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— fenntartd

érdekében kiilonbozd intézkedéseket kezdeményezhet. fgy az Ellatottjogi képviseldvel valé egyeztetés
céljabdol, a hatésaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabol kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése térténhet:
— panasz kivizsgalasahoz, megtirgyalasahoz kapcsoléddan, illetve
—  onalldan, attdl fliggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dintéshozatal:

Ha a panasz kivizsgalasa megtargyalasa kapcsan mertil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése
targyaban az Erdekképviseleti férum a panasszal egyiitt dont.

Ha 6nallé intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz6l6 bejelentés, javaslat
Erdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomésra jutasat kovetGen az Erdekképviseleti
forum vezetSje 5 napon beliil 6sszehivja az Erdekképviseleti Forumot.

Az Erdekképviseleti Forum tilésén

- megtéargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazassal dint az intézkedés kezdeményezésérdl,
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé,
— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint maés, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdségok, szervek felé, amennyiben az intézmény miiktédésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrdl az Erdekképviseleti Férum irasban értesiti az érintett:
- beutalé 6nkormanyzatot, és/vagy,
- fenntartot, ésfvagy,
- intézmény ellenérzését ellaté hatésagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkezd egyéb szervet,
- Ellatottjogi képviselét,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak térvényes képvisel6jét, hozzatartozdjat.

Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti Férum elngke felelds.

6. Beszamolas
Az Erdekképviseleti Férum kételes évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszamolni az
elldtottak, illetéleg hozzatartozéik, az intézményi dolgozdk felé. (A beszémoléra meg kell hivni a

fenntartét, valamint az orszagos Iérdekképviseleti szervezet képviselGjét is.)

7.Az ]:Irdekkégviseleti Forum miikdédése
7.1. Az iilések

Az ]::rdekképviseleti Forum sziikség szerint tart tiléseket, évente azonban legaldbb 2 (ilés megtartasa
kotelez6. Az Erdekképviseleti Férum iilését az elnok (akadalyoztatasa esetében az elnck
helyettesitésére kijelolt személy) hivia Gssze és vezeti. Az intézmény telephelyének Erdekképviseleti
Forumi iilését az intézmény telephelyére kell dsszehivni. Az iilés Gsszehivasa legkés6bb 15 nappal
megeldzben, irasos meghivo kikiildésével torténik.

7.2. Az Erdekképviseleti Forum iilésének vezetése
Az Erdekképviseleti Forum iilésének vezetése soran ellitandé feladatokat a Hézirend tartalmazza. A
Forum {ilése lehet nyilvanos és zart.
Az Iérdekképviseleti Forum elndke zart iilést tart, ha:
—  azérintett (illetdleg hozzatartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.
7.3. ElGterjesztés
El6terjesztésnek mindsil az Erdekképvise!eti Forum iilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez

34



kapcsolédé: tajékoztatod, beszamold, javaslat, dontés tervezet.

Az elGterjesztés altalaban frasos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetfség van szobeli elSterjesztésre is, ha azt az iilés egyszer(i szotGbbséggel elfogadta.

7.4. Diontések hozatala

Az Erdekképviseleti Férum a déntéseit az iilésein hozza.

Az Erdekképviseleti Férum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az allandé meghivott (ak)at tandcskozési jog illeti meg az {ilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolodoan.

Az lilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsolodéan, illeti meg tandcskozasi jog a meghivottak
koziil, akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irasos elSterjesztésben, illetve a szobeli elSterjesztésben vagy az elndk altal a vita
dsszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
- adéntés szovege,
—  végrehajtast igényl6 dontéseknél
oa végrehajtasaért felelGs személyek neve,
oa végrehajtasanak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjesztéhéz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek. A napirendi pont vitajat az el6terjeszté foglalja Gssze, egytttal reagal az elhangzott
észrevételekre. Az iilésvezetd a vita lezdrasa utan elséként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi
fel szavazéasra.

Az Erdekképviseleti Forum az iilésén egyszer(i sz6tobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadésahoz
a jelenlévd tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az Erdekképviseleti Forum déntéseit nyilt szavazéssal, kézfelemeléssel hozza. Az Erdekképviseleti
Forum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvinyara név szerinti szavazdast rendelhet el. A név
szerinti szavazas alkalmaval az elnék a névsor alapjan minden tagot személy szerint szdlit és a kapott
valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazds végén a tag a nyilatkozatat
alairasaval hitelesiti.

Az elntk gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

7.5. A jegyzdkdnyv

Az Erdekképviseleti Férum iilésérél jegyz8konyvet kell késziteni.

A targyalt napirendeknél a tandcskozas lényegi Gsszefoglalojat, a hozott dontést kotelezd tartalmi
elemként a jegyz6kényvbe kell foglalni.
A jegyz6konyvhoz csatolni kell:

— ameghivét,

- ajelenléti ivet,

- az irdsos elGterjesztéseket.

A jegyzOkonyvet az elndk, a jegyzkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesité(k) irjak ala.
A zart Glésr6l kiilon jegyzikinyvet kell késziteni.

A jegyz6konyveket naptari évenként - kiilén a nyilt és a zart tilés jegyzékonyveit - kiilon kell tarolni.
7.6. Az Erdekképviseleti forum tagja

Az Erdekképviseleti Férum tagjanak jogositvényait a hizirend tartalmazza.
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szami melléklet: A szolgaltatast végzé személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozd jelenléte sziikséges.
Az intézkedéseket orvos hidnya esetén a legmagasabb szakképesitésti dolgozo iranyitasa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget,
testi épséget érinté esemény, miikodési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a
gondozd a kévetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevdk,
valamint az nmaga védelmében:

Segitséget kér munkatarsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
Hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztet§ allapotot az intézmény orvoséanak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadéséara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében
indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgasaban dtmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén
renddri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltavozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok szaméra. Tévozasa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolithatja az érintett
személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovdbbiakban sem szlinik meg, a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsagardl (mindig feliigyelet mellett és az akut veszély
elmulasaig).

A korlatozé intézkedés rogzitésére az R. 6. szamu mellékletében az aktudlis megfigyeléseket
rogziteni kell,

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:

Az

Megiitni, egyéb médon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sért6 kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét névelni.

Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatol megfosztani.

apolok, gondozdk kiegyensulyozottsaga és a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartasa
érdekében, a veszélyeztetS allapotok megbeszélésére az intézményvezets esetmegbeszélést hiv dssze.
A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozék szdmdara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell Gsszedllitani: énismereti csoport, kommunikacié fejlesztése, szituacios gyakorlatok,
problémamegold6 elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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