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Bevezetd - Az intézmény bemutatasa

Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkoz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nyujtotta
szolgéltatésok tartalmarol. Biztositja az Onok jogainak, érdekeiknek érvényesiilését,

A székhelyen biztositott fogyatékos személyek dpolé-gondozé otthona részlegének esetében, a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirGl sz6lé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovibbiakban: Szakmai rendelet) 5§ (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan, a kdvetkez6k szerint hatdrozza meg a Hazirend
témakdrébe tartozd szabélyokat:

- Az intézmény vezetdje: Adam Zsuzsanna intézményvezets

- Az intézmény székhelyének telephelyvezetdje: dr. Babenyecz Ménika Katalin

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi tt 16,

Az intézmény telefonszama: 77/423-390
~ Az intézmény e-mail cime:
« Adém Zsuzsanna intézményvezetd: igazgato@bacsbarka.hu

A fogyatékos személyek otthona részlegiink jelenleg 50 féréhellyel miikédik, 2016. szeptember 1-td] a
Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény, majd 2023. marcius 03 napjatol Béarka
Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye elnevezéssel az integralt intézmény székhelyén.

Az egyes részlegek integralt formaban miikédnek.

Fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Iranyito szerve: Beligyminisztérium

Moédszertani feladatokat ellaté szerv: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun varmegye

Jelen Hazirend teriileti hatdlya a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye, 6400
Kiskunhalas Kérosi at 16. szam alatti székhelyén biztositott fogyatékos személyek apolé-gondozd
otthona részlegére terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilén Hazirendek késziiltek:
1. Rézsakert Otthon Tompa 6422 Tompa, Szabadfild tanya 47.
2. Nefelejes Otthon Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon Egyiittélési Szabalyok késziiltek:
3. Borostyan Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

Csillagfiirt Lakdcentrum 6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.

Flamingé Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Pet6fi Sandor utca 46.

Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. 1épcséhéz fszt. 3.

Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovics Ignéac utca 3.

Séarga Rézsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Sérés Imre utca 66.

® N ;e



I. ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv
Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyenstlyozott és megfeleld kereteket,

személyre szolo dapolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatisokat nytjtson minden laké
szamara.
Ennek érdekében az intézmény gy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevék szaméra biztositsa
az ket megilletd alapvetS jogok maradéktalan és teljes kir( tiszteletben tartasat, kiilongsen

o az élethez, az emberi méltésaghoz,

» atesti épséghez,

s a testi és lelki egészséghez valo jogot.
A Hazirend célja
A Hazirend célja, hogy szabalyozza az otthon Aaltal nydjtott szolgaltatisok kereteit, azok
ellendrizhetéségét, a lakék ¢és dolgozdk kapesolatat, a humdnus-, és demokratikus egytittélés
sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az Erdekképviselet modjat,
ezzel is biztositva az intézményben él6k szamara a nyugodt, békés légkort.
A Hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozisségi érdekeket.

Ennek érdekében a Hazirend megdllapitja:
» az egyiittélés szabalyait,
» az intézménybdl vald eltdvozas és az intézménybe vald visszatérés rendjét,
» az ellatasban részesillé személyek egymas kozotti, valamint a hozzitartozdikkal vald
kapcsolattartasdnak szabalyait,
az intézménybe bevihet személyes hasznalati targyak korét,
az érték- és vagyonmegGrzésre atvett targyak dtvételének és kiaddsanak szabalyait,
a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,
az intézményi jogviszony megsz(inésének szabalyait,
az egyeéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
tovabba egyéb, jogszabaly altal a Hazirend szabalyozasi korébe tartozoé témakordket.

v
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A Hazirend elfogadasanak szabalyai
Az intézményvezets koteles a Hazirend tervezetét az FErdekképviseleti Férum szédmara

véleményezésre atadni, tovabba az elkészult Hazirendet jovahagyas céljabél a fenntartonak
benytjtani. A Hazirendet és annak modositasait a fenntarté hagyja jéva.

A Hazirend hatilya
A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
székhelyén biztositott fogyatékos személyek dpolé-gondozo otthona részlegén
> elhelyezett valamennyi elldtottra, (fliggetleniil attél, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiil-e),
» foglalkoztatott alkalmazottakra,
» munkat végzb kiilsé szervek dolgozoira,
» Az Intézményben tartézkodd latogatékra és valamennyi, az intézményi székhely fenti részlegén
megforduld személyre.

A Hazirend teriileti hatalya
A Hézirend el6irdsait az intézményi székhely fogyatékos személyek 4apolé-gondozd otthona

részlegén, illetve azon magatartasi és egyéb szabélyait, melyek értelmezhetdek az intézményen kivil
is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.



A Hazirend betartasanak hatalya

> az ellatottak és hozzdtartozoik, gondnokaik vonatkozésdban az intézményi jogviszony
létrejéttekor,

» amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgoz6k vonatkozasaban az intézményi székhely
teriiletére vald belépéskor,

» alatogatok esetében az intézménybe lépéskor lép hatalyba.

A Hazirend nyilvinossaga

A nyilvanossagra hozatal modjai:

» minden lakhatast szolgdld, fogyatékos személyek dpolé-gondozd részlegen, jél lathatd helyre
el kell helyezni
az el6gondozés lehetdséget biztosit a Hazirend részletes tajékoztatasardl

v

» aHazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére killon kérés esetén it kell adni,
» az Ellatottjogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni
» az intézmény honlapjan (www.bacsbarka.hu).

IL. Az egyiittélés szabalyai

Minden lakonak joga van az intézmény altal nyujtott, jogszabalyban elSirt teljes ellatasra.
Intézménytinkben a lakok szabad véleménynyilvanitiasahoz un. ,Panaszladat” is biztositunk
véleménytik kizlésére.

A székhelyintézményben az altalanos jogi-, etikai, viselkedési és szokasnormak kotelezs érvénytiek. A
kapcsolatok alapja egymas kolcsénos tisztelete, igy nem megengedheté az elesettek, gyengébbek
bantalmazasa, személyes tirgyainak, eszkdzeinek eltulajdonitésa, {izletszer(i tovdbbadasa, a durva,
arrogéns beszéd. Az intézményben €16 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Etkezések id6pontia

Reggeli 7:30 — 8:00

Ebéd 12:00 — 12:30

Vacsora 17:30 - 18:00

Ezek mellett tizorai és uzsonna is biztositott, melynek idépontjat az adott gondozdsi egység
napirendje hatérozza meg.

Az intézmény dolgozditdl és lakaitdl elvarhatd az iddpontok lehetdség szerinti tartdsa. Szitkség esetén
a tavollevOk részére az eltehet ételeket félreteszik, késébb szolgaljak fel. A lakdszobakba az ételek
bevitelét ¢s ott tarolasat a higiénés szabalyoknak megfelelen lehetdség szerint keriilni kell, azokat a
kijel6lt helyen és mddon lehet tarolni.

Kozos helyiségek hasznalata

Az ellatottak az otthon kozos helyiségeit funkcidjanak megfelelfen (tarsalgo, fiirdészobak, WC)
szabadon hasznalhatjak. A kozisségi helyiségek hasznalatdban a szakdolgozd a lakdk részére
segitséget nyuijt, ha az ellatott fizikai, mentalis allapota, képességei vagy a t6bbi laké érdeke indokoltta
teszi.

Lakdészobak haszndlata
Lakészobajat a gondozési egységet vezetd apoldval valé megegyezés utan, a szobatarsak
beleegyezésével mindenki izlésének megfelelen rendezheti be.

Az ellatott mas lakészobaban az ott él6k egyiittes engedélyével tartézkodhat.

A lakétarsak egymas nyugalmat nem zavarhatjak, televiziénézés, radidhallgatas megegyezés szerint
torténhet a napirend betartasa mellett.

Konfliktushelyzet kialakulasa esetén az intézményvezetd apolé az adott részleg iranyitasaval
meghizott személy javaslatdra a szobabeosztast megvaltoztathatja.



Dohéanyzas

A nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabélyairdl sz0lé 1999. évi XLIL torvény értelmében dohanyzas csak az arra kijelolt helyen
engedélyezett.

Tilos a dohanyzas a lakhatast, onkiszolgalast szolgald helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohényzik. A
nemdohanyzdék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
szold 1999, évi XLIL torvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijelolt helyeken
engedélyezett! Az eliras vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen
okbol tartézkodik!

Alkoholfogyasztas
Az ellatottak és a dolgozok altal szeszesitalt az intézmény teriiletére behozni tilos. Szeszesital

fogyasztasat az eltavozasok alkalmaéval lehetség szerint kertilni kell. Az intézmény altal szervezett
kulturalis programok - kiiléndsen Gnnepi ebédek, intézményi rendezvények - esetén az
alkoholfogyasztas kivételesen kismértékben megengedett. Kivételt képeznek azok, akiknek az aktualis
allapota miatt az orvos nem engedélyezi az alkoholfogyasztast.

A VIIL pontban, az intézményi jogviszony megszlinésének és megsziintetésének szabélyai alapjan a
hazirend sulyos megsértésének mindsithetd a tilzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas.

Kabité-, boditoszerek fogyasztasa

Az Intézmény dolgozdi és ellatottjai szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili
szervezett programokon kabité és boditdé szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe valé bevitele.

Lakégytlés

Az intézményvezetS évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen tajékoztatéast ad a lakék
részére az intézmény miikodésérdl (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A lakogytilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjik véleményiiket, valamint megfogalmazhatjik esetleges tovabbi javaslataikat.

Allattartas
A székhelyintézmény tertiletére allatot behozni tilos, kivétel a segits és terapids dllatok.

III. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Fogalmak

Eltdvozas: az intézmény teriiletének elhagyasa dolgozdi kiséret nélkiil, ideértve a kimendt, a
rendkiviili kimenét és a tavollét minden tipusat.

Kimend: révid idejl, Kiskunhalas teriiletén beliil torténd eltavozas.

Rendkiviili kimend: minden olyan kimend, amely eltér a meghatarozott kimend idépontoktél, melyet
a szolgaltatast igénybe vevd és az osztalyvezets dpolo sz6ban egyeztet.

Tavollét: az alkalmanként 24 6rét elérd vagy azt meghalad6 intézményen kivili tartézkodas.
Egynapos tavollét: olyan eltavozas, mely Kiskunhalas varos hatdrain kiviilre sz6l, azonban az ellatott
az éjszakat mar az intézményben tolti.

Altaldnos szabalyok
Az otthonban €16k pszichés és fizikai allapotuk. képességeik fliggvényében az intézmény teriiletét — a
Hazirend III. pontjdban meghatarozottak figyelembevételével — szabadon, korlatozas nélkiil

elhagyhatjak az intézményt.—Az intézmény koteles a lako eltadvozasat megszervezni oly modon, hogy
kérésére biztositsa a tavollét idejére sziikséges gyogyszereket, esetleges személyes iratokat, a térités
ellenében biztositott inkontinencia betétet — amennyiben sziikséges —, valamint valtas ruhazatot.

Amennyiben az intézmény lakéja tdvolléte sordn nem tud, vagy nem akar az el6re megbeszélt
idépontra visszatérni, 6 maga, hozzéatartozdja, vagy torvényes képviselje koteles a gondozasi
egységek err6l tajékoztati. A lakd eltavozasa megtagadhatd, ha a jogosult kezelSorvosanak
szakvéleménye az eltivozast nem javasolja az ellatott Snmagat, vagy masokat veszélyeztetl egészségi
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allapota miatt.

A kimendre vonatkozd szabalvok
A szolgéltatast igénybe vevl részére a kimend idSpontjai:

Kedd: 13:00-17:00

Szerda: 13:00-17:00

Pentek: 13:00-17:00

Szombat: 8:00-11:00 és 13:00-17:00
Vasarnap: 8:00-11:00 és 13:00-17:00 kzitt.

g

A meghatarozott kimend idépontjatol eltérd idépontra rendkiviili kimend vehetd igénybe.

A tavollétre vonatkozo kiilén szabalyvok
A tavollét az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhets az ellatott szamara, ha biztositott

» amegfeleld lakhatési hattér (lakas, csalad stb.),

» az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg dpolasra szorul,

> meghivas,

» egyéni alkalmassag,
A lako, a hozzatartozoja vagy a gondnoka koteles az eltavozasi szandékot, — azt, hogy nem kivéanja
igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak véarhaté id6tartamét elére bejelenteni, lehetéleg
az eltavozas el6tt 72 oraval. A bejelentést az intézményvezetd altal kijelolt személy felé kell megtenni
(telephelyvezetS- vagy vezet§ apold). A tavollét eltt az intézmény igazolast allit ki, melyen
feltiintetésre keriil az eltavozas napja, valamint a visszaérkezés pontos idSpontja.
Harminc napon tuli egybefiiggd tavollét csak az intézményvezetével térténd el6zetes megegyezés
alapjan lehetséges.

Bejelentés nélkiili eltivozas

Bejelentés nélkili eltdvozasnak minésiil az intézmény elhagyasa a jelen fejezetben taglalt eseteken
kiviil, beleértve, ha az ellatott nem érkezik vissza a kimené végéig, valamint a tavollét igazolason
megadott idépontig, és ezt az arra kijelolt személy felé nem jelezte. A bejelentés nélkiili eltavozas
rendéri intézkedést von maga utan.

IV. Az ellatisban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozdikkal wvalo
kapcsolattartasinak szabalyai

Az ellatottak egymas kiozotti kapcsolattartasanak szabalyai
Az intézmény lakéinak egymas kozotti kapcsolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak

alapvet6 jogainak és az egyiittélés szabalyainak tiszteletben tartasa mellett, indokolatlan korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot lakétarsaikkal. Az ellitottak egymés szobéjaban azonban csak
a szobatarsak egyiittes engedélyével tartézkodhatnak.

Az ellatottak intim kapcsolatainak biztositasa érdekében mindkét épiiletben rendelkezésre éllnak
ugynevezett szivszobik. A helyiség kulcsa minden osztalyon elérhetd, melyet korlatozas nélkiil
igénybe vehetnek. A szivszobdk épsége és tisztasaga kozos érdek, fontos azonban, hogy annak
megoévasara mindenkinek tigyeljen. A szivszobat csak az otthonban €16 ellatottak vehetik igénybe, oda
kiilsGs személy nem vihet be.

A székhelyintézményben féréhelykapacitas fiiggvényében lehetfség van hazastarsi szobak
igénylésére. Erre minden esetben az intézményvezet6 ad engedélyt.

A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapesolattartasanak szabélyai

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdra, rokonok, latogatok
fogadasira. Az intézmény gondoskodik a latogatok nyugodt és kulturalt kériilmények kizott torténd
fogadasardl.
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A latogatas
Az intézményben a latogatasi idé naponta 09:00-18:00 kozott van, de rendkiviili esetekben - a

krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetést
kivetSen — ettSl el lehet térni. A litogatd magatartdsdval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a
Hézirend II. fejezetének Az egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania, valamint az
adott gondozasi egység napirendjét figyelembe kell vennie a latogatésa sordn. A lakék a latogatokat a
latogatasi idG alatt az alabbi helyeken fogadhatjak:

> latogatdi szobaban,

» sajat lakrésziikben,

» akozosségi helyiségben,

» az udvaron, parkban stb.
A latogatok az intézmény mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
koteles tiszteletben tartani. A litogatdk fogadéasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben é16
mas személyek nyugalméra.
09:00 &ra el6itt, illetve 18:00 éra utan latogatd csak az intézményvezet6 elézetes engedélyével, indokolt
esetben tartozkodhat az intézményben. Az ezen id6tartamon kiviili id6szakban idegen nem
tartézkodhat az intézmény teriiletén, az adott mtiszakban dolgozé dpold, gondozd joga és kitelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a telephelyvezet§, illetve intézményvezetd
el6zetesen engedélyezte azt. Indokolt esetnek mindsiil a haldoklé ellatott, a korlatozo intézkedés ala
vont ellatast igénybe vevd kérés alapjan torténd meglatogatdsa.
A latogaték a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat az
intézmény apolasi-gondozasi feladatokat ellaté tgyeletes dolgozdjanal jelezni. Az intézmény
dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.
Elelmiszer, gyiimolcs, tiditbital, tisztalkodasi szerek, egyéb hasznalati eszkézok, ruhanem behozatala
az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal azonban figyelembe kell venni a
szavatossagi idSt, az esetlegesen meglévd, diétara vonatkozd elirasokat.
A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozé a latogatés rendjét
szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben a kivetkezd intézkedést teheti:
figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét, a Hazirend betartasara,
sikertelen figyelmeztetés utin felszdlitja az intézménybél vald tavozasra, '
ha a felszolitasnak nem tesz eleget,
elsésorban a telephelyvezetét,
ezt kovetden az intézményvezetdt, és
élet- és vagyonvédelem esetében az érintett renddri szervet is értesiti,
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és siilyosan megzavar6 személy az, aki a masodszori
tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be , Az
egylittélés szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével, hangoskodasaval stb. zavarja a tobbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.
A latogatdk a latogatasi iddn kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemz&en a kovetkezék:

» intézmény rendezvényei, valamint

> az intézmény miikodésével kapcsolatos forumok stb,

VY VYyVvy

Az ellatottak levelezése

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. Az ellatottak az intézménybe
érkez8 magdnlevelét bontatlanul, az osztalyvezetd apolotdl veszik at, az atvételt a dekurzus filizetbe
torténd alairassal igazoljak.

Egyéb kapcsolattartasi lehetdségek

Az Intézményben lehetfség van telefonos kapcsolattartdasra. A kapcsolattartds elsdlegesen a
gondozasi egységek mobiltelefonjain, illetve az intézmény kozponti telefonszaman (06-77-423-390)
keresztiil torténik. Minden hétfén 13:30-15:30-ig a foglalkoztatd épiiletében a fejlesztészobaban is van
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lehetéség telefonalasra.

A foglalkoztaté épiiletében rendelkezésre 4ll egy szamitogép internet-hozzaféréssel kapcsolattartasra,
melyet alkalmanként 30 percig hasznalhat egy elldtott 13:30-15:45 kozott a széleskori hozzaférhetdség
érdekében. Emellett elézetes egyeztetés alapjan videéchat lehetSséget is biztosit az intézmény.

Az A épiilet ebédldjében, valamint a fedett dohdnyzdban WiFi elérés biztositott az ellatottak szamara.

V. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak

Altaldnos szabélyok
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd dolgokat, haszndlati targyaikat altaldban szabadon
hasznalhatjék azzal a kitétellel, hogy azok masokra nem jelenthetnek veszélyt. Az ellatasban részesiils
a bekoltozésekor magaval hozhatja a napi életéhez nélkiilézhetetlen hasznélati eszkézeit (6ra, borotva,
sth.), szérakoztato elektronikai targyait (radi6, magno, stb.), valamint alsé és felsé ruhazatat, labbelijét.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megévasara az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevket is erre Gsztonzik,
de az Intézmény teljes felel6sséget csak az értékmegérzési szabalyoknak megfelelen leadott
targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznélatban lévé targyakért, eszkozokért elsGsorban
tulajdonosuk felel.
Az intézménybe korlatozéas nélkiil behozhaté személyes targyak, eszkozok:

> személyes ruhdzat és labbeli,

» tisztalkodd szerek,

» személyes hasznalatra szant kisebb eszkozék, hasznalati targyak, tovabba

» szobak diszitésére szant targyak.
A szokasosnal nagyobb mennyiségii vagy értékd targyak, eszkézok, berendezési targyak behozatala
az intézményvezetével egyeztetve torténhet. Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb
berendezésért, eszkozért, targyért az intézmény kartéritési felelésséget vallalni nem tud. A behozott
értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor vallal feleldsséget, ha azt az intézmény
pénztaraban atvételi elismervény ellenében letétbe helyezik.

Veszélyezteto tarevak kiire ) _

Az ellatast igénybe vevé nem tarthat maganél olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, it6-, vagod-, szlrdeszkoz, — kivéve étkezéshez sziikséges
eszk6zok, — gazspray, kébitdszer, alkohol stb.) Elektromos haztartasi berendezés (pl. vizforrald,
kavéf6z6, vasald, rezsd, mikrohulldmu siité stb) csak a kijelolt helyen hasznalhaté. Ezek a
berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy felelienek. Az intézménybe nem
hozhat6 be és nem haszndlhat6 elektromos hétermel6 berendezés. Tiiz- és robbandsveszélyes anyag
(pl. benzin, gazpalack, spirituszf6zG6 stb.) nem tarolhaté az ellatottak altal hasznalt kézosségi
helyiségekben. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesitd apold, gondozé munkatars feladata.

VL vagyonvédelem, Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak
szabalyai, karokozasért valo felelGsség

Vagyonvédelem
Az ellatast igénybe vevéknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az intézmény

valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni
és rendeltetésszerlien hasznalni. A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az
ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Erték- és vagyonmegdrzés

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijelolt személy
elismervényt készit.

Az elldtottak pénz- és értékkezelése belsG szabalyzatban foglaltak szerint torténik, melyet a
telephelyvezets kérésre kiteles az ellatottak rendelkezésére bocsatani. Az ellatast igénybe vevitdl
atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel§jének meghatalmazasa
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szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A megfrzésre at nem adott pénzért,
értéktargyért az intézmény feleldsséget nem villal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem tamaszthato.

Az Intézmény csak az intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak meglrzéséért és biztonsagos
elhelyezéséért vallal felelGsséget.

A cselekviképességében a vagyoni ligyeit érinten vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatosag dontésében meghatarozott oOsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatosagi fenntartasos betétben, forint folyészdmlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban egyiitt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétél szamitott 4 munkanapon beliil az
intézmény vezetGje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak meglrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondnokolt dltal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gyamhatdsdg dontésében
meghatarozott sszeghatar alatti — készpénz a letéti szamléara befizethetd.

Cselekviképes ellatott esetében két tanti jelenlétében a folyoszamlan, vagy betétszamlan helyezhetd el
készpénz.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat vagy torvényes képviselGjének
irasbeli nyilatkozata szerint - személyes nyilvantartasa letét formajaban is torténhet, személyenként
maximum 100.000 forint dsszegben. A hazipénztarba a zérlat utan legfeljebb 500.000 Ft zaré
pénzkészlet tarhat6. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (intézményi
ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, textilia, hasznélati vagy
berendezési targy, szolgaltatas) kielégitését szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek
kielégitését szolgalla még a személyes hasznalati targy (pl. televizi, magnetofon, radio,
hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelését a szocialis munkatars, vagy az arra kijelolt személy végzi.

Ha az Orokés az elhunyt ellitott Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kévetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeldlésével felszélitja annak
atvételére. Ha az 6rokos a kitizott hatarid6 elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt
értékesitheti vagy felhasznélhatja.

Karokozasért valo felelGsség
Az intézmény épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznélati targyaiban, az ellatott

altal okozott szandékos és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
felelGsségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétéképtelen személy karokozasaért valo felel6sség szabalyai szerint
- indokolt esetben a hatésagi vagy birésagi eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjin — kell
eljarni. Akinek a beldtasi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos
magatartasa kivetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az altala
okozott kérért. Abban a kérdésben, hogy a kérokozaskor az ellatott tudatidban volt-e a
cselekményének (azaz belatasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichiatere nyilvanit véleményt.

VIL. Elhelyezés, ruhazattal, textilidval valé ellatis és egyéb szolgaltatisok

Az elldtott elhelyezése

Az ellatottak a gondozisi és ellatasi sziikségleteiknek megfelel részlegre keriilnek elhelyezésre. A
gondozasi egységet vezetS apolé javaslatara az intézményvezeté valamennyi ellatott érdekeit,
személyiségi jogait szem el6tt tartva, az ellatottat masik szobdba, az allapotanak, ellatési
sziikségletének megfeleld gondozasi részlegre helyezheti at.

A valtozasrol és a valtozas okarél minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vev térvényes
képvisel§jét.  Lakdszoba vagy gondozasi hely/épiilet  megvaltoztatisa nem  tartozik
szerzbdésmodositas korébe.,
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Ruhazattal, textiliaval vald ellatas

ellatast igénybe vevé megfelel6 mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes

kord elldtas részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:

harom valtas agynemi

harom valtas, tisztalkodast segité textilia,

harom valtas fehérnemti és haléruha,

évszakonként két valtds felsGruhdazat és utcai cipd,

az €letkornak, a végzett szabadidGs tevékenység jellegének megfelels sportruhazat,

tisztdlkodadshoz sziikséges anyagok, eszk6zok (pl. szappan vagy tusfilirds, sampon, borotva-,

hab, WC papir),

a foglalkoztatasban részt vevék részére munkaruha, véddéruha,

> inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket — sziikség és jogosultsig
szerint.

v
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v

Az ellatast igénybe vevé az intézmény altal nytjtott ruhazatot nem koteles igénybe venni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznéalodésa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti.

Az Intézmény végzi a kovetkezs takaritasi, tisztan tartasi feladatokat:
o lakdszobak takaritasa naponta,
¢ szeméttarold edények tiritése naponta,
o kozos helyiségek takaritiasa naponta,
* atisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta

Az ellatottak ruhainak mosasardl, tisztan tartasarél, valamint javitisarél az intézmény sajat
mosodajaban gondoskodik. Képesség és egyéni igény alapjan lehetGség van a fiirdGszobdkban
elhelyezett automata moségépekkel torténd 6nallé mosasra.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté
lapon kell az ellatast igénybe vevé részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhézatrél a gondozasi
részleg iranyitasaval megbizott személy leltart vezet.

Egészségiigyi ellatas
Az intézmény az otthonban él6 ellatottak részére biztositja az egészségligyi alapszolgaltatast. Az

egészségiigyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megoOrzésével és az egészségi
dllapot romlasaval kapcsolatos preventiv tanacsadast, az egészséges életvitelt segité programok
szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba.

Az egészségligyi ellitds keretében az intézmény sziikség szerint gondoskodik a héziorvosi,
pszichidtriai, egyéb szakorvosi ellatasrol, a sziikséges szakrendeldi beutalasokrdl, illetve korhazi
kezelésrdl.

Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
> az egészségi allapot folyamatos ellendrzése,
> egeészségiigyi alapellatas, az altalinos orvosi ellatds minden munkanapon, illetve sziikség
esetén azonnal,
» pszichidtriai szakorvosi ellatas:
» azorvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gydgykezelések,
s szirések,
e sziikség szerinti dpoléas,
s szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez (igy a fogorvosi, reumatoldgiai és az
egyéb  szakvizsgalatokra) wvalé hozzajutds az intézményi  gépjarmii
igénybevételével torténik.
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Mentalhigiénés ellatas
Az intézményben biztositott az elldtottak mentéalhigiénés ellitasa. Mentdlhigiénés és pedagogiai
elldtdsunk az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa, megtrzése érdekében torténik. Az ellatast
igénybe wvevé kordnak, egészségi Allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagdnak
figyelembevételével biztositjuk

1. aszemélyre szabott banasmédot,

2. a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadid® kulturdlt eltoltésének feltételeit, esetkezelést,
a sziikség szerinti pszichoterapiés foglalkoztatést,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

o N U s W

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevék mentélhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Foglalkoztatds, mint szolgaltatis
Intézményiink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelden —

kiilénbdzd szinti, egymasra épiild foglalkozasokat szervez. Céljuk:
» az ellatottak meglévi képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
» az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentdlis allapotanak megfelelGen
szocidlis foglalkoztatast biztositésa,
» a habilitacié és rehabilitacio, valamint
» aszabadidé hasznos, tevékeny eltdltése.
Az Intézményben foly6 foglalkoztatas részletes szabédlyzasat a szakmai program tartalmazza,

A munkaterapiaban részt vevé ellatott munkaterapids jutalomban részesitheté. A munkaterapids
jutalom a munkavégzés jellegétl fiiggben differenciélt, amelynek havi Gsszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idé alapjan az intézmény vezetlje és a
foglalkoztatast vezet§ szakember hatirozza meg. Ha az ellatott kéltépénzben részesiil, a kiltépénz
Osszege nem cstkkenthetd a munkaterapias jutalom Gsszegével.

A terapias foglalkozas szervezheté az intézmény kérnyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az
intézményen kiviil is. A terapids és képességfejlesztd foglalkozdsbol szédrmazé eredmény az
intézményben nyujtott ellatds szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kézvetleniil részt
vevlk dijazésara fordithat6. A foglalkozasban kézremiikéd6 személyek dijazasanak mértékét a
Hazirend hatirozza meg A képességfejlesztd foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen belilli — Hazirendben rogzitett — feltételei adottak. A terapias és
képességfejleszt6 foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és jatékterapiak is szervezhetbek.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
F  az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az ellatast igénybe vevd halalaval,

» hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra kertilt,

» amegallapodds felmondasaval.

hd

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az ellatotti jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tirvényes képviseldje, illetve az
intézményvezetd kezdeményezheti.
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Ha az ellatdst igénybe vevl és/vagy torvényes képviselGje szoban (szdbeli kérelmet jegyzdkinyvbe
kell foglalni és a jelenlévikkel ala kell iratni) vagy irdsban kéri; esetiikben a felmondashoz indoklas
nem sziikséges.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
» masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt;

¥ intézményi elhelyezése nem indokolt,
7 a Hazirendet sulyosan megsérti;
» az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-fizetési

kételezettségének —az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget.

Ha a megallapodasban errél eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 honap.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. A fenntartd
dintésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének bir6sagi
feliilvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell az
ellitott szdmdra az intézményben, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatod
hatarozatot nem hoz az ligyben.

Az ellatott, a torvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritésidijtartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatott részér6l a Hazirend sulyos megsértésének mindsithetd,

> talzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sért6 tartalmu verbalis és/vagy nonverbalis kommunikaciét eredményez, ezaltal
sérti lakétarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagat,

» kabito-, boditoszerek fogyasztasa, az intézménybe tirténd behozatala, drusitasa,

» az otthon vagy a lakétarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa,
aruba bocsatasa, rongalasa),

» ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészséggét, ill. életét veszélyeztetd magatartast tantisit,
tovabb, ha az cllitott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabdlysértési
térvényben, valamint a biinteté térvénykonyvben meghatarozott cselekményt kivet el és ezt
hat6sagi vagy bir6sagi hatarozat jogerésen megallapitja.

¥ jarvanyligyi veszélyhelyzetben, ha a szolgéltatast igénybe vevs engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, az a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az elhelyezési
jogviszonyat meg lehet sziintetni.

» A fenti mulasztasokat akkor mindsiilnek a Hazirend silyos megsértésének, amikor az ellatott
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be az elSirasokat.

A Hazirend sulyos megsértésének tényét vagy az intézmény, vagy a telephely vezetdje allapitja meg,
miutin meghallgatta az ellatottat, és az esemény bekévetkeztekor dolgozé munkatirsat. Az eljaras
soran mindvégig biztositjuk az artatlansag vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansagot igazolo
bizonyitékok el6terjesztheték legyenek.

Athelgezés

Ha az intézményben az elhelyezés hatarozatlan idére sz6l, vagy hatérozott idére szol ugyan, de az
abban foglalt id6tartam még nem telt el, akkor a mas intézménybe torténé athelyezést a jogosult, a
jogosult térvényes képviselGje, valamint az intézmény vezetSje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetdje az athelyezést kiilondsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
» egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfelel§ intézménybe keriilt elhelyezésre;
» az adott intézményben dllapotara tekintettel tovabb nem rehabilitdlhatd;
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» a Hazirendet tobbszor, stlyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti Forum a jogosult
athelyezését javasolja.

IX. A vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyok

Az intézmény valamennyi elldtist igénybe wvevd részére biztositja az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlas lehetéségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfelelen gyakorolhatja
vallasat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehetséget biztosit erre a foglalkoztato
épliletében a kinyvtarszobdban oly moddon megszervezve, hogy azt az egyéb foglalkoztatasi
tevékenység ne zavarja. Az intézményben reformatus istentisztelet és rémai katolikus mise havonta
egyszer biztositott,

X. Az intézmény alapfeladatat meghatarozo programok, szolgaltatasok kére, téritési dija

Téritésmentes szolgaltatisok
» férfiak részére hetenként harom alkalommal borotvélas,
» minden laké részére hajvagas (havonta egy alkalommal),
» manikdir, pedikiir (dpolasi tevékenység keretében),
» ligyintézésben, bevasarlasban segitségnyjtas,
» meghatdrozott helyiségekben az internetszolgaltatas.
» tovabba valamennyi olyan szolgaltatas, amely az intézmény alapfeladataba tartozik.

Szolgaltatasok térités ellenében
# bolt, biifé,

» kirandulas, nyaralas.
A szolgaltatasok drai a helyszinen és a hirdetdtablan talalhatok.

Az intézmény biztositja a szabadid6 kulturalt eltéltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevé koranak,
egészscgi dllapotinak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetség biztositasaval), a szellemi és szdrakoztatd
tevékenységeket (pl. elGadasok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.). Ezek énkéltsége — a belépddijak, a programokon
valé részvétel dija - elsGsorban az ellatottat terheli Az intézmény a hozza legkozelebb ess
egészségligyi szolgéltatashoz, illetve az intézménnyel szerzidéses jogviszonyban allé szolgaltatéhoz
valé eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt meghalado igényt, egyéni kérelem elbirdldsa utan
biztosithatja az intézmény, ellenszolgaltatas fejében. Az intézmény a gondnok kérésére az ellatottja
részére kiallitott szamlakr6]l masolatot kérhet.

XI. adatvédelem, tajékoztatasi kitelezettség teljesitése

Adatvédelem
A lakékat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezetd és a telephelyvezetd ezen jogok érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
fordit az ellitott személyi adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabalyi elSirasok
gyakorlati betartasdra, igy kilondsen az egészségiigyi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos adatkezelések, déntések meghozatala soran.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait tgy
kell nyilvantartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek ne szerezhessenck tudomaést. Az
érintettek szamara azonban meg kell adni a szlikséges tajékoztatast,

Az ellitott csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kériilményeivel kapcsolatos mindennemti negativ megnyilvanulas, megkiilénboztetés.
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Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézményi ellatast igénybe vevé személynek, térvényes képviselGjének joga van az intézményi
ellatast igénybe vevé allapotanak, gondozasi és ellatasi sziikségletének feliilvizsgalataval kapcsolatos
dokumentacidk lényegi tartalmanak, a feliilvizsgilat céljanak, folyamatianak, eredményének
megismerésére. Ennek soran lehetGséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgilat menetével,
megallapitisaival kapcsolatban észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt
mértékben figyelembe vehessék. Ennek érdekében az intézményvezeté a feliilvizsgdlat teljes
folyamatarcl az ellatott torvényes képviselSjét irdsban értesiti, valamint az ellatottat a szamara
értelmezhetd médon tajékoztatja.

Az intézmény tajékoztatia a kérelmez6t a kérelem benyujtasakor az dltala nyuijtott szolgaltatas
feltételeir6l. Az ellatis megkezdésének idGpontjarél az intézményvezet§ értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. A tijékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

» az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabba az annak elmulasztasa

esetén kivetendd eljarast,

az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

a személyes hasznalati targyak behozatalara vonatkozé elGirasokat,

a hozzétartozoéi nyilatkozatokat,

a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyok feltételét.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az alabbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve térvényes
képviseldje vagy hozzatartozdja szamara:

¥ az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

» az ellatast igénybe vevlk, az altaluk megnevezett hozzéitartozdinak, az ellatottak nagykora
vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott térvényes képviselGinek
személyes adatai kezelésének, tovabbitasanak esetkoreirl, feltételeirl, az adattovabbitds
jogalapjardl, modjardl, az érintett szervezetek és hatdségok korérdl, figyelemmel a titoktartasi
kitelezettségre, valamint az adatok védelmére,

¥V VY

¥ azintézmény altal vezetett nyilvantartdsok,

7 a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilénésen a latogatas, az eltavozas és
visszatérés rendje,

» apanaszjog gyakorlasanak modja,

F az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

» az intézmény Hazirendje,

» afizetend téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradas kévetkezményei,

» az intézményi ellatast igénybe vevs jogai és az érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetek, az

ellatott jogi képvisel6 személye és elérhetdsége.
A jogosult és hozzatartozdja, illetve térvényes képviselGje az intézménybe valo felvételkor koteles:

» irasban nyilatkozni az el6z& pontban meghatarozott tijékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol,

» adatokat szolgéltatni a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a

kézeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetSjével.
Az intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt
hozzatartozéjat:
a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasardl,
az egészségligyi intézménybe vald beutalasardl,
az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasarol, az ellatés ideiglenes sziineteltetésérél,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetGleg kérelmezésérdl,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirGl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl,

YVY VYV Y
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XII. A téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Apolést, gondozast nytijté intézményi ellatas esetén az elltast igénybe vevé havi jvedelme, jelentés
pénzvagyona és jelents ingatlanvagyona alapjan a szolgaltatasért az intézményvezetd altal irdsban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kételesek megfizetni:
az ellatast igénybe vevé jogosult,
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»  agondnoksag alatt 4ll6 jogosult esetén a torvényes képviseld,
» ha a csaladi poétlékot az intézmény vezetSjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd

személyi téritési dijat az intézményvezetd,

» egyéb esetben a téritésidij-fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy (igy jogszabalyban meghatarozott feltételek megallapitisa esetén az ellatott
hozzatartozéja, nagykori vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek,

»  azon személy, aki a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij /
a mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmére megallapitott személyi téritési
dij kiilonbézetének megfizetését véllalja.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgdltatas igénybevételét kévetS 30 napon beliil nem dllapithatd
meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi téritési di
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az elbleg, illetve az eléleg fizetésének iddszakéra jutod
személyi téritési dij kozotti killonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti az ellatottat, ha jovedelemmel, jelent6s pénzvagyonnal,
jelzélogjog bejegyzése alapjaul szolgalé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és jogerSsen téritési di
fizetésére kitelezett nagykort, vér szerinti vagy 6rékbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dijat a megallapodas megkétésekor, azt kovetGen pedig a
téritési dij feliilvizsgélatkor allapitja meg az intézményvezetd, és errdl az érintettet frasban értesiti.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviselGje a megallapitott, illetve felf.ilﬁzsgélt személyi téritési dij
Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezeté dontésének
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil, frasban benyuitott fellebbezéssel élhet az intézmény

fenntartdjanal. A fenntarté déntése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill - a
birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal
megadott szamlaszamra torténd utalassal van lehetdség targyhonapot kavetd hémap legkésébb 25.
napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével felszélitja
az elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhatralékr6]l az intézmény vezetje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartéjat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan mértékben véaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets
személy nem kéri a jévedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzdlogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott az Szt. 117. § (7) bekezdése szerinti jelent6s ingatlanvagyonnal rendelkezik. A
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jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérl a fenntartd kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét idejére fizetendd téritesi dij

Az adott honapra utélag fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime
befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithet6k. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellatott 24 orat eléré vagy meghaladé iddre - gydgykezelés, szabadséag, engedély nélkiili
eltavozas miatt - nem tartézkodik az intézményben.

» A két hénapot (62 napot) meg nem haladé tavollét idejére: a megéllapitott személyi téritési dij
20 %-a

> A két hénapot (62 napot) maghaladé tavollét idejére: egészségligyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-a,
Az 1. pont ald nem tartozé esetekben a személyi téritési dij 60 %-a fizetendd.
Az ellatottdl, torvényes képviselGjétsl, hozzatartozdjatsl, az ellatott tartasara jogszabdly, szerzédés
vagy birésagi hatirozat alapjan koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizets és a belépési hozzajarulds megfizetését vallalé személytél a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd
elhelyezésért a szolgaltaté, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmara
pénzbefizetés vagy mas vagyoni elfny nyujtasa — a kovetkez8 kivétellel — nem kérhets. A tartds
bentlakdsos intézményi ellatisban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizeté mas személy az intézménnyel e célbél kotott szerzédésben villalhatja, hogy a
jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A kéltségek
megtéritésének teljes dsszege kizardlag a szerzédésben meghatarozott célokra fordithatd. Ha az
intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétsl szamitott 6t éven beliil — haldleset kivételével —
megsz(inik, a kéltségeknek a fennmaradé idére juté aranyos részét az intézmény kételes visszafizetni.

ogyszerek, eyvoevaszati segédeszkdzik koltségviselese:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistiaban szereplé gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagu gyogyszerek koziil
a legolcsobbat biztositja. '
Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét,
ha
» az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositand6 kéltépénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,
> az ellatast igénybe vevd részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha
> az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme meghaladja az elldtott esetében minimalisan biztositandd kéltépénz (5.700 forint,
illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét.
Jovedelemmel nem rendelkezbk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az dsszes sziikséges
gyogyszert.
Az orvos altal felirt testkézeli gyogyaszati segédeszkizoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatasahoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hint6por, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az

intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. manko, jarékeret, kerekesszék, szoba WC stb.) gyogyaszati segédeszkozt ingyenesen
vehetik igénybe ellatottjaink.
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XIII. Az intézmény dolgozoira vonatkozé specidlis szabdlyok

Az alkalmazottak és azok élettarsai az ellatast igénybe wvevikkel, azok élettarsaival, a kozeli
hozzatartozoikkal tartasi-, életjdradéki-, oroklési szerzGdést, az intézményi jogviszony id6tartama alatt
¢s annak megsz(inésétdl szamitott egy évig nem kéthetnek.

Az intézmény alkalmazottja el6zetesen tajékoztatja az ellatottat, valamint annak torvényes
képviselGjét, hozzdtartozdjat az igénybe vett szolgéltatas fejében fizetend, jogszabalyban
meghatarozott ellenértékrél. Ezen tilmenden, az ellatottél, az ellatott gondnokatdl, hozzatartozéjatol
sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast, ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az intézményi
alkalmazottak iizleti-, magénjellegl (igy rokoni, barati, szerelmi, valamint a kozésségi portalokon
szervezGds, magdnjellegli virtudlis) kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevikkel, sem a
hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozdi az altaluk végzett szolgéltatasokat oly modon végzik, hogy kizben betartjak a
munkakoéri leirasban, a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat. A szocidlis szolgaltatast végzd
személynek joga van emberi méltosaganak és személyiségi jogainak tiszteletben tartasahoz, a munkaja
elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatéja megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamdra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apold, vezetd apold, gondozd, szocialis, mentélhigiénés munkatars.

A szocialis szolgaltatast végzs személyt védelem illeti meg, ezért az ellatast igénybe vevd részérdl a
szakdolgoz6 irdnydba esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé bels6 utasitast jelen
Hézirend 3. szamu melléklete tartalmazza.

XIV. A jogosultak érdekvédelme

A laké a Hazirendben meghatarozott jogait
#» masok érdekeinek sérelme nélkil,
» sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése
nélkiil, valamint
» masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az intézmény vezetfje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e 1Tazirendben meghalarozoll jogail.

A gondnoksag alatt allé lakok érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd a gyamhatdsag tajékoztatdsa utjan kételes dj gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendGket nem megfelelGen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelfen végzi.

Panaszkezelés szabalvai:

Panasz esetén az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél.

Az intézményben elhelyezett panaszladat kéthetente nyitjadk fel A panaszliddban elhelyezett
panaszos beadvany 15 napos ligyintézési hatarideje a panaszlada felnyitasat kévets napon kezdddik.

Amennyiben az intézményvezeté hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Forum:

Az Erdekképviseleti Forum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — a 2. szamd mellékletben foglaltak szerint meghatarozott
feltételek és eljaras szerint miikodik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény
székhelyének teriiletére terjed ki.
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Lakédnkormanyzat:
Az intézményi lakék érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik

megszervezésére, valasztott képviselGikbdl lakéonkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikodése
soran az Erdekképviseleti Forum m{ikédését nem érintheti.

Célja: Az ellatottak életével dsszefliggen és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé lehetdség
az intézményi életben wvald aktiv részvételre. A lakékozosség Onirdnyité  rendszereként,
tevékenységein keresztiil segiti el6 a véleménynyilvanitisi jog gyakorlasat, a dintési képesség
kialakulasat és fejlédését, az dnrendelkezés gyakorlasat. A kozosség életét mind teljesebben atfogva
teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezé és végrehajté funkciébol eredd
felelGsségérzes és tapasztalat megszerzésére.

Feladata:
» Egyiittm(ikédd kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatdrsaival az ellatds
mindségének javitdsa érdekében.
Kozosségformalas, integracios térekvésekben vald szerepvallalas.
Erdek- és jogvédelem, sorstarssegités.
Onszervezéd kozosségi tevékenységek tamogatésa, a szervezésben és lebonyolitisban valé
részvétel.
Kiils§ kapcsolatépités.
A lakdk javaslatainak, inditvanyainak ésszegytijtése, megvitatasa, tovabbitasa.
Az egylittélés szabalyainak elfogadtatasaban, betartasaban valé szerepvillalas.
Informéciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkéjat.
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A vélasztas mdédja:

A lakédnkormanyzat tagjait az otthon kozéssége nagycsoportjainak, illetve lakégytiléseinek
keretében, egységes eljarast kovetve valasztja. Az alapvetd részvételi és szavazati jog gyakorlasa
onkéntes. A képviselGi megbizas két évre szdl és legfeljebb harom egymast kovetd idGszakban vjithat6d
meg. Az 6nkormanyzat elndkének, illetve helyettesének személyét az Gnkormanyzat sajat tagjai koziil
valasztja.

A képviseléi mandatum megsziinése:
- megbizasi id6 leteltével,
- lemondassal,
- az ellatott intézményi jogviszonydanak megsziinésével,
- a valasztok altal kezdeményezett visszahivassal
- a képvisel§ halala esetén.

Ellatottjogi képviseld:

Az Ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyajté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilS részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban, jogérvényesits képességének figyelembevételével.

Az Ellatottjogi képvisel6 elérhetGségérdl szol6 téjékoztatét az intézmény székhelyén, valamint a
telephelyeken jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhet6vé kell
tenni.

Az Ellatottjogi képviseld feladatai:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast igénybe
veviket érinté jogokrol,

» segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

» segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet§jénél és a fenntartonal,
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» a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljirhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatésagnadl és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevit, torvényes képviseldjét,

» az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérsl a szakmai munka sorédn,

# intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

# észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény

vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott kirét érintd jogsértés fenndllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

# akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.

Ellatott jogi képviseld:

Kdvasi Brigitta

e-mail: brigitta kavasi@ijb.bm.gov.hu,
telefonszams: +36 20-48-99-604.

Kiskunhalason a székhely intézményben az Ellatottjogi képvisel§ az altala eldre jelzett, vagy vele
elézetesen egyeztetett idépontban tart fogaddorat. Személyérdl és elérhetségérdl az ellatast igénybe
vevéket tajékoztatjak, lakogylilésen széban, illetve elérhetésége ki is van fliggesztve a telephelyi
ebédlében, valamint a gondozasi egységekben egyarant.

Az Ellatottjogi képvisel6 jogosult:
» aszocialis szolgaltatd vagy intézmény miikédési teriiletére belépni,
» a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikddésére
vonatkozd dokumentumokat megismerni, ‘
» a szolgaltatast végz6 dolgozdkhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az Ellatottjogi képviseld kételes az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudoméséra jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylS személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni,

Zaradeék:

A Hazirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltségének Igazgatéja BKMK-767- A2 /2025. iktatészdmon hagyta j6va, ezzel hatalyat
vesztette a BKMK-482-16/2024. iktatoszami Hazirend. Az illetékes Erdekképviseleti Forum a
Hazirend tervezetéet 2025. marcius 12-én tartott iilésén véleményezte, és elfogadasra javasolta.

Kiskunhalas, 2025. jinius 13.

o R

Adam Zsuzsanna

s

intézményvezetd
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1. szamua melléklet: Korlatozé intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak szabalyai

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere
A szabalyzat megalkotasakor figyelembevételre keriilt:

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl sz6l6 1993, évi 1L térvény (tovabbiakban: Szt.),
a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) S2CsM rendelet (Szakmai rendelet.)

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozd
intézkedések szabalyairdl 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet,

az egészségligyrbl szO0l6 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.)

1.2. A szabalyzat célja
A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabdlyait, igy:

a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait,

a korlatozé intézkedések egyes formdinak maximalis idGtartamat,

a korldtozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélyait,

a korlatozas felolddsdnak szabalyait,

a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd
szabdlyokat,

a panaszjog gyakorlasanak részletes szabdlyait.

1.3. Az intézményvezetd feladata
Az intézményvezetd feladata, hogy

biztositsa a korlatozd intézkedések alkalmazasdhoz sziikséges feltételeket,

gondoskodjon a korldtozd intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozd intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmérél,

eleget tegyen a tdjékoztatasi kitelezettségeinek.

1.4. Fogalmak
A szabdlyzat alkalmazasiban hasznélandé fogalmak:

>

v

"‘I’

pszichiatriai beteg: az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 188. § d) pontja szerint az
a beteg, akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkizi Osztalyozasa X. ReviziGja szerinti
Mentilis és Viselkedészavar (FO0-F99), illetve szandékos onartalom (X60-X84) diagndzisat
allitja fel.

b) fogyatékos személy:az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozddasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kdlesinhatasban a hatékony és maésokkal egyenlé tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja (2013 évi LXII. térvény 18§) ;

c) veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy maésok
életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és siilyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hianya, allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely a birésag altal elrendelt kotelezd
gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgfs intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

d) kbzvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — mentalis zavara kbvetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali, siirgfsségi
gyogykezeléssel harithato el.
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2. A korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlatozé intézkedések elrendelésének altalanos szabalyai
Ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanisit, tgy az
intézménynek korlatozo intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatdsdnak megkisérlését kovetden keriilhet sor,

— nem lehet biinteté jellegti,

- csak addig alkalmazhato, amig a veszélyeztets allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot
tart.
elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idGtartama alatt az emberi méltésaghoz vald jog
nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6dd jogokat, valamint az ellatotti kor
részére biztositott specialis jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani, alatt az elldtott
személyi jogai csak annyiban korlatozhat6, amennyiben azok gyakorlasa meghitsitja vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat,

- alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajto koteles nevét és beosztasat az ellatottal kézdlni,
kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizdrd koriilmények
elmultaval a kozlést p6tolni kell.

2.2. A korlatozé intézkedések
A korlatozé intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgdasban torténd korlatozdasa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elklilénitése, vagy ezen eszktztk komplex alkalmazasa.
A korlatozé intézkedések formai:
- pszichikai korlatozas,
— fizikai korlatozas,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,
- egyeb korlatozo intézkedés.
2.2.1. Pszichikai korlatozas kérébe tartoznak a kivetkezd intézkedések:
~ pszichés megnyugtatdas az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabol,
felszdlitas a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastol vald tartézkodasra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,
- felszolitas - a veszélyeztetd, illetve a kézvetlen veszélyeztet6 magatartds elharitasat célzo -
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténé egytittmiikodésre,
- figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
korlatozé intézkedés alkalmazésa kivetkezik.
A pszichikai korlatozas alkalmazéasa
~ alapszabély, hogy elGszor a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket el6szdr, ha
o a pszichikai korlatozé intézkedések alkalmazasat a kériillmények kizarjak, illetve
o az egyéb korlatozé intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétlentil sziikséges az
eredmeényesség biztositasahoz.
2.2.2. Egyéb korlatozo intézkedés
— fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biolégiai korlatozas,
— fizikai korlatozas és kémiai vagy biologiai korlatozas komplex alkalmazasa.
Fizikai korlatozds:
— az ellatott szabad mozgdsanak megtagadasa,
— az elldtott mozgasi szabadsiganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozidkkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, igy kiilondsen:
o részleg, intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
o azintézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasa,
o az elkiilonités,
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o a testi kényszer,
o arogzités, valamint
o alekotés.

Kémiai vagy bioldgiai korlatozas:

- a veszélyeztets, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhdritdsdhoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasa:

— az egyéb korlatozo intézkedések elétt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni, s
csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korldtozé intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozéd intézkedést elsd korlatozd eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a kériilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

— az egyéb korlatozd intézkedések kizardlag addig alkalmazhaték, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartas elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korldtozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithatd.

2.3. A korlatozé intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelGorvosat kell érteni),
— az orvos elérhetGségének hidnyaban az intézményvezeté altal miiszakonként kijelolt, a
korlatozé intézkedés alkalmazdsira dontési joggal rendelkezé apolé jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezet&jét haladéktalanul tajékoztatmi kell.

2.4. A korlatozd intézkedések jellege
A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazodéan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil szlikséges.

2.5. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:

- kinzg,

- kegyetlen,

— embertelen,

— megalazd vagy

- biinteté jelleg(i korlatozo intézkedést.

Az el6z6ek alapjan tilos:
- abantalmazas,

- ahalos agy,
— a hélos adgyhoz hasonlé, zart szerkezetli, ketrecre emlékeztet§, racsos eszkoz
alkalmazasa.

2.6. A korldtozé intézkedés dokumentaldsa

A korlatozé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.

Az intézkedést elrendel6nek meg kell jelélni azt, hogy adott korlatozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idStartaméat mi indokolta.

2.7. A korlatozo intézkedés megvalasztasa
Az alkalmazott konkrét korlatozo intézkedések megvalasztdsanal, (idGtartamanak és a korlatozas
mértékének meghatarozasanal)

— avonatkozd jogszabalyokra,

- aszakma szabélyaira és

- az ellatott aktualis allapotara
tekintettel kell eljarni.
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3. A korldtozo intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximalis idGtartamok
A korldtozd intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat az 5. pont tartalmazza.

4. A korlatozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

41. Ellendrzés

A korlitozé moédszerek és eljirasok alkalmazdsa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfelel6 felmérését.

Az ellen6rzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellenirzés tényét és eredményét fel kell
jegyezni az ellatottra vonatkozé korlatozé intézkedést elrendeld nyomtatvanyon.

4.2. Ellen6rzés az egyéb korlatozo intézkedés alatt
Az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

—  higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelelé
kielégitését.

Az ellen6rzés kiterjed atra is, hogy
- sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott médszer megvéltoztatasa.

4.3. Az ellendrzés modjanak és gyakorisaginak meghatdrozisa
Az ellen6rzés médjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozdé dontését az
apolasi dokumentaciéban rogziti.

Az ellenérzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat.

5. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozéd modszerek vagy eljardsok alkalmazésat — ha e térvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezelSorvos az alkalmazast megel6zéen, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazés megkezdését kovetGen a lehetd legrévidebb idén beliil - rogziti az egészségligyi
dokumentacioban a korlatozé modszereket vagy eljardsokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazasuk id6tartamét. Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban — kivételesen indokolt esetben —
ideiglenesen szakapol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezelSorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil irasban jéva kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg
kell sziintetni. Korldtozd modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabdlyoknak megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjaban az ellendrzeés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés idétartama az elrendeléstél szamitott 16 érat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kivetben az egyéb korlatozo intézkedés fenntartisanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 oéranként feliilvizsgélja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésébb 4 dranként, 18. életévét be nem toltott, valamint varandos személyek esetén legkésébb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekétés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben e korlatozd intézkedések
id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kvetd 4 dran belil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossag és demencia kévetkeztében tartds veszélyeztetS magatartast mutaté, szabad
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mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztily, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozésa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve az eldbb emlitett fizikai korlatozdsokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (és
jelentést) 168 dranként kell elvégezni.

6. A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd
szabalyok

6.1, Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozd intézkedés
— elrendelésérdl,
- forméjardl,
— feloldasarol.
Az ellatott torvényes képviselGjét tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés:
a) elrendelésérdl és forméjarol
o annak végrehajtasa el6tt, illetve
o ha az értesités a korlatozd intézkedés végrehajtasa elGtt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kévetden 3 napon beliil; valamint
b) korlatozo intézkedés feloldasarcl.

A korlatozé intézkedés hatalya alatt &ll6 pszichiatriai beteg értesitheti az altala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. Ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy altala megjeldlt személyt a korlatozé intézkedés elrendelGje értesit.

A korlatozd intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint torvényes képviselSjének.

6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek

6.2.1. A vezetd apol6 értesitési kitelezettsége

Az intézményvezet$ altal miiszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkezG dpolé - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetdségeének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésarél.
Az orvosnak — 2 éran beliil - jova kell hagynia a korlatozd intézkedés elrendelését. Ennek hidgnyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetGt az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.

Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselének, annak tényét, hogy

- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozd intézkedés idGtartama meghaladta a 16
orat, s a legkésébb 72 érankeént feliilvizsgalatot kovetben a korlatozo intézkedés fenntartasa
mellett dontott,

- elkiildnitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetS 72 oOranként, illetve amennyiben ezen korlatozd
intézkedések idGtartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kivetd 4 éran beliil
tesz jelentést),

- a tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasét, az
intézmény teriiletén toriéné mozgas korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 dranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tajékoztatasi kotelezettsége

- Korlatozé intézkedés elrendelésérdl a betegjogi képviselst és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel§jét haladéktalanul értesiteni kell.

- Korlatozé intézkedésre vonatkozd szabalyokrdl, és a tdjékoztatasi kételezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellitott intézménybe vald felvételekor frasban tdjékoztatja az intézmény
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korlatozé  intézkedéseire vonatkozd szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozo
intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviselGje, valamint az intézményvezetd irjak ala.)
Amennyiben az ellatast igénybe vevS cselekviképességében teljesen korlatozott, udgy az
intézményvezetS az ellitott intézménybe torténé felvételekor téjékoztatja az ellatast igénybe vevdét,
illetve tirvényes képviseldjét a korlatozé intézkedés esetén az ellatott jogi képviseld megkeresésének
sziikségességérdl. Az intézményvezetd arrdl is tajékoztatast nyujt, hogy a korlatozott intézkedés
hatalya alatt allé pszichitriai beteg a kiilon torvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjeldlt személyt a korlatozoé intézkedés elrendel&je értesiti.

6.3. A korlatozo intézkedeések dokumentalasa
A korlatozo intézkedésekrol szold dontéseket irdasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalisrdl gondoskodni kell:
— a korlatozo intézkedés alkalmazasa elG6tt, illetve
— ha a korlatozé intézkedés alkalmazasa elStti dokumentdlds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kévetSen azonnal.

A korlatoz6 intézkedés soran alkalmazandé dokumentum kotelezé forméjat a Szakmai rendelet
101/A. § (3) bekezdéséhez szamul mellélete hatarozza meg (LADATLAP korlatozd rendelkezés
elrendeléséhez"), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjan elérhetd.

A korlétozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idStartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirést.

A korlatozo intézkedésrél kitéltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
7. A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

7.1. Korlatozo intézkedések elrendelése esetén
- azellatast igénybe vevé vagy
- tdérvényes képviselSje panasszal élhet.

Panasszal élhet tovabba barki, aki a korlitozé intézkedés clrendelése, fenndlldsa sordn az drintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tijékoztatni kell a panaszhoz valé jogukroél,
kivéve, ha ezt a korlatozd intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizaré koriilmény elharulasat kévetSen a tajékoztatast potolni sziikséges.

Korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselGje, vagy mas,
jogsértést tapasztalé személy panasszal fordulhat
- az orvoshoz,

- az intézményvezetShiz, illetve

- az intézmény fenntartéjahoz,

- Ellatottjogi képvisel6hoz,

~  Erdekképviseleti férumhoz,

- lakédnkormanyzathoz.

7.2. A panasz benyuajtisa
A panaszt az intézményfenntarténak kell benyujtani.

7.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez az intézményfenntartonak szakértSként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.
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A panaszt az intézmény soron kiviil koteles kivizsgalni, és a kivizsgélas eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képvisel6jét tizenot munkanapon beliil irasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval osszefliggd iratokat 5
évig meg kell Srizni.
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2. szamii melléklet: Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata

1. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy meghatarozza
- az intézményi jogviszonyban allok, és
— az ellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgalé férum, az Erdekképviseleti Férum megalakitisanak és tevékenységének
szabalyait.

2. A szabalyzat hatdlya
A szabalyzat személyi hatélya kiterjed a fenntartéra, az intézményvezetére, az Erdekképviseleti
Férum tagjaiként véalaszthatd, illetve kijel6lhetd személyekre.

A szabdlyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandd
Erdekképviseleti Férum megalakitéséra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az Erdekképviseleti Forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
— jogainak,
—~  érdekeinek érvényesiilését elGsegitse.

Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése el6segitését kiiléndsen az alabbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
— az intézmény ellatottakat is érint6 szabalyzatai (pl.: a Hazirend) ne sértsék az ellatottak
jogait,
—  az intézmény mikddése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sértiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényestilésének elésegitését biztositani kell kiilondsen:
— az intézmény belsé mikédését szabélyozé dokumentumok véleményezése soran,
—  az ellatottak részérdl felmertild panaszok megtargyalasakor. '

4. Az Erdekképviseleti Forum megalakitisa

4.1. Az FErdekképviseleti Forum létrehozasa az intézmény szervezeti struktarijahoz - a
székhelyhez, valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén Erdekképviseleti forumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken
¢él6 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2. Az Erdekképviseleti Férum létrehozasa
Az Erdekképviseleti Férum tagjai valasztassal, illetve kijel6léssel keriilnek a forumba.
Vélasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartozo, illetve térvényes képviselGi képviseletében eljaré személyt,
- az telephely dolgozéinak képviseletében eljard személyt.

Ki kell jelélni: - az intézményt fenntarto szervezet képviselgjét.

4.3. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak szama az intézmény székhelyén 8 £6.
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Az Erdekképviseleti Férum Gsszetétele létszam
Az intézményi ellatéast igénybe vevék koziil (valasztassal) 5 €4
Az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil (valasztassal) 168
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 168
Az intézményt fenntarté szervezet képviseletében (kijelolés alapjan) 166
Osszesen: 86

4.4. Az Erdekképviseleti Forum valasztisanak szabalyai

- A vilasztast megelGz0en 5 nappal a jel6lébizottsdg megkezdi munkajat (3 £6 ellatott).

- A jelélGlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 {6 jel6l, valamint vallalja megvalasztasa
esetén a feladatot.

- A valasztas a lakégyiilésen torténik, az ellatottak Gsszlétszdméanak 50%-a + 1 {6
megjelenésével.

— A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 £6 ellatott),

- Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,igen” szavazatot
kap.

- Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégytilésén keriil sor az l*frdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 f6 ,,igen” szavazat alapjan.

— A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast (j id6pontban, amikor is az
Osszlétszamtol fuggetlentil jelen 1évSk vélaszthatnak és a legtébb szavazatot kapé személyek
lesznek az Erdekképviseleti Forum tagjai.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsd iilésen nyilt szavazéssal, egyszerii sz6tobbséggel
elndkot valaszt. Az elndki tisztet csak lakd toltheti be, Az Erdekképviseleti Férumba vélasztds tjan
bekeriilé személyek valasztisdnak megszervezése, lebonyolitasanak feladata az intézményvezetd
feladata. A kijeléléssel az Erdekképviseleti Férumba keriils tag kijelélésérél a fenntarté gondoskodik.
A valasztasrol kiilén jegyzokonyvet kell késziteni. A fenntarté a kijelolt személy nevérdl téjékoztatja
az intézményvezetdt.

5. Az Erdekkégviseleli Forum feladat és hataskére
5.1. Az Erdekképviseleti Forum jogositvanyai
Az érdekképvise]e’ri Férum jogai:

- véleményezésijog,
déntési/targyalasi, és kezdeményezési jog,
tajékoztatés-kérési jog,
intézkedés-kezdeményezési jog,.

I

5.2. Az Erdekképviseleti Forum véleményezési joga
Az Erdekképviseleti Férum véleményezési joga
— el6zetes véleményezési jog.

Az elbzetes véleményezési jog az intézmény vezetGje altal elkészitett, Osszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsG életével
kapcsolatosak. Jelen Hazirend készitésekor az ellatottak, valamint torvényes képviselSik hatalyos
jogszabdlyokkal nem ellentétes és szakmailag elfogadhat6 észrevételek, javaslatok figyelembevételre
kertilnek.
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Az elézetes véleményezési jog kirébe tartozé dokumentumok kiilénssen:
- Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatra,
— Egységes Szakmai Programra,
o Hazirendekre,
— éves munkatervre,
— ellatottakra vonatkozo tajékoztatdk.

A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Az intézmeényi panaszok
A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Erdekképviseleti Férumnal.
Az Erdekképvise]eti Férum az alabbi, hozza benytjtott panaszok esetében dént:
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonisen az ellatott:
o személyiségi jogainak, és
o kapcsolattartasanak sérelme esetében;
- az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiilonodsen a dolgozad:
o szakmai,
o titoktartasi,
o vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
~ az ellatds korlilményeit érinté kifogésok orvoslasa érdekében.

5.4. Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dntéshozatal

Az intézményi panasz Erdekképviseleti Forumhoz valé megérkezését kovetden az érdek-képviseleti
férum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtil szamitott 8. napra kiteles az érdekképviseleti férumot
dsszehivni. Az Glés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatarozatait szavazas alapjan, egyszerti tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara kotelezd a titkos
szavazas elrendelése.

Az Erdekképviseleti Férum megtargyalia az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

A panasz megtargyalésarél, a dontésrél az Erdekképviseleti férum irasban értesiti a panasztevit. Az
értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas maédjdra is.

A lako (vagy torvényes képviselGje), illetve hozzétartozéja panasszal fordulhat a fenntartéhoz,
amennyiben az intézmény vezetje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a lako az intézkedéssel nem ért egyet.

5.5. Tajékoztatas kérési jog
Az Erdekképviseleti Férum tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl
— az ellatottakat érinté kérdésekben,
—  az ellatds megszervezésével kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Férum téjékoztatast csak a feladatkiréhez kozvetleniil kapcsoléddan kérhet.

A tajékoztatas kérése torténhet:
—  szdban,
-~ irdsban.
A szdbeli tijékoztatas kérés és adas torténhet targyalas, megbeszélés forméjaban is.

A tajékoztatas kérésre az intézményvezetének a kérést koveté 10 napon beliil, bonyolult iigyekben az
Erdekképviseleti Férum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvélaszolnia.
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5.6. Kezdeményezési jog
Az Erdekképviseleti Forum:
az ellatottak (illetéleg hozzatartozdjuk),
— az intézményi dolgozok, valamint
— fenntarté érdekében kiilonbozé intézkedéseket kezdeményezheti. Igy az Ellitottjogi
képviselovel vald egyeztetés céljabol, a hatésaggal intézkedés, dllasfoglalas kialakitdsa
céljabol kapesolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
panasz megtargyaldsahoz kapcsolédoan, illetve
— Onalléan, attdl fliggetlenil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:
- Ha a panasz megtirgyalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése
targyaban az Erdekképviseleti forum a panasszal egyiitt dént.
— Ha 6nalld intézkedés kezdeményezése tirténik, akkor a kezdeményezésre sz6l6 bejelentés,
javaslat Erdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomésra jutésat kivetGen az
Erdekképviseleti forum vezetdje 5 napon beliil dsszehivja az Erdekképviseleti férumot.

Az Erdekképviseleti Férum iilésén
- megtargyalja

o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazéassal dont az intézkedés kezdeményezésérd),

o az intézményben €l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével
kapcsolatos jogszabélysértésre utald jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrd] az Erdekképviseleti Férum frasban értesiti az érintett:
— beutalé 6nkorményzatot, és/vagy,
- fenntartdt, és/vagy,
- intézmény ellenérzését ellatd hatosagot, és/vagy,
— hataskérrel rendelkezs egyéb szervet,
—  Ellatottjogi képviseldt,
— amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak térvényes képviseldjét, hozzatartozdjat.

Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti férum elncke felelGs.

6. Beszamolas

Az Erdekképviseleti Forum koteles évente értékelni az elvégzett munkéjat, s errl beszamolni az
ellatottak, illet6leg hozzatartozdik, az intézményi dolgozok felé. (A beszamolora meg kell hivni a
fenntartét, valamint az orszagos Erdekképviseleti szervezet képviseljét is.)

7. Az frdekképviseleti Forum miikodése

7.1. Az iilések

Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb 2 iilés megtartésa
kotelezd.

Az Erdekképviseleti Forum iilését az elnok (akadalyoztatasa esetében az elnék helyettesitésére kijellt
személy) hivja 6ssze és vezeti,
Az intézmény székhelyének Erdekképviseleti Férumi ilését az intézmény székhelyére kell 6sszehivni.

Az {ilés Gsszehivasa legkésébb 15 nappal megelézéen, irasos meghivo kikiildésével torténik.
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7.2. Az ]::rdekképviseleti Forum iilésének vezetése
Az Erdekkép viseleti Forum iilésének vezetése soran ellatandé feladatokat a Hézirend tartalmazza. Az
forum tlése lehet nyilvanos és zart.
Az Erdekképviseleti Férum elnéke zart tilést tart, ha:
—  az érintett (illetleg hozzétartdja) a nyilvanos lilésbe nem egyezik bele, vagy
— egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. ElGterjesztés

El6terjesztésnek mindsiil az Erdekképviseleti Férum {ilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcesolodé: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.

Az elGterjesztés dltalaban frésos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetGség van szobeli elSterjesztésre is, ha azt az {ilés egyszerii sz6tbbséggel elfogadta.

7.4, Dintések hozatala

Az Erdekképviselett Forum ddntéseit az tilésein hozza, Az Erdekképviseleti Forum {ilésén a tagok
szavazati joggal vesznek részt. A meghivottak koziil az allandé meghivottakat tandcskozasi jog illeti
meg az (lés valamennyi napirendi pontjahoz kapcsolédéan. Az iilés meghatarozott napirendi
pontjdhoz kapcsoléddan, illeti meg tandcskozasi jog a meghivottak kozil, akit, akiket egy-egy
napirendi pontra korldtozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irdsos eldterjesztésben, illetve a szobeli elGterjesztésben vagy az elndk éltal a vita
osszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
- adontés szovege,
- végrehajtast igényl6 dontéseknél
o a végrehajtasaért felels személyek neve,
o avégrehajtasdnak hatarideje.
A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjesztéhoz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek. A napirendi pont vitajat az elSterjeszté foglalja Gssze, egytttal reagal az elhangzott
észrevételekre. Az iilésvezetd a vita lezdrasa utan elséként a médositéd, majd az eredeti javaslatot teszi
fel szavazasra.
Az Erdekképviseleti Foérum az tilésén egyszerii szotibbséggel dént, azaz adott javaslat elfogadaséhoz
a jelenlévé tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.
Az Erdekképviseleti Forum dontéseit nyilt szavazéssal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti
forum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el.
A név szerinti szavazas alkalmaval az elnék a névsor alapjan minden tagot személy szerint szélit és a
kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag a nyilatkozatat
alafrasaval hitelesiti.
Az elndk gondoskodik a dontések nyilvantartsardl.

7.5. A jegyzokonyv
Az Erdekképviseleti Férum tilésérél jegyzékonyvet kell késziteni.
A targyalt napirendeknél a tandcskozds lényegi Osszefoglalojat, a hozott dontést kételezd tartalmi
elemként a jegyzikonyvbe kell foglalni.
A jegyzO6kdnyvhéz csatolni kell:
— ameghivét,
~ ajelenléti ivet,
— az irasos eléterjesztéseket.
A jegyzékonyvet az elndk, a jegyzdkényvvezetd, és ha van (nak) a jegyzékonyv hitelesité(k) irjak ala.
A zart tilésrdl kiilon jegyzékonyvet kell késziteni.
A jegyzbkdnyveket naptari évenként — kiiltn a nyilt és a zart iilés jegyzGkonyveit - kiilon kell tarolni.

7.6. Az Erdekképviseleti Forum tagja
Az E:,rdekképviseieti Forum tagjanak jogositvanyait a Hazirend tartalmazza.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatist végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozé jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hianya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozo irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetS leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi
épséget érintd esemény, miikodési zavar, katasziréfahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a
kivetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevék, valamint az 6nmaga
védelmében:

L

Segitséget kér munkatarsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
Hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvoséanak.

A veszélyt okoz6 eszkdzt elkérheti, annak ataddsdara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében
indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztets
allapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadéalyozhatja), sziikség esetén
rendéri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi ellatdst igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltdvozasat, ha veszélyt jelent 6nmagdra vagy masok szamara. Tdvozasa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatirozottan felszolithatja az érintett
személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem szlinik meg, a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsagérdl (mindig feliigyelet mellett és az akut veszély
elmulasaig).

A korlatozd intézkedés régzitésére a Szakmai rendelet 6. szamu mellékletében az aktudlis
megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, el6re nem lathaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:

- Megiitni, egyéb médon bantalmazni.

- Megfélemliteni.

—  5értd kifejezésekkel illetni.

—  Indulatosan, durvan ellami,

- Kiszolgaltatottsagi érzetét névelni.

- Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatdl megfosztani.

Az apoldk, gondozok kiegyensilyozottsaga és a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartisa
érdekében, a veszélyeztet§ allapotok megbeszélésére az intézményvezetd, illetve telephelyvezets
esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szaméra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell Gsszedllitani: dnismereti csoport, kommunikacio fejlesztése, szituacios gyakorlatok,
problémamegoldd elemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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