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Bevezet§ - Az intézmény bemutatasa
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hézirend az Otthonunk életének fontos szervezSje, alapdokumentuma; eszk6z ahhoz, hogy az Otthonban
az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nyujtotta szolgaltatasok
tartalmarol. Biztositja az Onék jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Bérka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye Nefelejcs Otthon Kiskunhalas telephely
esetében a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL térvény (a tovabbiakban: Szt.)
és a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezés
alapjan a kovetkez8k szerint hatarozza meg a hazirend témakorébe tartozé szabalyokat:
- Az intézmény vezetdje: Adam Zsuzsanna intézményvezets
— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas K&rosi tt 16.
- Az intézmény telefonszama: 77/423-390
- Az intézmény e-mail cime: igazgato@bacsbarka.hu
Telephely neve: Nefelejcs Otthon Kiskunhalas:
Telephely cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
- Telephely telefonszama: 77/422-740
- Az intézmény e-mail cime:
- Adam Zsuzsanna intézményvezetd: igazgato@bacsbarka.hu
- Horvath Léaszléné vezetd apolé: telephelyvezeto.nefelejcs@bacsbarka.hu

Az értelmi fogyatékos személyek otthona jelenleg 35 fér6hellyel mtiksdik, 2016. szeptember 1-t8l a Bacs-
Kiskun Megyei , Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona, majd 2023. mércius 03 napjatol az
intézmény Nefelejcs Otthon Kiskunhalas elnevezéssel, az integralt intézmény telephelyeként.

Fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag

Irdnyité szerve: Beliigyminisztérium

Moédszertani feladatokat ellat6 szerv: Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Ellatasi teriilet: BAcs-Kiskun varmegye

Jelen hazirend teriileti hatalya a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Nefelejcs
Otthon Kiskunhalas, 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. szam alatti telephelyén biztositott fogyatékos
személyek otthonara terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon hazirendek késziiltek:
1. Roézsakert Otthon Tompa, 6422 Tompa, Szabadf6ld tanya 47.
Borostyan Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.
Csillagftirt Lakécentrum 6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.
Flamingé Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca 46.
Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. 1épcséhaz fszt. 3.
Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca 3.
Sarga Rézsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, S616s Imre utca 66.
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LAltalanos szabalyok
Alapelv
Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld kereteket,
személyre sz016 apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyujtson minden laké szaméra.
Ennek érdekében az intézmény tgy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevSk szamaéra biztositsa az
Gket megilletS alapvetd jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilsnosen

»  az élethez, az emberi méltésaghoz,

> atestiépséghez,

> atesti és lelki egészséghez vald jogot.

A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a telephelyen értelmi fogyatékkal €16 személyeket ellaté &polé-
gondozd otthon bels6 rendjét, és tajékoztatast nyujtson az alapvet§ szabalyokrél. A hazirend minden
otthonban €16 ellatott, hozzatartoz6, gondnok, latogaté és dolgozé szaméra egyforman irdnymutato,
megkdveteli a kdzosség altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a
dolgozdk egymas iranti kélcsnés megbecstilését. Az otthonban dolgozé alkalmazottak szakmai munkajukat
a hazirend szellemében kételesek végezni.

Ennek érdekében a Hazirend megéallapitja:
» az egyiittélés szabalyait,
» az Intézménybdl vald eltavozas és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,
> az ellitasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartdsanak szabalyait,
az Intézménybe bevihet§ személyes hasznalati targyak korét,
az érték- és vagyonmegdlrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabélyait,
a ruhazattal, textilidval, tisztadlkods szerekkel vald ellatds, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitdsanak és javitdsanak rendjét,
az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
az egyéni és a k6zosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
tovébba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozd témakoroket.

vV VYV

YV V VY

A Hazirend elfogadasanak szabalyai

Az intézményvezetS koteles a hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Férum szémara véleményezésre
dtadni, tovabba az elkésziilt hazirendet jovahagyas céljabdl a fenntarténak benyujtani. A hazirendet és annak
mddositasait a fenntarté hagyja jova.

A Hazirend hatalya
A hazirend személyi hatalya kiterjed a Nefelejcs Otthon Kiskunhalas telephelyen biztositott fogyatékos
személyek otthonaban (a tovabbiakban: intézményi telephely),

o elhelyezett valamennyi ellatottra, (fliggetleniil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegl

elhelyezésben részesiil-e),

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végz6 kiils§ szervek dolgozdira, tovabba

e tartézkodod latogatokra és valamennyi, az intézményi telephelyen megfordulé személyre.

A Hazirend teriileti hatalya

A héazirend elGirasait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek
értelmezhetSek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében —
alkalmazni kell.

A Hazirend betartasinak hatalya

> az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozéasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,
» amunkavallalék esetében a munkaviszony kezdetekor,
> az intézménynél nem munkaviszonyban 1év8 dolgozék vonatkozadsidban az intézményi telephely



tertiletére valé belépéskor,
» alatogatdk esetében az intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.

A Hazirend nyilvanossaga
A nyilvanosséagra hozatal médjai:
> az intézményi telephely minden lakhatast szolgédlé épiiletrészeinek folyoséin, jol lathaté helyre el
kell helyezni
» ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére az elégondozas alkalméval at kell adni
» az ellatott jogi képviseld elérhet&ségét a fogadd helyiségében el kell helyezni.

A Hazirendet annak elkésziilését, valamint modositasat jovahagyd fenntartéi dontést kovetSen

nyilvanosséagra kell hozni a fentiek szerint!

A héazirend médositéasra kertil:

> a Szakmai rendeletben rogzitettek szerint,

» a Hazirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi véltozéskor,

» aFenntart6 véleménye, javaslata, dontése,

> az ellenGrzésre jogosult szervezetek javaslata,

> az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a térvényes képvisel8ik tobbségének
kérése/javaslata alapjan.

II. Az egyiittélés szabalyai

[ntézménviink napirendje:

Felkelés, tisztalkodas, reggeli teendSk végzése: 5.30 - 7.00

Reggeli: 7.00 - 7.45

Szocialis foglalkoztatés, egyéni- és csoportfoglalkozasok: 8.00 —12.00
Ebéd: 12.00 - 13.00

Szocilis foglalkoztatas, szakkor jellegti foglalkozasok: 13.00 — 15.00
Egyéni szabadid6s programok: 16.00 —17.00

Vacsora: 17.00 - 18.30

Esti teend§k, tisztalkodas: 18.30 — 21.00

Esti pihenés, lefekvés id6pontja: 22.00

Gybgyszerosztas étkezések el6tt, illetve az orvos elSirasa szerint torténik.

Az Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épul. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A kolcsonts tisztelet
kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1évé személyre is.

Az Intézmény lakdinak emberi, alapvets, ellatotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék egymds
kozott egyarant, kdleséndsen kotelesek tiszteletben tartani.

A laké a Hazirendben meghatarozott jogait

e masok érdekeinek sérelme nélkiil,

e sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése

nélkil, valamint

» masokjoggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.
Az Intézmény vezetlje, illetve az Intézmény dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem, e
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgoz6i a szakmai munka soran érvényre juttatjak.
Az igénybevételi eljaras soran kiilongs figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl$ adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezet§ koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koértilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaci6krél més ellatést igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilénGs figyelemmel az ellatast igénybe vev§ szocialis raszorultsdganak tényére.



Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozé adatait ugy kell
nyilvéntartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomést. Az érintettek
szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan sziikséges tajékoztatast.
Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfelel§
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak médszereit. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatott és térvényes képviselGje vagy hozzatartozdja aktiv kdzremiikodése. Az egyéni gondozasi
tervben szereplS feladatok ismétl6d6 elmaradasa az egyéni banasmdd megvaldsuldsinak, a gondozési
tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feliilvizsgalatat vonhatja maga utan.
Az ellatott csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi koriilményeivel
kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az ellatott joga, hogy hozzéjusson a jogai gyakorldsdhoz, sziikséges informaciékhoz, tajékoztassak a jogai
gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

> A téjékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhets helyen elhelyezésre keriilnek
az Intézmény nyilvanos dokumentumai:
az SZMSZ,
a Szakmai Program,
a Hazirend,

> az Ellatottjogi képviselS elérhetésége, kapcsolat felvétel lehetSsége.
Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az Erdelképviseleti Férum miikédésének szabélyai szerint
gyakorolhatjadk. Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
véleménynyilvanitashoz valé alapvet emberi jogot. Az ellatott a véleménynyilvanitasi jogaval tgy élhet,
hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint a t6bbi ellatottnak személyiségi jogait,
emberi méltésagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltésag tiszteletben tartasival szabadon véleményt nyilvénitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetSihez, dolgozdihoz, férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

> agondozasat végz$ apolé munkajardl,

»  az Intézmény miikédésérsl,

» agondozasi tervének Gsszeallitasardl,

» valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.
Intézménytinkben a lakék szabad véleménynyilvanitasdhoz un. ,Panaszladéat” is biztosftunk véleményiik
kozlésére.
A teljes kord tajékoztatas jegyében nem csak az ellatott, hanem a hozzatartozéja, az ellatott gondnoka vagy
barki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérdl, az ott folyé munkarsl.
Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez8 targyakat, hasznélati tdrgyaikat altaldban szabadon
hasznalhatjdk azzal, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztetd targyak korét, ezen
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellen8rzését az V., ,, AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK” fejezet tartalmazza.)
Az ellatast igénybe vev8knek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az Intézmény valamennyi
dolgozéjanak kotelessége egymas és az intézet tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszertien
hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtékat, ablakokat gondosan be
kell z&rni.
Az intézmény épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznélati targyaiban, az ellatott altal
okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felel§sségre vonhat6 személy anyagilag felelSs. A felelgsségre
vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. tdrvény (a
tovabbiakban: Ptk)) a vétSképtelen személy karokozasaért vald feleldsség szabalyai szerint — indokolt
esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a
belatasi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozéassal kapcsolatos magatartisa
kévetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétSképtelen), nem felel az altala okozott karért. A
vétSképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjan a vétSképtelen gondozéjanak mindsiil. Gondozé az is,
aki a vétképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozé a felel@sség alél, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasaval kapcsolatban felréhatésag nem terheli. T6bb gondozé
felel@sségére a tébbek kozos karokozasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy
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a karokozaskor az ellatott tudataban volt-e a cselekményének kovetkezményeivel (azaz belatasi képessége
megvolt-e), az intézmény pszichiatere véleményt nyilvanit.

Az otthonban él6kkel szemben elvaras, hogy az intézmény éltal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony
fennallasanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnorméknak megfelelSen, a tarsadalmilag
elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai nyugalménak megzavaréasa nélkiil vegye igénybe.
Az ellatottak az otthon k6zos helyiségeit (tarsalgd, fiirdészobak, WC) szabadon hasznalhatjak. A kézosségi
helyiségek funkcidjanak megfelel6 hasznéalatdban a szakdolgozé a lakdk részére oly mértékben nyuijt
segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tobbi laké érdekében indokoltta teszi.
Az otthonban él§ ellatott mas lakék altal hasznalt lakdszobaban csak a szobdban lakék egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat. Az otthonban é16 ellatott sajat szobajan kiviil esé gondozasi részlegbe csak az
ott dolgozd, a krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult személy engedélyével
tartozkodhat.

Tilos a dohanyzas a lakhatast, 6nkiszolgalast szolgélé helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohéanyzik.

A nemdohényzék védelmér8l és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
52016 1999. évi XLIL térvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijelslt helyeken engedélyezett!
Az el8ir4s vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen okb¢l tartézkodik!
Alkoholfogvasztas

Az ellatottak és a dolgozdk altal szeszesitalt az intézmény teriiletére behozni tilos. Szeszesital fogyasztasat az
eltdvozasok alkalmaval lehet8ség szerint keriilni kell. Az intézmény altal szervezett kulturalis programok —
kiilongsen tinnepi ebédek, intézményi rendezvények — esetén az alkoholfogyasztas kivételesen kismértékben
megengedett. Kivételt képeznek azok, akiknek az aktudlis allapota miatt az orvos nem engedélyezi az
alkoholfogyasztast.

A VI pontban, az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének szabélyai alapjan a
hazirend siilyos megsértésének mindsithetd a tilzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas.

Kdbit6-, boditoszerek fogyasztasa

Az Intézmény dolgozdi és ellatottjai szamara tilos az ntézményben, illetve az Intézményen kiviili szervezett
programokon kabité és bédité szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az ilyen allapotban val6
megjelenés és tartézkodés, valamint az ilyen szerek Intézménybe val6 bevitele.

Az otthon takaritasaba a szocioterapias- és a fejleszt foglakoztatas keretén beliil foglalkoztatott ellatottak
segitséget nyujthatnak. A lakékornyezet (szobak, k6zos helyiségek, udvar, viragoskert, jArdak, terasz) tisztan
tartasa kozos felel@sség. Mindenkinek kételessége vigydzni a rendre, tisztasagra.

Az Intézmény végzi a kdvetkezd takaritasi, tisztantartési feladatokat:
» lakészobak takaritdsa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentalis allapotabdl adéddan erre
nem képes,
» szeméttarolé edények iiritése naponta,
» ko6z0s helyiségek takaritdsa naponta,
» atisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti tisztalkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:

sajat lakérészének rendben tartasa,

kozo6s helyiségek takaritasa naponta,

a tisztalkodasi helyiségek takaritasa

udvar, kert dpolasa,

lakérészek el6tti tér dpolasa.

Lakdszobajat a vezetS &poléval valé megegyezés utan, a szobatarsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfelelGen rendezheti be.
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A lakotarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizionézés, radiohallgatas megegyezés szerint torténhet

a napirendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évé televizié és/vagy radié
hasznalata a szobatarsak egyértelmti, kozds beleegyezésével torténhet.

Az intézményvezetS gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottjai megismerjék a tiiz- és



balesetvédelmi szabalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az oktatas
tényét naploban keriilt rogzitésre.

A munkavallalok a munkdba allaskor, a munkakér megvaltozasakor, valamint az egészséget nem
veszélyezteté és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor, munkaeszkdz 4talakitasakor
vagy Uj munkaeszkoz lizembe helyezésekor, 4j technolégia bevezetésekor részesiilnek tliz- és balesetvédelmi
szabalyokra vonatkozé oktatasban. Az ellatottak az intézményi jogviszony létesitésekor, ezt kovetSen évente
legalabb egyszer részesiilnek tiiz- és balesetvédelmi oktatdsban. A munkavéllalék, az alairdsra képes
ellatottak részvételiiket az oktatasi napléban torténd alairasukkal igazoljak az oktatison torténd részvételt.
Azon ellatottak, akik neviik alairasara nem képesek, ezen tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tanui
alairasa igazolja.

Az egyes helyiségekben kifliggesztésre kertilnek az oda vonatkoz6 specidlis tliz- és balesetvédelmi el8irasok.

Az intézményvezetd/vezet6apolo évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen t4jékoztatast ad a
lakok részére az Intézmény miikodésérdl (életérdl, eseményeirdl és terveirl). A lakdgytilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvarin hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozdival térténd egyeztetést kovetSen, az intézmény vezetSjének
engedélyével szabad. A kizegészségiligyi szabalyok betartésa, kovetése érdekében idegen, ismeretlen allatok
(pl. kdborlé macskak, kutydk) bevitele az intézmény éptiletébe, valamint etetésiik az intézmény épiiletének
kozvetlen kézelében szigorian tilos!

Konfliktushelyzetek kialakulésa esetén a vezetS apolé a konfliktust észlel§ munkatars javaslatara a
szobabeosztast megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozé gondozasi épiiletekbe helyeziink el. A vezets
apold és a szakmai team javaslatira valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem elStt tartva,
sziikség esetén az ellatott masik szobaba, vagy gondozasi épiiletbe helyezhetd at. A véltozéasrél és a valtozas
okardél minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevs térvényes képviselgjét. A lakdszoba vagy

gondozasi hely/éplilet megvaltoztatasa a telephelyen beliil nem tartozik szerz8désmdédositas kérébe.

Ha az intézményi ellatast igénybe vevS betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, elldtésa soran
megilletik az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabélyozo 1L fejezetben — , A
betegek jogai és kotelezettségei” — foglalt rendelkezések.

IIL. Az intézménybe val6 eltavozas és visszatérés rendje

Altaldnos szabalyok

A lakék személyes szabadsdga az intézmény tertiletén nincs korlatozva, de az attekinthetS intézményi
miikddés érdekében a szolgaltatast igénybe vevSknek be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az
intézménybdl eltavozasra, ,szabadsig” - ra mennek.

Az otthonbdl valé eltavozis

Valamennyi 6nellatasra képes laké — egészségi allapota fliggvényében — az otthonbdl szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, azt elGzetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezetének/vezetd apolénak. A tavozas idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe
bejegyzik. A szolgaltatast igénybe vevs eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezel6orvosanak
szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott Snmagét, vagy masokat veszélyeztet§ egészségi
allapota miatt.

A kimendre és a szabadsagra vonatkozo kézés szabalyok:

Kimend: az alkalmanként, rovid idejii, 24 érat el nem ér$ intézményen kiviil tartézkodas.

Szabadsag: az alkalmanként 24 érat elér§ vagy meghaladé intézményen kiviil tartézkodaés.

Az igénybe vevé lakd, vagy hozzatartozdja, gondnoka kételes eltdvozési szandékat — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatdst — valamint annak varhaté iddtartamét el6re bejelenteni
(lehet8leg az eltavozas el6tt 24 draval). A bejelentést az intézményvezet$ ltal kijel6lt személy (vezets 4pold)
felé kell megtenni.

A lakék nyugalma érdekében a telephely 07:00 - 20:00 éra kozott hagyhaté el. Ezen id8intervallumon kiviil



csak indokolt esetben hagyhaté el az Intézmény. A telephely kételes a laké eltavozasat megszervezni oly
maédon, hogy szamara a tavollét idejére sziikséges gydgyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség
esetén inkontinencia betéttel, tovabba kérésére, valtas ruhazattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozd, valamint az ellatottat visszakiséré mas személy koteles
gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfelel6 ruhazata
megfelelSen biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6re megbeszélt idSpontra
visszatérni, 6 maga, hozzétartozdja, vagy térvényes képviselGje kételes az intézmény vezetdjét vagy a vezetd
apolét vagy a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személyt errdl tajékoztatni.
Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetSleg, ha a lako
visszaérkezésének akadélyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Csoportos kimend a vezet8 4pol6 elézetes tajékoztatasaval térténhet.

A kimendre vonatkozo kiilon szabalvok
A napi kimenét indokolt esetben a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személy
megvonhatja, melynek tényét az erre rendszeresitett fiizetben fel kell tiintetni.
A szabadsagra vonatkozd kiilén szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon tul akkor engedélyezhets az ellatott szamara, ha biztositott
> amegfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),
» az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg dpolésra szorul,
» meghivas,
> egyéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a vezet§ apolé jovahagyja. Hivatali id6n tuli szabadsagkérelmet a
krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személy engedélyezi.

A szabadsagra bocsatasrél igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat, valamint a
visszaérkezés pontos idSpontjat. Amennyiben az. ellatott a megadott id6pontban nem tér vissza az
intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek mindstil.

A szabadsag tényét a szolgalatban 1évé apold, gondozé bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe.

Harminc napon tili egybefliggs szabadsag csak az intézményvezetGvel torténd elSzetes egyeztetés alapjan
lehetséges.

Az ellatott visszaérkezését a szolgalatban 1év8 &polé-gondozéd a ,Tavollétek nyilvantartasa” flizetbe
bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltdvozas

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltdvozott az intézménybd], illetve oda a szamaéra elSirt id6pontban nem tért
vissza, a vezet§ apolo, illetve tavollétében a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijelolt
személy megkisérli felkutatni tartézkodési helyét.

Az intézmény az ellatott eltiinése tigyében jar el, amennyiben bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt, és
hollétér6l legalabb 12 6r4ja nem tud az intézmény, vagy a bejelentett kimen6rdl vagy eltavozasrdl a
visszaérkezés varhaté idSpontjahoz képest legalabb 12 éréaja nem érkezett vissza, és a tdvolmaradasrol sem
O, sem a hozzatartozéja nem értesitette az intézményt.

A fenti esetben a szolgalatban 1év8 4pold, gondozd vagy a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések
elrendelésére kijelolt személy haladéktalanul megkeresi az illetékes renddri szervet az eltlint ellatott
felkutatasa érdekében és a hatdlyos ,Az intézményben bekovetkezett rendkiviili események jelenésének
rendje” elnevezésii szabalyzat szerint jar el.

IV. Az ellitisban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozdikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatottak egymas kozotti kapesolattartasanak szabalyai

Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapcesolatainak vonatkozéasaban alapelv, hogy az ellatottak alapvetd
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot




lakétarsaikkal. Az ellatasban részesiil6k egymas — kiilondsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint, az altalanos etikai és viselkedési normaék tiszteletben tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal.

Az egymas kozétti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a , I Az egytittélés szabalyai” cimii részben
leirtakat.
A lakok és hozzatartozoik, latogatéik kapcsolattartasinak szabélyai

Az ellatast igénybe vev6nek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogaték fogadasara.

A latogatas

A telephelyen a latogatési id6 naponta 09:00 — 18:00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre és
korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan — ettdl el lehet térni. A 18:00
Ora utan, illetve 09:00 déra elStt latogaté csak az intézményvezetd/vezetS &pold elSzetes engedélyével
indokolt esetben tartézkodhat az intézményben. Indokolt esetnek mindsiil a haldokl6 ellatott, a korl4tozé
intézkedés ala vont ellatast igénybe vev8 meglatogatasa.

A latogat6 magatartdsdval nem zavarhatja az intézmény belsG életét, a Hazirend II. fejezetének ,Az
egylittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a latogatonak. A lakdk a latogatSkat a latogatasi
id¢ alatt az intézményi telephelyen:

> latogatdi szobaban,

» lakrésziikben,

> akozosségi helyiségben,

» az udvaron, parkban fogadhatnak.

A latogaté az intézmény mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az elldtottak maganéletét tiszteletben
koteles tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben é18 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, a telephelyen dolgozé 4polé, gondozo joga és kotelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha vezet§ 4pold, illetve az intézményvezetd elSzetesen
engedélyezte azt.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat az intézmény
dpolasi, gondozasi feladatokat ellaté tigyeletes dolgozéjandl jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatas
tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyumolcs, tiditdital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés elGidézésére nem alkalmas
hasznélati eszk6z6k, ruhanemti behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatal4nal
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figyelembe kell venni, a szavatossagi id6t, az esetlegesen meglévs, diétara vonatkozo el8irasokat.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozo a latogatas rendjét szandékosan
és sulyosan megzavaré6 személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
> figyelmezteti és felhivja az érintetett figyelmét a hazirend betartéséra,
> sikertelen figyelmeztetés utan felszélitja az intézménybél val tavozasra,
> ha a felszdlitasnak nem tesz eleget:
o els8sorban a vezet§ apoldt,
o ezt kovetben az intézményvezetst, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézményvezet meghatarozott idStartamra eltilthatja az intézménybe val6 belépéstd] azt a latogatét, aki
a Hazirend szabalyait stlyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan
megzavar$ személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi
id6t, illetve, aki nem tartja be ,Az EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat, viselkedésével
(hangoskodésaval stb.) zavarja a tobbi latogatét, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi idén kiviil is — el6re meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az ellatast
igénybe vevgvel. Ilyen alkalmak jellemz8en a kovetkezSk:

> intézmény rendezvényei, valamint

> az intézmény miiksdésével kapcsolatos férumok stb.



Az ellatottak levelezése
Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hivatalos leveleket a szocialis
tigyintéz§ iktatja és adja 4t az ellatottnak. A lakdk a maganlevelezéseiket 6nalléan kezelik.

Egyéb kapcsolattartasi lehetgségek
» internetes levelezés

» video chat

V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak
A jogosult a féréhelyet az intézményvezet§ kijelslése alapjan foglalhatja el. Lakdszobjat az intézmény
vezetGje és a vezet§ apold jeldli ki. Az intézménybe az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhaték be személyes hasznalati targyak. Ha az ellatast igénybe vevd
vagyontargya vagy értéktirgya a meglrzés szempontjabdl specialis feltételeket igényel, az intézmény
koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd részére a megfelel§ elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.
A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek meglrzésére, megévasara az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevéket is erre 6sztonzik, de az
intézmény teljes felelGsséget csak az értékmegdbrzési szabalyoknak megfelelSen leadott targyakért, értékekért
vallal. A személyes hasznalatban 1év§ targyakért, eszkozokért elsésorban tulajdonosuk felel.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes targyak, eszkozok:

» személyes ruhazat és labbeli,

» tisztalkodo szerek,

» személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok, hasznlati targyak,

» szobak diszitésére szant targyak.
Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkozért, targyakért az intézmény kartéritési
felelgsséget vallalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor vallal
feleldsséget, ha azt az intézmény pénztaraban letétbe helyezik.
Az ellatott a személyes tulajdonét képezd, illetve mindennapi hasznalati targyait szabadon, korlatozés
nélkiil hasznélhatja. Ez aldl kivételt jelentenek az Un. veszélyeztet$ targyak kore, melyeket birtoklasat, és
hasznalatuk ellen6rzését a kovetkez§ alfejezet tartalmazza.

Veszélyeztet targyak kire

Az ellatast igénybe vevd nem tarthat magéanal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti, (fegyver, Uit-, vagod-, szirdeszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkozok —
gazspray, kabitészer, alkohol stb.)

Elektromos haztartasi berendezés (pl vizforrald, kavéf6zg, vasald, rezsé, mikrohullamu stité stb.) csak a
kijel5lt helyen hasznalhaté. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy
feleljenek. Az intézménybe nem hozhat6 be és nem hasznalhaté elektromos hétermeld berendezés.

Ttliz- és robbanasveszélyes anyag (pl: benzin, gézpalack, spiritusz{6zd, stb.) nem tarolhaté lakészobéaban,
valamint az ellatottak altal latogathaté helyiségekben. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesitd
apolé feladata.

VI. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Vagyonvédelem

Az ellatast igénybe vevSknek, hozzéitartozéknak, gondnokoknak, latogatoknak és az intézmény valamennyi
dolgozdjanak kételessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszertien haszndlni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtékat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl tételes felsorolas alapjan az arra kijelolt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezetS/vezetSapold altal jévahagyott értéktargyak
meglrzéséért és biztonsigos elhelyezéséért vallal felelGsséget. A lakoknak atadott és a lakék sajat maguk
altal vasarolt értékeiért az intézmény felelGsséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése bels6 szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast igénybe



vevltl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselSjének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell meg6rizni. A meg6rzésre at nem adott
pénzért, értéktargyért az intézmény felel6sséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
kéarigény nem tamaszthaté.

A cselekv@képességében a vagyoni tligyeit érintSen vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatésag dontésében meghatarozott Gsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott gyamhat6sagi
fenntartést betétben, forint folyészamlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban egytitt: betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben valé elhelyezésérSl a pénz atvételétsl szamitott 4 munkanapon beliil az intézmény
vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténS elhelyezéséig annak meglrzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondnokolt altal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gyamhatdsag dontésében meghatarozott
6sszeghatdr alatti - készpénz a letéti szamlara befizethetd.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli
nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet, személyenként maximum
100.000 forint &sszegben. A hazipénztarban a zérlat utan legfeljebb 500.000 Ft zar6 pénzkészlet tarhatd. A
letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (tigymint intézményi ellatast meghaladé
mennyiségll vagy mindségli élelmezés, ruhazat, textilia, hasznalati vagy berendezési targy, szolgaltatas)
kielégitését szolgalja. A felsoroltakon til személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radié, hiitészekrény) és szolgaltatis (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is. A készpénz kezelését a szocialis munkatars végzi.

Ha az 6rokés az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését
kévetéen nem jelentkezik, az intézményvezet$ hataridé megjelolésével felsz6litja annak atvételére. Ha az
6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot mem szdllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

Karokozasért valé felelGsség

Az intézmény épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott &ltal
okozott szdndékos és ismételt karokozasért a felelGsségre vonhat6 személy anyagilag felel§s. A felel§sségre
vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény (a
tovabbiakban: Ptk.) a vétGképtelen személy karokozasaért valé felel§sség szabalyai szerint - indokolt esetben
a hat6sagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott joger8s dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belétasi
képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartasa kévetkezményeit nem
képes felmérni (a tovabbiakban: vétSképtelen), nem felel az ltala okozott karért. Abban a kérdésben, hogy a
karokozaskor az ellatott tudatdban volt-e a cselekményének (azaz belatdsi képessége megvolt-e), az
intézmény pszichiatere véleményt nyilvanit.

VII. Az intézmény alapszolgaltatasai
Ruhdzattal, textiliaval valo ellatas
Az ellatast igénybe vevd az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatast igénybe vevd
megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kord ellatas részeként az
intézmény az aldbbiakat biztositja:

» héarom véltas fehérnemii és hiléruha,

> évszakonként két valtas fels6ruhézat és utcai cipd,

» azéletkornak megfelelS sportruhdzat biztositott,

> afoglalkoztatasban részt vev6k részére munkaruha, véd&ruha.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni, azonban sajét
ruhézatanak elhasznalédasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti. Az intézmény
mosodajaban téritésmentesen gondoskodik az ellatottak ruhéajanak tisztitasarél, illetve a ruhak javitasardl.
Az ellatottak ruhainak moséasardl és tisztantartasardl, javitasardl az intézmény gondoskodik. Ha valaki nem
kéri az intézmény (sajat szervezeti egységén beliil megvaldsitott) e szolgaltatast, akkor a felmeriil6 mosési és
egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Az intézményen kiviili mosasi lehetSségekr6l az ellatott, a



torvényes képvisel§, a hozzatartozé részére kérésiikre az intézmény tajékoztatast nyujt. Az intézmény
tertiletére csak tiszta, higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfelel tisztasagu ruha atvételét az tigyeletes
gondozé megtagadhatja.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon
kell az ellatast igénybe vev§ részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrdl a gondozési egység
vezetGje leltart vezet.

Textilidval torténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény az
alabbiakat biztositja:

> harom valtas Agynemdti,

> harom valtas, tisztalkodast segité textilia,

> tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok,

» incontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagok, eszkdzbk sziikség és jogosultsag szerint.
Egészségiigyi ellatas
Az intézmény az otthonban él§ ellatottak részére biztositia az egészségligyi alapszolgaltatast. Az
egészségligyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megbrzésével és a betegségek egészségi
dllapot romlasaval kapcsolatos preventiv tandcsadast és az egészséges életvitelt segit6 programok
szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba. Az egészségiigyi ellatds keretében az Intézmény sziikség
szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai, fogorvosi és szilikség szerinti szakorvosi ellatasrdl, illetve
kérhazi kezelésr6l. Ennek érdekében a szallitast sajat, intézményi autéval, illetve betegszAllité jarmtivel
oldjék meg, siirgés esetekben mentét hivnak.

A telephelyen €18 ellatottak részére a székhelyintézményben intézményi pszichiater érhet§ el, aki heti 4 6ra
idétartamban rendel. Az intézmény az egészségiigyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
> az egészségi allapot folyamatos ellenérzése,
> egészségiigyi alapellatas, az altalanos orvosi ellatds minden munkanapon, illetve sziikség esetén
azonnal,
szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések,
szlrések,
sziikség szerinti 4polas,
» szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez valé hozzajutas.
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A gybgyszerellatassal, a koltségviseléssel kapcsolatos tudnivalékat jelen Hazirend XII, a ,A TERITESI DJf
MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezés fejezetének ,Gydgyszerek, gyogiaszati segédeszkozok
koltséguiselése” cimii alfejezetében olvashatdak.
Mentilhigiénés ellatas
Az intézményben biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés és pedagdgiai ellatasunk
az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, megérzése érdekében torténik. Az ellatast igénybe vevdk
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdganak figyelembevételével biztositjuk

» aszemélyre szabott bAnasmaédot,

» akonfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel&zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
esetkezelést,
a szabadidg kulturalt eltoltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, timogatja az intézményen beliili kis koz8sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.
Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodés elSsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés ellatdsanak
biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

VVYVYVY

Az otthonban €16 ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka els6dleges célja a habilitacid,
rehabilitaci6. A habiliticién és rehabilitacion til a mentalhigiénés ellatas az ellatottak tarsas kapcsolatainak



fenntartasat és fejlesztését, a konfliktusok kialakulasdnak megel8zését, illetve a mar kialakult konfliktusok
kezelését, a szabadid6 kulturalt eltoltését, az egészségnevelést szolgélja.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfelel§
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvalésitasanak médszereit. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatott és térvényes képviselSje vagy hozzatartozoja aktiv kdzremiikédése.

Az intézmény dolgozdi és elldtotta szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett
programokon kabit6- és boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban valé
megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe val6 bevitele. Kulturélt alkoholfogyasztas
kivételesen, igy kiilondsen tinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalméval megengedett.

Foglalkoztatas, mint szolgaltatds
Intézménylink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi é4llapotuknak megfelelden — kiilénbozs

szintli, egymasra éptilS foglalkozasokat szervez. Céljuk:
> az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
> azellatottak meglévd képességeire épitve, koruknak, fizikai és mentalis llapotuknak megfelelSen
szocialis foglalkoztatas biztositasa,
» ahabilitacié és rehabilitacid, valamint
> aszabadidd hasznos, tevékeny eltoltése.
Az intézményben folyé foglalkoztatas részletes szabalyzaséat a Szakmai Program tartalmazza.

A munkaterdpiaban részt vevé ellatott munkaterapids jutalomban részesithets. A munkaterapias jutalom a
munkavégzés jellegétdl fliggSen differencialt, amelynek havi Gsszegét a munkalapon régzitett tevékenység
jellege és a munkavégzéssel toltott idS alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatst vezet§ szakember
hatarozza meg. Ha az ellatott koltGpénzben részesiil, a koltSpénz Osszege nem csbkkenthetd a
munkaterapias jutalom 6sszegével.

A terapias és képességfejleszt6 foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A
terapids foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az intézményen
kiviil is. A terépias és képességfejleszt6 foglalkozasbdl szarmazé eredmény az intézményben nyuijtott ellatas
szinvonalénak emelésére, valamint a foglalkozisban kozvetleniil részt vevSk dijazasara fordithats. A
foglalkozasban kozremiikdds személyek dijazasanak mértékét a hazirend hatdrozza meg. A
képességfejlesztd foglalkozas szervezésére akkor kertilhet sor, ha a munkavégzés intézményen beliili —
hézirendben rogzitett — feltételei adottak. A terdpids és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ,
miivészeti, mozgas- és jatékterapidk is szervezhetSek.

VIIL Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinése
> azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
> azellatast igénybe vev§ halélaval,
> hatérozott idejlii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.
» amegéllapodas felmondaséval.
Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:
> ha az ellatast igénybe vevs és/vagy torvényes képviselje széban vagy frasban kéri (szébeli kérelmet
jegyz6konyvbe kell foglalni és tantikkal igazoltatni); esetiikben a felmondéashoz indoklas nem
sziikséges,
> ha ajogosult masik intézetbe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
> azellatott a hazirend sdlyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye vagy
mulasztasa allapithat6é meg:
> ha az ellatott igazolatlanul tdvol marad. Errdl a tényrdl az intézményvezetd irasban értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviseldjét.




» Tulzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv viselkedést,
sértd tartalmu verbalis és/vagy nonverbalis kommunikaciot eredményez, ezaltal sérti lakétarsai
vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagat,

» azotthon vagy a lakétarsak tulajdonanak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa, druba
bocsatasa, rongalasa),

» hamasok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztet6 magatartéast tantsit,
tovabba, ha az ellatott, vagy a dolgozo, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben,
valamint a biintets toérvénykonyvben meghatarozott cselekményt kvet el és ezt hatésagi vagy
birésagi hatarozat joger&sen megallapitja.

» Jarvanyligyi veszélyhelyzetben, amennyiben erre rendelkezés sziiletik, a szolgaltatast igénybe vevd
engedély nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl
az elhelyezési jogviszonyat meg lehet sziintetni.

» az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizets személy a fizetési
kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében:

o hat hénapon at folyamatosan téritési dfj-tartozas all fenn, és

o az ahatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

o aXIL fejezetben ismertetett médon rendkiviili jovedelemvizsgélatot nem kezdeményezett.

Az ellatott részérdl a Hazirend silyos megsértésének mindsithetd,

» tulzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztids, amely megbotrankoztatdst kelt, agressziv
viselkedést, sérté tartalmu verbalis és/vagy nonverbalis kommunikaciét eredményez, ezaltal
sérti lakétarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagat,

> kabito-, boditészerek fogyasztasa, az intézménybe térténd behozatala, drusitasa,

> az otthon vagy a lakoétarsak tulajdonanak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa,
aruba bocsatasa, rongalasa),

» ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztet6 magatartast tanusit,
tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabélysértési térvényben,
valamint a blintet§ térvénykdnyvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy
birésagi hatarozat jogerésen megallapitja.

» A fenti mulasztasokat akkor mindsiilnek a hazirend sidlyos megsértésének, amikor az ellatott
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masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be az elSirasokat.

A Hazirend sulyos megsértésének tényét vagy az intézmény, vagy a telephely vezetGje allapitja meg, miutan
meghallgatta az ellatottat, é az esemény bekovetkeztekor dolgozé munkatarsat. Az eljaras sordn mindvégig
biztositjuk az artatlansag vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansagot igazolé bizonyitékok elSterjeszthetk
legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az erre vonatkozo értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének
kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliil kérhet§ a felmondés jogellenességének birdsagi feliilvizsgalata.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
a biréség joger8s és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Athelyezés

Ha az intézményben az elhelyezés hatarozatlan iddre szdl, vagy hatarozott idSre sz6l ugyan, de az abban
foglalt idStartam még nem telt el, akkor a més intézménybe torténd athelyezést a jogosult, a jogosult
térvényes képviselGje, valamint az intézmény vezetSje kezdeményezheti.

Az intézmény vezetSje az athelyezést kiilondsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
> egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotdnak megfeleld
intézménybe keriilt elhelyezésre;
» az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhatd;
> a hazirendet tobbszér, sulyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti férum a jogosult



athelyezését javasolja.

IX. A vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vev részére biztositja az egyéni és kbz8sségi vallasgyakorlas
lehet8ségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasinak megfeleléen gyakorolhatja vallasat a telepiilés
templomaiban, illetve intézményiink is lehetséget biztosit erre.

X. Az intézmény alapfeladatit meghataroz6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény biztositja a szabadid6 kulturalt eltSltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevs koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aktivitast segits fizikai
tevékenységeket (pl. sportolasi lehet8ség biztositasaval), a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl.
el6adasok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi, mizeumlatogatasok, kirandulasok,
kiallitasok stb.). Ezek 6nkdoltsége — a belépSdijak, a programokon valo részvétel dija — elsGsorban az ellatottat
terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkozelebb esS egészségiigyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel
szerz6déses jogviszonyban allé szolgaltatohoz valé eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt meghalad6
igényt egyéni kérelem elbirdlasa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgéaltatas fejében.

Az intézmény az alapfeladatat meghaladé szolgaltatasokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja.

XL Adatvédelem tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

Adatvédelem

A lakékat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem. Az
intézményvezet$ és a telephelyvezetS/vezetS apol6 ezen jogok érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
fordit az ellatott személyi adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabalyi elSirdsok gyakorlati
betartasara, igy kiiléndsen az egészségiigyi allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival
kapcsolatos adatkezelések, dontések meghozatala soran.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozé adatait gy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek
szdmara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az ellatott csaladi élethez val6é joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi koriilményeivel
kapcsolatos mindennemti negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Téjékoztatasi kitelezettség

Az intézményi ellatast igénybe vevs személynek, torvényes képviselGjének joga van az intézményi ellatast
igénybe vev6 Aallapotanak, gondozasi és ellatasi sziikségletének feliilvizsgalatdval kapcsolatos
dokumentacidk Iényegi tartalmanak, a feliilvizsgalat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére.
Ennek soran lehet8séget kell biztositani, hogy a feliilvizsgalat menetével, megallapitasaival kapcsolatban
észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt mértékben figyelembe vehessék. Ennek
érdekében az intézményvezetS a feliilvizsgélat teljes folyamatardl az ellatott torvényes képviseljét irasban
értesiti, valamint az elldtottat a szamara értelmezhetd médon tajékoztatja.

A feliilvizsgalat célja az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak helyzetének felmérése, az
allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok meghatérozasa, azok idSbeli
iitemezése, az ellatott részére torténd segitségnydjtés egyéb elemeinek szémba vétele. Evente keriil sor
feliilvizsgalatra, melyet az ellatott, térvényes képvisel bevondsaval végez az ezzel megbizott intézményi
munkatars.

Az intézmény tdjékoztatja a kérelmezét a kérelem benyujtasakor az altala nyujtott szolgéltatds
feltételeir6l. Az ellatds megkezdésének idSpontjardl az intézményvezetS értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviselSjét. A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:
> az igénybevéte]l megkezdésére fenntartott 8 napos hatéridét, tovabba az annak elmulasztasa esetén
kévetend§ eljarast,
> az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

s

» aszemélyes haszndlati targyak behozatalara vonatkoz6 el8irasokat,



>
>

a hozzatartoz6i nyilatkozatokat,
a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyok feltételét.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az alabbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve térvényes
képviselSje vagy hozzatartozéja szdmara:

>
>
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az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

az ellatast igénybe vevsk, az altaluk megnevezett hozzatartozéinak, az ellatottak nagykora vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott térvényes képviselSinek személyes adatai
kezelésének, tovabbitdsanak esetkoreirdl, feltételeir8l, az adattovabbitas jogalapjardl, médjardl, az
érintett szervezetek és hatdsagok korérdl, figyelemmel a titoktartdsi kotelezettségre, valamint az
adatok védelmére,

az intézmény éltal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, az eltavozas és visszatérés
rendje,

a panaszjog gyakorlasanak maédja,

az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

az intézmény héazirendje,

a fizetend§ téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradas kévetkezményei,

az intézményi ellatast igénybe vevs jogai és az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek, az ellatott
jogi képviselS személye és elérhetSsége.

A jogosult és hozzatartozdja, illetve térvényes képvisel§je az intézménybe vald felvételkor koteles:

>

>
>

irasban nyilatkozni az el6z6 pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasardl,

adatokat szolgéltatni a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kézeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetSjével.

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjellt
hozzatartozdjat:
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a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasardl,

az egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl,

az ellatas biztositdsdban felmertilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérél,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir$l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

XII. A téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata
Az ellatasért fizetendd személyi teritési dij

Apolést, gondozast nyujté intézményi elldtés esetén az ellatdst igénybe vevé havi jovedelme, jelentSs
pénzvagyona és jelent6s ingatlanvagyona alapjan a szolgaltatasért az intézményvezet6 Aaltal frdsban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek koételesek megfizetni:

>
>
>

az ellatast igénybe vevd jogosult,

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetSjének folyésitjdk, akkor a csaladi potlékra jutd személyi
téritési dijat az intézményvezetd,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy (igy
jogszabalyban meghatarozott feltételek megallapitasa esetén az ellatott hozzatartozéja, nagykort vér
szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek,

azon személy, aki a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij / a
mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmére megallapitott személyi téritési dij
kiilonbozetének megfizetését véllalja.



Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kovets 30 napon beliil nem éllapithaté meg, a
téritési dij megéllapitasara jogosult téritési dijelSleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor
intézkedni kell arrél, hogy az eléleg, illetve az elSleg fizetésének id8szakara jutd személyi téritési dij kozotti
kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti az ellatottat, ha jovedelemmel, jelentds pénzvagyonnal, jelzalogjog
bejegyzése alapjaul szolgalé ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett
nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatasért fizetendS személyi téritési dijat a megallapodas megkotésekor, azt kovetSen pedig a téritési dij
feliilvizsgélatkor allapitja meg az intézményvezetd, és errl az érintettet irdsban értesiti.

Ha az ellatott, illetve térvényes képviselGje a megéllapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezet§ dontésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil, frdsban benyujtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartGjanal. A fenntartd
dontése ellen — annak kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliil — a birésaghoz lehet fordulni. A birdsag
jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal megadott
szamlaszamra térténd utalassal van lehet8ség targyhonapot kovetS honap legkésébb 25. napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatarid6 megjelolésével felszblitja az
elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhéatralékrél az intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat
a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetS személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kitelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Ha
az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet személy nem kéri a jovedelemvizsgélat
lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzélogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az ellatott a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelent6s ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntartd
kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek fennallasa esetén dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-
tulajdonéra a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utélag fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime
befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithet6k. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellatott 24 6rat elér6 vagy meghaladé id6re - gyodgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili
eltavozas miatt - nem tart6zkodik az intézményben.

A két hénapot (62 napot) meg nem haladé tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két honapot (62 napot) maghaladé tavollét idejére:

> egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-

a,

» Az 1. pont ald nem tartozé esetekben a személyi téritési dij 60 %-a fizetend8.
Az ellatottdl, torvényes képvisel6jétsl, hozzatartozdjatdl, az ellatott tartasara jogszabaly, szerz8dés vagy
birésagi hatarozat alapjan kételes személytSl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozz4jarulast
megfizetd és a belépési hozzijarulds megfizetését vallalé személytSl a téritési dijon és az egyszeri
hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben t6rténd elhelyezésért a
szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamaéra pénzbefizetés vagy mas vagyoni
elény nyujtasa — a kdvetkez§ kivétellel — nem kérhetS. A tartés bentlakésos intézményi ellatasban részesiild
személy frasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a téritési dijat fizet§ mas személy az intézménnyel e




27

célbdl kotott szerz8désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban elSirt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzédésben
meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkétésétSl szamitott 6t éven
beltil — halaleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd id6re juté aranyos részét az
intézmény koételes visszafizetni.

Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok kiltségviselése

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szerepl6 gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagh gydgyszerek koziil a
legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyodgyszersziikséglet teljes kéltségét, ha
> az ellatast igénybe vevlnek a személyi téritési dij megfizetése utan fenmmarado havi jdvedelme nem
haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé koltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét,
> az ellatast igénybe vevs részére a koltSpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet kéltségét, ha
» az ellatast igénybe vevlnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme
meghaladja az ellatott esetében minimalisan biztositandé koltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét.

Jovedelemmel nem rendelkez8k részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Gsszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkozeli gydgyaszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatasdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jovedelmi helyzet alapjan nem
képes. -

Testtavoli (pl. mankd, jardkeret, kerekesszék, szoba WC stb.) gydgyaszati segédeszkdzt ingyenesen vehetik
igénybe ellatottjaink.

XIII. Az intézmény dolgozoéira vonatkozé specialis szabalyok

Az intézmény dolgozdja, hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, az Ordkbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziils, testvér az ellatdsban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatas idStartama alatt — illetve annak megsz(inésétdl szamitott
egy évig — nem koéthet, nem 1étesithet szerelmi, {lizleti kapcsolatot, nem érintkezhet kdzdsségi portalokon
veliik, az ellatottak szamara készitett és juttatott javakbdl semmiképpen nem részesiilhet.

Az intézmény dolgozdja elSzetesen téjékoztatja az ellatottat, valamint annak térvényes képviselGjét,
hozzatartozdjat az igénybe vett szolgéltatas fejében fizetend§, jogszabalyban meghatarozott ellenértékrdl.
Ezen tilmendGen, az ellatottd], az ellatott gondnokatdl, hozzatartozo6jatél sem pénzt, sem egyéb természetbeni
juttatast, ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézmény dolgozdi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly mddon végzik, hogy kozben betartjdk a
munkakori lefrasban, a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat.

A szocidlis szolgaltatast végzs személynek joga van emberi méltésaganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdhoz, a munkaja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatéja megfelel6 munkavégzési

koriilményeket biztositson szamaéra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi ellatasban
foglalkoztatott 4pold, vezetS apold, gondozé, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

A szocialis szolgéltatést végz8 személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybe vevd részérél esetlegesen
felmeriil8 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsS utasitast a melléklet tartalmazza.



XIV. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményvezet az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott Hazirend egy példanyéat a
szocidlis ellatasra jogosult és térvényes képviselGje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az
intézményi ellatast igénybe vev8 hozzitartozéi és az intézmény munkatarsai szdmara folyamatosan
hozzéférhetd legyen.

Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapotandl vagy betegségénél fogva kozvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, tigy segitséget kap az intézménytd], illetve a vezet§ apol6 értesiti az
ellatott torvényes képviselGjét vagy az Ellatottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezet§ 15 napon beliil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetS hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A gondnoksag alatt all6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 4j gondnok
kirendelését. Az intézményvezet6 a gyamhatdsag tajékoztatdsa dtjan koteles Uj gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendSket nem megfelel6en latja el, vagy nem
a gondnokolt érdekeinek megfelelSen végzi.
A laké a Hazirendben meghatarozott jogait

» masok érdekeinek sérelme nélkiil,

> sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése

nélkiil, valamint

> masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.
Az intézmény vezetdje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan déntéseket, intézkedéseket, amelyek
sértik az ellatottak e hazirendben meghatérozott jogait.

A gondnoksag alatt allé lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetS kezdeményezheti ij gondnok
kirendelését. Az intézményvezet§ a gyamhatdésig tajékoztatdsa utjan koteles 1j gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendSket nem megfelelSen 14tja el, vagy nem
a gondnokolt érdekeinek megfelel§en végzi.

Panaszkezelés szabalyai

Panasz esetén az intézményvezet6 15 napon beliil kiteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Az intézményben elhelyezett panaszladat kéthetente nyitjak fel. A panaszladaban elhelyezett panaszos
beadvéany 15 napos iligyintézési hatarideje a panaszlada felnyitasat kovet§ napon kezdddik.

Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Férum

Az Frdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljarés szerint
miikédik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény miikidési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miikodésének, sszetételének és valasztasénak részletes szabalyait a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Ellatottjogi képviseld

Az Ellatottjogi képviselS a személyes gondoskodast nytijté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részestils részére nyujt segitséget jogai gyakorlasédban. Az
Ellatottjogi képvisel§ elérhetSségérdl sz616 tajékoztatét az intézmény székhelyén jol lathaté helyen ki kell

s

fiiggeszteni, tovabbd az intézmény honlapjan elérhet6vé kell tenni.

Az Ellatottjogi képviseld feladatai:
» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint§ legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény koételezettségeirSl és az ellatast igénybe vevdket érintd



jogokrol,

> segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

> segit az ellatist igénybe vev8nek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntarténal,

> a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél, fermtartéjanal, illetve az arra illetékes hatésagnal
és ennek soran — frasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseldjét,

> az intézmény vezet§jével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tjékoztatja a szocialis intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésérél és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az intézmény
vezetGjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatirozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

> akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.

Ellatott jogi képvisel:

Kavasi Brigitta

e-mail: brigitta kavasi@ijb.bm.gov.hu,
telefonszam: +36 20-48-99-604.

Az Ellatottjogi képviseld az altala elbre jelzett, vagy vele el6zetesen egyeztetett idSpontban tart fogad66rat.
Személyérdl és elérhet8ségérél az ellatast igénybe vevlket tijékoztatjak, lakdgytilésen széban, illetve
elérhetésége ki is van fliggesztve a telephelyi ebédlSben, valamint a gondozési egységekben egyarant.

Az Ellatottjogi képviselS jogosult:
» aszocidlis szolgaltaté vagy intézmény miik&dési teriiletére belépni,
> a vonatkozd iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,
> a szolgéltatast végz8 dolgozokhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az Ellatottjogi képvisels koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot Az
Ellatottjogi képvisel6 koételes az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylS személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

Zaradék:

A Hézirendet a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségének
Igazgatéja BKMK-767- /2025. iktatészamon hagyta jova, ezzel hatalyat vesztette a BKMK-988-4/2023.
iktatoszamu Hézirend. Az illetékes Erdekképviseleti Férum a hézirend tervezetét 2025. majus 19-én
tartott iilésén véleményezte, és elfogadasra javasolta.
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1. szamu melléklet: Korlatozé intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak szabalyai
1.Altalanos szabalyok

1.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere

A szabalyzat megalkotésakor figyelembevételre kertilt:

— aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II torvény (Szt.),

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6! és miikédéstik
feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (R.)

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhaté korlatozéd
intézkedések szabalyairdl 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet,

—  az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.)

1.2. A szabalyzat célja
A szabélyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

— akorlatozé intézkedések elrendelésének szabalyait,

— akorlatozd intézkedések egyes formainak maximalis id&tartamat,

— akorlatozd intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

— akorlatozas feloldasédnak szabalyait,

— a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé
szabalyokat,

- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezetd feladata
Az intézményvezet§ feladata, hogy

—  Dbiztositsa a korlatozé intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,

— gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozé intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmérdl,

— eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak
A szabalyzat alkalmazasaban hasznalandé fogalmak:

— fogyatékos személy:az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikdcids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozédasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelent6s akadalyokkal
kdlcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenl$ tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja (2013. évi LXII térvény 1.8);

— veszélyeztet§ magatartas: a beteg — mentalis zavara kdvetkeztében — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hianya,
allapotanak tovabbi romldsat eredményezné, amely a birésag Aaltal elrendelt kotelezd
gyogykezeléssel hérithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgls intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

— kézvetlen veszélyeztet§ magatartas: a beteg — mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hidnya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali, siirg8sségi
gyogykezeléssel harithaté el.

2. A korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlatozé intézkedések elrendelésének altalanos szabalyai

Ha az ellatott személy, veszélyeztet§, vagy kozvetlen veszélyeztet§ magatartast tantsit, G4gy az
intézménynek korlatozé intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozé intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését kovetSen keriilhet sor,

— nem lehet biintet§ jellegti,

— csak addig alkalmazhat6, amig a veszélyeztetS allapot vagy kézvetlen veszélyeztet§ allapot
tart.

— elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idStartama alatt az emberi méltésadghoz valé jog
nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d§ jogokat, valamint az ellatotti kor



részére biztositott specidlis jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani, alatt az ellatott
személyi jogai csak annyiban korlatozhaté, amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja vagy
veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat,

alkalmazasa elStt az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztdsat az ellatottal kozdlni,
kivéve, ha ez a kériilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizaré  kériilmények
elmultéval a kozlést pétolni kell.

2.2. A korlatozd intézkedések
A korlatozd intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgasban t6rténd korlatozasa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszk6z6k komplex alkalmazasa.

7o

A korlatozé intézkedések formai:

pszichikai korlatozas,

fizikai korlatozés,

kémiai vagy biolégiai korlatozas,
egyéb korlatozé intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korlitozas korébe tartoznak a kévetkezd intézkedések:

pszichés megnyugtatds az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartadsanak elharitasa céljabdl,

felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetS magatartdstdl vald tart6zkoddsra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,

felszolitas - a veszélyeztet§, illetve a kozvetlen veszélyeztetS magatartas elharitasat célzo -

T4

beavatkozasokkal, kezelésekkel torténé egyiittmiikodésre,

e

figyelmeztetés — amennyiben az el§z6 intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
korlatoz6 intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A pszichikai korlatozés alkalmazasa

alapszabaly, hogy el8szor a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni,

akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo6 intézkedéseket el6szor, ha

o a pszichikai korlatozé intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjk, illetve

o az egyéb korlatozé intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositasahoz.

2.2.2. Egyéb korlatozé intézkedés

fizikai korlatozas,
kémiai vagy biolégiai korlatozas,
fizikai korlatozas és kémiai vagy biolégiai korlatozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:

az ellatott szabad mozgasanak megtagadésa,
az ellatott mozgasi szabadsigénak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel val6 korlatozasa, igy kiilénésen:
o részleg, intézmény elhagyasanak megtagadéasa és megakadéalyozasa,
az intézmény teriiletén torténd mozgés korlatozasa,
az elkiilonités,
a testi kényszer,
a rogzités, valamint
a lekotés.

O 0o 0O O O

A kémiai vagy biolégiai korlatozas:

a veszélyeztet, illetve a kozvetleniil veszélyeztet6 magatartds elharitasahoz sziikséges

a4

mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa.

Egyéb korlitozé intézkedések alkalmazasa:

az egyéb korlatozé intézkedések eltt a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni, s
csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozé intézkedést elrendelni,
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- egyéb korlatozé intézkedést elsé korlatozé eszkozként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a kortlmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

- az egyéb korlatozd intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fenndll, s amig a kozvetlen veszélyeztet§, illetve veszélyeztet§ magatartas elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

2.3. A korlatoz6 intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezel§orvosat kell érteni),

— az orvos elérhetfségének hidnyaban az intézményvezet$ altal miiszakonként kijelolt, a
korlatozé intézkedés alkalmazéisira dontési joggal rendelkez8 &poldé jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezet§jét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.4. A korlatoz6 intézkedések jellege

A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:

- kinzd,

~  kegyetlen,

— embertelen,

- megalazé vagy

- Dbiintet6 jellegii korlatozé intézkedést.

Az el6z8ek alapjan tilos:
— abantalmazas,
— ahalés agy,
— ahdalds 4gyhoz hasonlo, zart szerkezet(i, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkoz alkalmazasa.
2.6. A korlatozo intézkedés dokumentalasa
A korlatozé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jelolni azt, hogy adott korlatozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idStartamat mi indokolta.
2.7. A korlatoz6 intézkedés megvalasztasa
Az alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések megvalasztasanal, (idStartaméanak és a korlatozas
mértékének meghatarozasanal)
- a vonatkozé jogszabalyokra,
— aszakma szabalyaira és
— az ellatott aktualis allapotara
tekintettel kell eljarni.
3.A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idGtartamok
A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximélis idStartamokat az 5. pont tartalmazza.
4. A korlatozé intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai
4.1. Ellen6rzés
A korlatozé mddszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotdnak megfeleld felmérését.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabélyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozd korlatozé intézkedést
elrendel$ nyomtatvanyon.
4.2. Ellendrzés az egyéb korlatozé intézkedés alatt
Az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,
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— higiénés,
— pszichikai és
— egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelel$ kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy

- sziikséges-e a korlatozoé intézkedés tovabbi fenntartésa, illetve

— sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatsa.
4.3. Az ellendrzés médjanak és gyakorisaganak meghatarozasa
Az ellendrzés moédjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg, és az emre vonatkozé dontését az
apolasi dokumentaciéban rogziti. Az ellen8rzést, illetve a felligyeletet ellaté személy haladéktalanul
kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt, a korlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabol
jelent8s valtozasokat.
5. A korlatozas feloldasanak szabalyai
A korlatozé moddszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha e torvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazast megel6zGen, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazds megkezdését kovetGen a lehetd legrévidebb iddn beliil — rogziti az egészségiigyi
dokumentaciéban a korlatozd modszereket vagy eljardsokat, megjelolve azok inditékat és
alkalmazéasuk idGtartamét. Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban — kivételesen indokolt esetben —
ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hidnyéaban a korlatozast meg
kell sziintetni. Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfelelSen — ellenérizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.
Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idGtartama az elrendeléstdl szamitott 16 érat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentélja.
Ezt koveten az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkés6bb 72 o6ranként feliilvizsgélja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képvisel6nek jelenti. .
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekétés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat

7

legkés8bb 4 6ranként, 18. életévét be nem toltott, valamint varandds személyek esetén legkésSbb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kételezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetS 72 oranként, illetve amermyiben e korlatozé intézkedések
id6tartama a 72 drat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvets 4 6ran beliil tesz eleget.)
Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén térténé mozgés korlatozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentéciét (és
jelentést) 168 éranként kell elvégezni.
6. A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé
szabalyok
6.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozé intézkedés

— elrendelésérdl,

— forméjarél,

- feloldasérél.

ey

Az ellatott térvényes képviselSjét tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés:
— elrendelésérél és formajarol
o annak végrehajtasa el6tt, illetve
o ha az értesités a korlatozé intézkedés végrehajtasa eltt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kovetSen 3 napon beliil; valamint
—  korlatozo intézkedés feloldasardl.
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A korlatozé intézkedés hatalya alatt allé pszichiatriai beteg értesitheti az &ltala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyalkorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozé intézkedés elrendeldje értesit.

7

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviselGjének.

6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek

6.2.1. A vezetd apolo értesitési kitelezettsége

v 1

Az intézményvezet§ altal miiszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazésara dontési joggal
rendelkez6 4polé - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhet6ségének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozé intézkedés, eljaréas alkalmazéasarol.
Az orvosnak — 2 éran beliil - j6va kell hagynia a korlatozd intézkedés elrendelését. Ennek hidnyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korlitozé
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.

Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselSnek, annak tényét, hogy

— adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozoé intézkedés idStartama meghaladta a 16
érat, s a legkésGbb 72 éranként feliilvizsgalatot kovetden a korlatozé intézkedés fenntartasa
mellett dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lek6tést rendel el (errdl az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekétés elrendelését kovets 72 6ranként, illetve amennyiben ezen korlatozé
intézkedések idStartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kévetd 4 6ran beliil
tesz jelentést),

- atartés veszélyeztet§ magatartast mutatd, szabad mozgéasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasat, az
intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasat rendelte el (err8l jelentést 168 dranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tajékoztatisi kotelezettsége

- Korlatozé intézkedés elrendelésérél a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes vagy

meghatalmazott képvisel&jét haladéktalanul értesiteni kell.
— Korldtozé intézkedésre vonatkozé szabalyokrdl, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmardl

Az intézményvezetS az ellatott intézménybe valé felvételekor irasban tijékozatja az intézmény
korlatozé  intézkedéseire vonatkozé szabalyair6l, valamint az elldtotti jogokrSl a korlatozé
intézkedések alkalmazasa esetén. (Az irasbeli tajékoztatét az ellatott, térvényes képviselGje, valamint
az intézményvezetd irjak ald.)

Amennyiben az ellatast igénybe vevs cselekvéképességében teljesen korlatozott, ugy az
intézményvezetS az ellatott intézménybe torténé felvételekor tijékoztatja az ellatast igénybe vevét,
illetve térvényes képvisel§jét a korlatozé intézkedés esetén az ellatott jogi képvisel6 megkeresésének
szlikségességér6l. Az intézményvezetd arrdl is tajékoztatast nyujt, hogy a korlatozott intézkedés
hatalya alatt all6 pszichiatriai beteg a kiilén térvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozd intézkedés elrendelGje értesiti.

6.3. A korlatozé intézkedések dokumentalisa
A korlatozoé intézkedésekrdl sz0l6 dontéseket irasos formaban dokumentaini kell.
A dokumentalasrél gondoskodni kell:
— akorlatozé intézkedés alkalmazésa el6tt, illetve
— ha a korlatozé intézkedés alkalmazasa elStti dokumentalds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kovetSen azonnal.
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A korlatozé intézkedés soran alkalmazandé dokumentum kételez8 forméjat — a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirdl sz616
1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamt mellélete hatarozza meg (,ADATLAP
korlatoz6 rendelkezés elrendeléséhez”), amely a Szociélis Agazati Portal honlapjan elérhetd.

A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idStartama alatti:
- megfigyeléseket,
— éallapotleirast.
A korlatozé intézkedésrdl kit6ltétt dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
7. A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai
7.1. Korlatozo intézkedések elrendelése esetén
— az ellatast igénybe vevs vagy
— torvényes képviselSje panasszal élhet.

Panasszal élhet tovabba barki, aki a korlatozé intézkedés elrendelése, fennallasa soran az érintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrdl,
kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevS koriilmények vagy a beteg
allapota kizérja. A kizard kériilmény elharultaval a tajékoztatast potolni sziikséges.

Korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevs vagy térvényes képviselSje, vagy mas,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

— az orvoshoz,

- az intézményvezetShdz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz,

— Ellatottjogi képvisel6hoz,

~  Erdekképviseleti férumhoz,

— lakéonkormanyzathoz.
7.2. A panasz benyujtasa
A panaszt az intézményfenntarténak kell benyujtani.
7.3. A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgilasdhoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakért6ként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie. A panaszt az intézmény soron kiviil koteles kivizsgalni, és a
kivizsgalas eredményérdl a beteget, vagy torvényes képviselSjét tizenét munkanapon beliil irasban
értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval 6sszefiiggd iratokat 5
évig meg kell Srizni.
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1. szamu melléklet: Az Frdekképviseleti Forum Szabélyzata

1. A szabalyzat célja
A szabélyzat célja, hogy meghatarozza
- azintézményi jogviszonyban allok, és
— az ellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgalé férum (a tovabbiakban: FErdekképviseleti Férum) megalakitasénak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat személyi hatélya kiterjed a fermtartéra, az intézményvezetSre, az Erdekképviseleti
Férum tagjaiként valaszthatd, illetve kijelolhets személyekre.

A szabdlyzat rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandé
Erdekképviseleti Férum megalakitéséra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az Erdekképviseleti Eorum szerepe
Az Erdekképviseleti Férum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban 4ll6k
— jogainak,
— érdekeinek
érvényestilését elGsegitse.
Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elSsegitését kiilondsen az alabbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
— az intézmény ellatottakat is érint$ szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak jogait,
- az intézmény miikédése soran jogsértés ne térténjen az ellatottak sérelmére,

— az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényestilésének eldsegitését biztositani kell kiilénosen:
- az intézmény belsé miikodését szabalyozé dokumentumok véleményezése soran,
— az ellatottak részérél felmeriil§ panaszok megtargyaléasakor.

4. Az Erdekképviseleti Forum megalakitisa

41. Az Frdekképviseleti Férum létrehozisa az intézmény szervezeti struktdrijihoz - a
székhelyhez, valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez — igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén Erdekképviseleti Férumot kell létrehozni, ami a telephelyeken
é16 ellatottak érdekeinek képviseletét 1atja el.

4.2. Az Frdekképviseleti Forum létrehozasa

Az Erdekképviseleti Férum tagjai valasztassal, illetve kijel6léssel keriilnek a férumba.

Valasztani kell:
— az intézményi ellatottak képviselSit, valamint
— az ellatottak hozzatartozd, illetve torvényes képvisel6i képviseletében eljard személyt,
— az telephely dolgozéinak képviseletében eljard személyt.
Ki kell jel6lni:
- az intézményt fenntartd szervezet képviselSjét.

4.3. Az Erdekképviseleti Férum tagjainak szdma
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak szdma az intézmény telephelyén 5 f6.

31



Az Erdekképviseleti Férum Gsszetétele létszam

Az intézményi ellatast igénybe igénybe vevd
vevlk koziil (valasztassal) 218

Az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képvisel6i koziil (véalasztéassal) 168

Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 168

Az intézményt fenntarté szervezet képviseletében (kijel6lés alapjan) 166

OSSZES en: 5 fO

4.4. Az Erdekképviseleti Forum valasztasanak szabalyai

— A valasztast megel§zGen 5 nappal a jelolSbizottsag megkezdi munkajat (3 £6 ellatott).

- A jelolSlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 {8 jelo]l, valamint vallalja megvalasztasa
esetén a feladatot.

— A valasztas a lakégy(lésen torténik, az ellatottak Osszlétszaméanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.

— A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalé Bizottsag végzi (tagjai: 3 {6 ellatott).

- Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek kéziil 50% + 1 £6 részérdl ,igen” szavazatot
kap.

- Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerd@sitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.

— A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 1ij id6pontban, amikor is az
osszlétszamtol fiiggetleniil jelen 1évSk valaszthatnak és a legtSbb szavazatot kapé személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai koziil az els§ iilésen nyilt szavazassal, egyszer szétobbséggel
elnokot valaszt.

Az FErdekképviseleti Férumba vélasztds ttjan bekeriils személyek valasztisanak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezets feladata.

A kijeloléssel az Erdekképviseleti Férumba keriil§ tag kijels1ésérél a fenntarté gondoskodik.
A valasztasrol kiilon jegyzSkényvet kell késziteni.
A fenntarté a kijelolt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetst.

5. Az Erdekképviseleti Forum feladat és hataskore
5.1. Az Erdekképviseleti Forum jogositvanyai
Az Erdekképviseleti Férum jogai:

— véleményezésijog,
— dontésiftargyalasi, és kezdeményezési jog,
—  téjékoztatas-kérési jog,
-  intézkedés-kezdeményezési jog.
5.2. Az Erdekképviseleti Forum véleményezési joga
Az Erdekképviseleti Férum véleményezési joga
—  elbzetes véleményezési jog.

Az elbzetes véleményezési jog az intézmény vezetSje Aaltal elkészitett, Osszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével
kapcsolatosak.
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Az el6zetes véleményezési jog korébe tartozd dokumentumok kiilonésen:
— Szervezeti és Miik6édési Szabalyzatra,
— Egységes Szakmaij Programra,
— Héazirendekre,
— éves munkatervre,
— ellatottakra vonatkozé tajékoztatok.

A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisiban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.
5.3. Az intézményi panaszok
A szocidlis ellatasra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal.
Az Erdekképviseleti Férum az alabbi, hozz4 benyujtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilontsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiilonésen a dolgozé:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas kériilményeit érint§ kifogasok orvoslésa érdekében.
5.4. Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal
Az intézményi panasz Erdekképviseleti Férumhoz valé megérkezését kovetGen az Erdekképviseleti
Férum vezetSje 5 napon beliil a kézhezvételtSl szamitott 8. napra kételes az Erdekképviseleti Férumot
dsszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatirozatképes. Az Erdekképviseleti Férum
hatarozatait szavazas alapjan, egyszerii tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyéra kételezd a titkos
szavazas elrendelése.
Az Erdekképviseleti Férum megtargyalia az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az Aathelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkeddst kezdeményez az intézményvezets felé. '

A panasz megtargyalésarél, a dontésrél az Erdekképviseleti Férum frasban értesiti a panasztevst. Az
értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas médjara is.

A laké (vagy torvényes képviselGje), illetve hozzatartozéja panasszal fordulhat a fenntartéhoz,
amennyiben az intézmény vezetSje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy alakoé az intézkedéssel nem ért egyet.

5.4, Tajékoztatas kérési jog
Az Erdekképviseleti Férum tajékoztatast kérhet az intézményvezetétsl
- az ellatottakat érint6 kérdésekben,
- az ellatds megszervezésével kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Férum tajékoztatast csak a feladatkoréhez kdzvetleniil kapcsoléddan kérhet.
A tajékoztatas kérése torténhet:
—  szOban,
— ir4sban.
A szobeli tajékoztatas kérés és adas torténhet targyalds, megbeszélés forméjéban is. A tajékoztatés
kérésre az intézményvezetbnek a kérést kovet§ 10 napon belil, bonyolult tligyekben az
Erdekképviseleti férum t4jékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.5. Kezdeményezési jog

Az Erdekképviseleti Férum:
—  az ellatottak (illetSleg hozzatartozdjuk),
- azintézményi dolgozdk, valamint
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- fenntartd
érdekében kiilonboz6 intézkedéseket kezdeményezhet. igy az Ellatottjogi képviselsvel valé egyeztetés
céljabol, a hatésaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabdl kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz, megtargyalasahoz kapcsolodoéan, illetve
— Onélléan, attd] fiiggetlentil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos déntéshozatal:

Ha a panasz kivizsgalasa megtargyalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése
targyaban az Erdekképviseleti férum a panasszal egyiitt dént.

Ha 6nallé intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz616 bejelentés, javaslat
Erdekképviseleti férumhoz valé megérkezését, illetve tudomaésra jutésat kovetSen az Erdekképviseleti
férum vezetSje 5 napon beliil 6sszehivja az Erdekképviseleti Férumot.

Az Erdekképviseleti Férum ulésén

- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérd],
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezéséve],

megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé.
— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hatadskorrel és
illetékességgel rendelkez8 hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A megsziiletett dontésr§l az Erdekképviseleti Férum irasban értesiti az érintett:
- beutal6 6nkorméanyzatot, és/vagy,
- fenntartét, és/vagy,
- intézmény ellenSrzését ellaté hatésagot, és/vagy,
- hatéaskorrel rendelkezd egyéb szervet,
- Ellatottjogi képvisel6t,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak térvényes képviselGjét, hozzatartozéjat.

Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti Férum elndke felelSs.

6. Beszamolas

Az Frdekképviseleti Férum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszémolni az
ellatottak, illetSleg hozzatartozéik, az intézményi dolgozdk felé. (A beszamoléra meg kell hivni a
fenntartét, valamint az orszégos Erdekképviseleti szervezet képviseldjét is.)

7. Az Erdekkégviseleﬁ Forum miukédése
7.1. Az iilések

Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb 2 iilés megtartasa
kotelez8. Az Erdekképviseleti Férum iilését az elndk (akadalyoztatisa esetében az elndk
helyettesitésére kijelslt személy) hivja 6ssze és vezeti. Az intézmény telephelyének Erdekképviseleti
Férumi tilését az intézmény telephelyére kell 6sszehivni. Az iilés Gsszehivasa legkés6bb 15 nappal
megel6z8en, irdsos meghivé kikiildésével térténik.

7.2. Az Erdekképviseleti Férum iilésének vezetése
Az Frdekképviseleti Férum {ilésének vezetése soran ellatandé feladatokat a Hazirend tartalmazza. A
Forum iilése lehet nyilvanos és zart.
Az Erdekképviseleti Férum elnéke zart iilést tart, ha:
— az érintett (illetSleg hozzatartéja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
— egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.
7.3. ElGterjesztés
ElSterjesztésnek mindsiil az Erdekképviseleti Férum tilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
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kapcsolédd: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesztés altalaban irdsos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehet8ség van szobeli elGterjesztésre is, ha azt az {ilés egyszerti sz6tobbséggel elfogadta.

7.4. Dontések hozatala

Az Frdekképviseleti Férum a dontéseit az iilésein hozza.

Az Erdekképviseleti Férum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak kéziil az allandé meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az {iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolédddan.

Az {ilés meghatéarozott napirendi pontjahoz kapcsolédéan, illeti meg tanacskozasi jog a meghivottak
koziil, akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az frasos elSterjesztésben, illetve a szobeli elSterjesztésben vagy az elntk altal a vita
Osszefoglalasa utdn megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
- adéntés szbvege,
- végrehajtast igényl6 dontéseknél
oa végrehajtisaért felel8s személyek neve,
oa végrehajtasanak hatérideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjeszt6héz a férum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek. A napirendi pont vitajit az elSterjeszt$ foglalja Ossze, egyuttal reagal az elhangzott
észrevételekre. Az lilésvezets a vita lezarasa utan els6ként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi
fel szavazasra.

Az Erdekképviseleti Férum az iilésén egyszer(i sz6tobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadéséhoz
a jelenlévé tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az Erdekképviseleti
Férum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el. A név
szerinti szavazés alkalmaval az elnSk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szolit és a kapott
valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag a nyilatkozatat
alafrasaval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a déntések nyilvantartasarol.

7.5. A jegyzékonyv

Az Erdekképviseleti Férum iilésérsl jegyzkonyvet kell késziteni.

A téargyalt napirendeknél a tandcskozas lényegi Osszefoglaldjat, a hozott dontést kételezd tartalmi
elemként a jegyz8kényvbe kell foglalni.
A jegyz6konyvhoz csatolni kell:

— ameghivét,

— ajelenlétiivet,

— azirésos el6terjesztéseket.

A jegyz6konyvet az elndk, a jegyz6kdnyvvezetd, és ha van (nak) ajegyz6konyv hitelesité(k) irjak ala.
A zarttilésrdl kiilon jegyzékonyvet kell késziteni.

A jegyz6konyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyz6konyveit - kiilon kell tarolni.
7.6. Az Erdekképviseleti forum tagja

Az ¥irdekképviseleti Eérum tagjanak jogositvanyait a hézirend tartalmazza.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozd jelenléte sziikséges.
Az intézkedéseket orvos hidnya esetén a legmagasabb szakképesitésli dolgozo iranyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

—  Kritikus, el6re nem lathaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget,
testi épséget érint§ esemény, miikodési zavar, katasztréfahelyzet és egyéb esemény - a
gondozd a kévetkez$ intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevdk,
valamint az 6nmaga védelmében:
Segitséget kér munkatarsait6l, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
Hazirendben foglaltak szerint.
Jelzi a veszélyeztet$ allapotot az intézmény orvosanak.
A veszélyt okozé eszkdzt elkérheti, annak atadaséra hatarozottan utasithat, elvétele érdekében
indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapotban 1év6 személyt lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén
renddri segitséget kérhet.
Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevé személynek az intézménybdl vald
eltdvozasat, ha veszélyt jelent onmagara vagy masok szamara. Tavozasa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolithatja az érintett
személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmara.
— Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem szlinik meg, a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsagardl (mindig feliigyelet mellett és az akut veszély
elmulasaig).
A korlatozé intézkedés rogzitésére az R. 6. szdmu mellékletében az aktudlis megfigyeléseket
rogziteni kell.
Kritikus, el6re nem l4that6 helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:

— Megiitni, egyéb mdédon bantalmazni.

- Megfélemliteni.
Sért6 kifejezésekkel illetni.
Indulatosan, durvén ellatni.
Kiszolgaltatottsagi érzetét névelni.

— Biintetésb6] elkiiloniteni, személyes holmijatél megfosztani.

Az apoldk, gondozdk kiegyensulyozottsiga és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartisa
érdekében, a veszélyeztet§ allapotok megbeszélésére az intézményvezetd esetmegbeszélést hiv dssze.
A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozdk szamaéra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell 6sszeallitani: Gnismereti csoport, kommunikaci6 fejlesztése, szituaciés gyakorlatok,
problémamegoldé elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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