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Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun
Varmegye

SZAKMAI PROGRAM

A Szakmai Program hatalyba lépésének napja 2024. december 01. Ezzel
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A Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varegye Sz#ﬂrcmaiz;‘i’rog"ramja 2 eredeti
példanyban késziilt. A késGbbi esetleges modositasokat ugyangsak 2 “példanyban kell
elkésziteni és a modositds tényét a torzspéldanyokon az alébbi tablazatban kell

feljegyezni.
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modositas targya

hatalya

1.

2.
3.
4

Az eredeti példanyok helye:

- Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegye Kirendeltsége
6000 Kecskemét Deak F. tér 3.
- Bérka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye 6400 Kiskunhalas, K6rosi

at 16.

A szakmai program mellékletei:

1. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Hazirend

3. sz. melléklet: Megéllapodas tervezet

4. sz. melléklet: Terapias megallapodas tervezet



TARTALOMJEGYZEK

Altalénos adatok

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény altal megvalositani kivant program, nyujtott szolgaltatas
Mas intézményekkel torténé egylittmiikodés

Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzoi

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgéltatasok formai,
kore, rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési

feladatok jellege, tartalma

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

10. Intézmény férGhely kivaltasi terv

4, oldal

8. oldal

11. oldal

26. oldal

28. oldal

33. oldal

49, oldal

54. oldal

55. oldal

63. oldal



1. Altalinos adatok;

A koltségvetési szerv megnevezése:
Barka Integralt Szocialis Intézmeny Bacs-Kiskun Varmegye

A koltségvetési szerv székhelye:
6400 Kiskunhalas, K&rdsi ut 16.

A kéltségvetési szerv székhelyén miikodo szervezeti egység:
— Fogyatékos személyek otthona
- Pszichiatriai betegek otthona

A koltségvetési szerv telephelyei:
2.3.1. Az intézmény székhelye:

6400 Kiskunhalas, Korosi 0t 16.

A koltségveteési szerv székhelyén miikodd szervezeti egységek:
- Fogyatékos személyek otthona
- Pszichiatriai betegek otthona

2.3.2. Telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
1. Borostyan Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.
2. Csillagfiirt Lakécentrum Kalocsa | 6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.
3. Flamingo Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Pet6fi Sandor utca 46.

6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.

4. Jazmin Otthon Kalocsa L 1épcsdhaz fszt. 3.

Napsugar Szolgaltato Kdzpont 6300 Kalocsa, Koml6 sor 9.

Kalocsa
6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca
6. Levendula Otthon Kalocsa 3,
7. Sarga Rozsa Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Sords Imre utca 66.
8. Nefelejcs Otthon Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
9. Rézsakert Otthon Tompa 6422 Tompa, Szabadfsid tanya 47.

Alapité Okirata: A-298-1/2023.
Kelte: 2023. marcius 03.

Koltségvetési szerv iranyitdszerve: Beliigyminisztérium
Koltségvetési szerv fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Torzskonyvi azonositoszam: 492973



Fenntarté szerv neve:
Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag

1132 Budapest Visegradi utca 49.

A koltségvetési szerv miikoddési kore:

A székhely, valamint Nefelejcs Otthon Kiskunhalas (6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.)
vonatkozasaban: Bacs-Kiskun varmegye

A Rozsakert Otthon Tompa (6422 Tompa, SzabadfSld tanya 47.) telephely
vonatkozasaban: Budapest

A kalocsai telephelyek vonatkozasaban: orszégos

Jogszabilyban meghatirozott kézfeladata:

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szOlo 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 65. § -a szerinti jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas 69. §-a szerinti
fogyatékos személyek otthona 71. § -a szerinti pszichitriai betegek otthona és 75. § -a
szerinti tamogatott lakhatas, valamint 99/B § -a szerinti fejlesztd foglalkoztatas biztositdsa.

Allamhaéztartasi szakdgazat szerinti besorolisa:
872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa

Az intézmény feladatainak ellatdsihoz rendelkezésre allo kéliségvetési eldiranyzat
felhasznaldsaért felelds személy, a koltségvetési szerv vezetdje:

Ad4m Zsuzsanna intézményvezets

Az intézményvezetd kinevezési rendje:

A koltségvetési szerv vezetSjét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Féigazgatdja, a kozalkalmazottak jogallasardl szdlé 1992, évi XXXUI. torvényben
foglaltak szerint elGkészitett palyazat utjan, legfeljebb 5 év hatarozott idStartamra
bizza meg, illetve vonja vissza megbizatasat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatoi
jogokat.

A koltségvetési szerv képviselete:

Kiilsé szervek elétt az intézmény vezetdje, tavollétében az SZMSZ szerinti helyettes.

A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatisi jogviszonyok:
- kozalkalmazotti jogviszony: a kézalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi
XXXIIL torvény alapjan létesitett jogviszony,
- munkaviszony: a munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi I. térvény szerinti
munkajogviszony,



megbizasi szerz6déses jogviszony: a Polgari Torvénykdnyvrol sz6lé 2013, évi V.
torvény alapjan létesitett jogviszony.

Az intézménybe felvehetd engedélyezett ellatotti létszam:

Székhely cime:
6400 Kiskunhalas, K6rosi Gt 16.

Telephelyek cime:
6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.

6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.
6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.
L. ¥épcsShaz fszt. 3.

6300 Kalocsa, Martinovics Ignac u. 3.

6300 Kalocsa, Petdfi Sandor utca 46.
6300 Kalocsa, Soros Imre utca 66.
6300 Kalocsa, Komlo sor 9.

6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.

A koltségvetési szerv tevékenysége:

Alaptevékenysége:

pszichiatriai betegek otthona
fogyatékos személyek otthona

fogyatékos személyek otthona
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara
tdmogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara

tAmogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara
tamogatott lakhatés
fogyatékos személyek szamara
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szdmara
tamogatott lakhatés
fogyatékos személyek szamara
tamogatott lakhatas szolgaltatd
kdzpont

pszichiatriai betegek otthona

- Pszichiatriai betegek tartds bentlakdsos ellatasa

- Fogyatékossaggal é18k tartés bentlakdsos ellatasa

- Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére

- Az intézményi jogviszonyban 4llé személyek intézményen beliili foglatkoztatasa
fejleszts felkészitd foglalkoztatas keretében

- Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas

Az alaptevékenységek kormanyzati i T ‘..

101121
101211
101214
107030

265 6

50 {6

356

24 £6

10 £6

26

12 £6

8 f6

4£6

137 {6

Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa
Fogyatékossaggal éi6k tartés bentlakasos ellatasa
Tamogatott lakhatéas fogyatékos személyek részére
Szocidlis foglalkoztatas



107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény az éltala nydjtott szolgdltatdsokat — tobb intézménytipus kiil6nallé
szervezeti egységekben torténé megszervezésével — integralt intézményi formaban
biztositja:

Villalkozasi tevékenység:
A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

A szolgaltatds célja, feladata:

A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye célja, hogy az integralt
intézmény székhelyén és barmely telephelyén a szolgaltatast igénybe vevé (pszichiatriai
betegek, fogyatékos személyek) az egyéni sziikségleteikre épitett, egyénre szabott, lehet
legmagasabb szinti szakmai ellatast kapjon. Az egyéni banasmod mellett, testi és szellemi
allapotuknak megfelelden olyan fizikai, mentdlis tAmogatast, illetve segitségnyujtast
kapjanak, melynek keretében a meglévé készségek, képességek szinten tartdsa
megvaldsulhat, a hidnyz6 képességek és készségek fejlédhetnek.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgéltatasokat ugy nyujtsa, hogy az megfeleljen a
torvényi elSirasoknak, a szakmai szabalyozasoknak.

Pszichiatriai betegek ellatasat biztosité bentlakasos ellatas célja és feladata, hogy ellatasi
teriiletén (Rozsakert Otthon Tompa telephely esetében Budapest f6varos, Kiskunhalasi
székhely intézmény esetén Bacs-Kiskun virmegye) biztositsa, azon krénikus pszichiatriai
betegséggel €10k teljes korii ellatasat, akik egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik
miatt dnmaguk ellitdsira segitséggel sem képesek, és az igénybevétel idSpontjdban nem
veszélyeztetS allapotuak, akut gyogyiniézeti kezelést nem igényelnek. (Szt. 71. § (1) bek.}

A bentlakdsos intézményekben az egyéni bandsmédon és készségek képességek
fenntartasa és fejlesztésén feliil célként fogalmaztuk meg az apolasi tevékenység soran az
intézmény keretei kozott megvaldsithaté legmagasabb szinvonalon torténé egészségi
allapot megérzését, illetve az egészségiigyi allapot helyreallitisanak biztositdsat.

Fogyatékos személyek otthona, valamint a fogyatékos személyek dpolé-gondozo otthona,
tdmogatott lakhatas célja és feladata: A szolgaltatast igénybevevd személyek részére teljes
korii fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtsa.

Célunk a lehetd legszélesebb kori integracio elérése anormalizacié, az autonomia elvének
figyelembevételével, melynek révén az ellitist igénybe vevSé személyeket
hozzasegithetjiik a tirsadalmi életbe valé beilleszkedéshez. Annak érdekében, hogy
esélyegyenlGségiik javuljon, hatranyaik csOkkenjenek, olyan szolgaltatds nyujtasat
biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurdpai normanak is megfeleld, az egyéni
elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul. Céljaink megvaldsulasat elGsegit
feladataink az ellatottak meglévé képességeit kihangsalyozzdk, eldsegitenek olyan
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mechanizmusokat kialakitani, melyekben 6néllé dontéshozatal és feleléssegvallalas
miikddik, és nem utolsé sorban felkeltik az egyén belsd igényeit is.

A szakmai program hatilya:

A szakmai program a jévahagyéds napjan lép hatilyba, A szakmai program személyi
hatdlya kiterjed az elltottakra, valamint az intézmény szakmai mikddtetésében,
szolgiltatdsai nyjtasidban kézremiikodé személyekre.

2, Az intézmény szolgaltatasainak részletes, célja feladatai:

A szolgéltatas célja, feladata dpolé-gondozé nok vonatkoza

» biztonsagos és nyugodt életfeltételeket,

» kiegyensilyozott és megfeleld kereteket,

» személyre sz616 dpolast — gondozast, és

» ehhez sziikséges szolgaltatasokat nytjtson minden ellatést igényld szamadra.

Az intézmény az ellatast igénybe vevSk részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes korii ellatast biztositja.

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis
allapotara valé tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A személyes gondoskodas keretében a koltségvetési szerv a lakdk szamara teljes korii
ellatast biztosit, mely a kdvetkez$ szolgaltatisokban, szolgaltatési elemekben valSsul
meg:

lakhatas biztositasa

feliigyelet biztositasa

gondozisi tevékenység (egészségiigyi, pszichidtriai, jogi, stb.);

apolasi tevékenység (az egészségi allapot helyreallitisit célzé tevékenyseg);
étkeztetés (életkori, egészségiigyi sajatossagokat figyelembe véve);

ruhizat biztositasa (egészségi, életkori, szezondlis sajatossagok
figyelembevételével);

YVVVVY

> Haztartssi vagy haztartast potlo segitségnyjtas

Széllitas
egészségligyi ellatas:
- egészségmegorzo felvilagositds,
- rendszeres orvosi feliigyelet,
- apolas,
- szakorvosi ellatashoz jutas,
- kérhazi kezeléshez jutas,
- rendeletben meghatarozott gyégyszerhez jutas.

v Vv

» az ellatott gyégyszersziikségletének biztositasa:

8



intézményi finanszirozasu,
sajat téritesil.

» mentathigiénés ellatas:

esetkezelés

személyre szabott banasmod,

pedagdgiai segitségnyjtas

fogyatékos személyek részére gydgypedagogiai segitségnyljtas
konfliktushelyzetek megel6zése,

szabadidd kulturalt eltoltése,

csaladi kapesolatok apolasa,

gondozasi tervek megvalositasa,

aktivitast elGsegitd fizikai tevékenységek,

szellemi és szérakoztato tevékenységek,

készségfejlesztés,

fejleszté foglalkoztatas,

szocioterapias foglalkoztatas,

kozosségi fejlesztés

érték- és vagyonmegdrzés,

az intézményben elhunytakkal kapcsolatos komplex teend 6k,

a koltségvetési szerv kapcsolatrendszereinek miikddtetése (kiils6k,
bels6k),

Az intézményi alapszolgaltatasokon tili szolgaltatisok, amelyek az intézmény altal
biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriil, és az intézmény
keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzé tevékenységet jelentik:
» Dbiifészolgdltatas,
> fodrész,
> hitélettel kapcsolatos szolgaltatasok (haldoklék spiritudlis ellatasa stb.).

A mentilhigiénés elldtas sordn:

¥V VV VYV Vv V¥V VY

egyéni sziikségletekhez igazodé,

személyre szabott,

mindenkori egészségi, fizikai allapotot figyelembe vevd,
biztonsagos,

az altalanos emberi és specidlis ellatotti jogokat tiszteletben tartd,
személyiség fejlédést szolgalo,

mindségi élet €léséhez sziikséges,

tervszerd, folyamatos, kiegyensiilyozott feladat végrehajtas.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik meg, hogy az ellatottaink 4llapotdnak megfeleld
6nallésag, dontési lehetSség biztositott legyen:

A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és A4llampolgari jogai érvényesiilienek, az egyén
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autondmidjat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segits, humanizalt kdmyezet
alakuljon ki.

- Mint dpolé-gondozé otthon, gondoskodunk az dnmaguk ellatasira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkezésérdl, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval valo ellatésarol, mentdlis gondozasardl, egészségiigyi
ellatisardl, valamint lakhatasardl (teljes kora ellatas).

- Az intézményi szolgaltatist igénylSk ellatasat, az elldtotti létszdm fliggvényeben,
gondozasi egységek, illetve gondozasi csoportok kialakitasaval szervezziik meg,

- Gondozasi feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybevevo személyek részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyvijtsunk, amelynek sordn az igénybevevd
szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfelelS egyéni banasmaddban részesiiljon.

- Apolasi feladatunk, hogy a gondozés soran kdzvetleniil felmeriils és szocialis
intézményiink keretei kdzott biztosithaté egészségiigyi Aallapot helyreallitasat
biztosftsuk.

- Gondoskodunk az igénybevevk mentdlhigiénés és pedagogiai ellatdsardl, az
igénybevevd kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével,

- Elkészitjitk a fogyatékos személyek egyéni fejlesztési tervét, amely terv az ellatott
személyrdl készitett (gyégy)pedagdgiai, egészségi és mentdlis allapotra vonatkozd
jellemzés, mely tartalmazza az egyeénre szabott bandsmod leirdsat és az onellatasi
képesség fejlesztését.

- Pszichidtriai betegeink szamara egyéni gondozasi tervet készitiink. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik az ellatott allapotat, ennek érdekében az egyéni gondozasi
terveket az intézményvezetS altal kijel5lt munkacsoport évente értékeli.

A szolgiltatis célja, feladata timogatott lakhati n Z3 )

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek-részére biztositott elldtds, amely az
életkornak, egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek megfelelGen, az ellatott 6nallo
életvitelének fenntartasa, illetve elGsegitése érdekében biztositja

- alakhatasi szolgaltatast,

- az 6nallé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasdval végzett
esetvitelt,

- a kozszolgiltatisok és a tirsadalmi életben valé részvételt segité mas
szolgdltatasok igénybevételében valo segitségnyijtast,

- az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén a
feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozdst, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a
pedagdgiai segitségnyuijtdst, a gyégypedagdgiai segitségnynijtist, a szallitast, a
héztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuijtast.
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A tamogatott lakhatds keretin beliil

- az egyén sziikségleteihez illeszkedd mddon, természetes és professzionalis
tamogatéi halozat létrehozédsaval és mikodtetésével tamogatja a lehetSség
szerinti 6nallo életvitel kialakitasat és fenntartasat,

- személykdzponti, egyénre szabott szolgaltatasok, tdmogatdsok, programok
nydjtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell§zésével
biztositja a ddntés szabadsagat, sziikség esetén segitséget nyijt a déniések
meghozataldhoz, az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazod6 lakhatasi és
tamogatasi forma megvalasztasaban,

- az egyeén meglévs képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilonvalasztasa révén lehetSséget biztosit az 6nalls életvitelhez
sziikséges uj készségek elsajatitasara.

A program megvalositasaval elérni kivant eredmények:

- Alakok természetes kapcsolati hilojara épitd tAmogatott életvitel kialakitasa.

- A kozdsségben megélt, meglévs egyéni képességeken alapulé 6ndllé életvitel
segitése.

- A helyi kbzosségi-tarsadalmi részvétel és aktivitas ndvelése.

- A személykézponti, dnérvényesit§ és jogkdvetd magatartismodell erdsitése
tamogatasa.

- A telepiilési dtlaghoz igazitott lakhatasi kériilmények biztositasa.

- Nyitott szocidlis szolgéltat6 kézpont mikddtetése.

A program hatésai:
- Megsziint a lakok telepiilésen beliili teljes, illetve részleges izolacidja, szeparacioja.
- Az intézményi ellatas kiils kapcsolatokban gazdag, modernizalt és humanizalt,
nyitott, személykozponti szolgaltatassa alakult at.
- Az érintett lakd, sajat élete iranyitSjava valik-vathat.

3. Az intézmény dltal megvaldsitani kivint program, nyijtott szolgaltatis bemutatisa:

Apolé, gondozé otthonok vonatkozasiban:

Intézménylink lakhatést és feliigyeletet nywjt az énmaguk ellatisira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes pszichidtriai betegeknek és felnStt fogyatékos
személyeknek, akiknek ellatdsat agy szervezziik meg, hogy szamukra az dllapotuknak
megfeleld Onalldsdg, dontési lehetéség biztositott. Biztositjuk szamukra a szociélis
biztonsag alapvetd feltételeit, és figyelemmel kisérjiik egészségiigyi ellitasukat.

Integralt intézményiink dpolé-gondozé otthoni ellats keretében biztositja a pszichitriai
beteg, illetve fogyatékos személyek bentlakisos ellatasat, gondozasat, sziikség esetén
apolasat. Mentélhigiénés ellatis keretében gondoskodunk az egyéni képességek
fejlesztésérs), szinten tartdsardl, a pszichés gondozasrdl, az egyén autonémiajanak
érvényesiilésérdl.

A fejlesztések hatcékonysagat terapias foglalkozasok szervezésével noveljiik. Biztositjuk
lakdink szocioterapids- és a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételét, ezzel is timogatva
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Sket képességeik megtartasiban, hasznos és aktiv szabadidS eltSltésében. Segitjiik
lakéinkat 6néallésdguk fenntartasaban, csalddi- és tarsadalmi kapcsolataik dpolasaban.
Intézményiink egészségnevelésre torekszik, mely tevékenység a kultiira egészségvédd
megoldasainak kozvetitésével és elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottat arra, hogy
egészségi allapotukat képesek legyenek fenntartani vagy javitani.

Intézményiink arra torekszik, hogy ellatottjait:

- hozzasegitse az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara,

- arendelkezésre 4ll6 egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére,

- az egészséges életmédhoz kapcsoldddan keépesek legyenek 6nalls és kozdsségi
dontések meghozatalara.

Az ellitorendszer fejiédése megteremtette annak igényét és sziikségét, hogy a rendszer
kiszdmithatd, tervezhetd, a realitdsokhoz rugalmasan igazodé legyen. Megitélésiink
szerint a jelen kor kihivasai még inkdbb kihangsilyozzdk az ellatérendszer magasabb
szintii tarsadalmi integracidjanak sziikségességét, a lépcsGzetesen egymadsra épiilSs -
komplementer ellatd- és utégondozé — rendszerek zart, koherens rendszerré torténd
fejlesztését. Ennek alapjén fogalmazddik meg egyre hangsiilyosabban a lakéotthonok, a
timogatott lakhatds, tovabba sulyos személyiségzavarban szenvedé betegeket ellato,
gondozo intézmények létrejottének igénye.

Célkittizés, terpezés:
A jelenlegi feltételek mellett tovabbi — optimdlis, illetve hosszabb tivon elérhet§ és
megvalésitandé — feladatok tervezését motivalja, hogy az egészségiigyi és szocidlis
ellatisban a mindség nem csupan cél, hanem erkdlcsi kitelesség is, mely belsd igényként
van jelen a munkatarsakban.

- Aszorosan vett szakmai szempontok fontos tartalmi elemének tartjuk a lakék

elvarasainak trténé megfelelést is.
- Kitagolasi folyamatra valé felkésziilés folytatasa.
- A folyamat - szakirdnyu és mentélhigiénés feladat ellitasban - nem

nélkiilozheti:
- a megfelels képzettségli szakemberek jelenlétét (irdnyitds, ellendrzés,
értékelés stb.),

- ami(kddés altaldnos feltételrendszerének optimalizaldsat,

- tovabbi szakképzést, kiilsd-bels§ tovabbképzések szervezését, kiilsé
kapcsolatok bovitéset,

- a koltségvetési szerv lakokozossége dital kialakitott, elfogadott normakat
rendszeresen megsértd antiszocidlis lakok specidlis profili intézményi
athelyezésének kezdeményezését,

- a célkitlizések megvaldsitasdhoz sziikséges anyagi erSforrasok biztositasdt
(fenntartéi, palyazati, alapitvanyi stb. lehetéségek alapjan).
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A feladat elldtas formai telephelyenként és gondozisi egységenként.
Kiskunhalasi székhelyintézmény:

A miikodési engedélyek szerinti vegyes profilu intézmény.

2024. januar 23-an kelt BK/SZGYO/00118-3/2024 szamu hatarozatban foglaltak alapjan,
315 f6 pszichiatriai beteg és fogyatékos ember szamara nyujtunk ellatast két haromszintes
épliletben, 8 ellatasi egységben és az Orchidea Hazban.

Az ,A” épiiletben 2022. aprilis 6ta 5 ellatasi egységben, és a ,B” épiiletben 3 ellatasi
egységben, illetve egy kiilonall6 épiiletben (Orchidea Haz) valosul meg 2024. évtél 315 6
pszichiatriai beteg és fogyatékos ember szdmara nyujtott ellatas.

A pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos tarsadalmi félelmek és stigmatizacié miatt még
koriiltekintobben kell védeniink ellatottjaink személyiségi jogait, érdekeit. Az elmult évek
tarsadalmi valtozasai elétérbe helyezték a kislétszdmt ellatdsi formékat a nagy
intézményi ellatassal szemben.

A székhelyen az ellatotti kor dsszetétele korcsoporti megoszlas szerint is széles kort Slel
fel. Ellatottjaink koziil vannak, aki fiatalkorban keriilnek az intézménybe, és végig
kisérjiik életitjukat, és vannak, akik megid6sédve, dnmaguk ellatasarél nem tudnak
gondoskodni. Nagy hangstlyt helyeziink a kisebb ellatasi egységeken beliili, az egyén
sziikségleteire szabott ellitdis megvaldsitasara, hiszen mas gondozasi sziikséglettel,
igényekkel rendelkezik egy fiatal, hiisz éves ellatott és egy idds.

Az id6s06d4 ellatottak egyre nagyobb apolasi sziikségletet igényelnek, ezért az eddig egy
osztalybdl allé szakapolasi osztaly kibdvitése (1ij osztaly bevonasa) valik sziikségessé,

A szolgaltatast igénybevevik egészségi allapotanak, kor &sszetételének valtozasai,
sziikségessé tették a székhely szakmai koncepcidjanak ujragondolasat.

A ket épiiletben Gjra gondolt ellatasi egységek szolgaltatasai egymasra épiilnek, melyek
lehetdséget nyujtanak az egyéni sziikségletek és a tényleges egészségligyi allapot szerinti
elhelyezésre, valamit lehetdvé teszik az osztilyonkénti profiltisztasagra vald torekvést.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségligyi allapotaban véltozés 4ll be, az ellatdsi
egysegek kozotti afjarhatosag az ellatott beleegyezésével, valamint torvényes képviseld
tajékoztatasat kovetden megvaldsithato.

A gondozdsi egységet az {nellatasi fok, a fizikai és pszichés allapot, az életkor, illetve az
érdekldédési kor alapjan alakitottuk ki.

Az intézmény apolasi/gondozasi egységei, t6bb ellatasi osztalyt foglalnak magukba.

Az ellatasi osztalyokat egészégligyi végzettséggel rendelkezd, napi 8 érés munkarendben
dolgozd, szakirany  végzettséggel rendelkezd szakszemélyzet egymdssal
egyiittmiikodve koordinaljak.

I-es dpoldsi/gondozisi egység (amely 2 részlegbdl/osztalybdl tevSdik dssze. Az ,A”
épiilet foldszintién 2-es osztdly 24 ellatasi férShellyel és a ,B” épiilet foldszintién
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elhelyezkedd 7-es osztly 43 ellatasi férShellyel) mely Gsszesen 67 f6 részére nyjthat
ellatast.

Il-es gondozisi egység, fogyatékkal él6k ellatasi osztalyai. Az ,A” épiilet mdsodik
szintjén elhelyezked két osztaly, mely a szint egyik (oldalan 3-as osztily) a ferfi
ellatottaknak 29 fének, a masik oldalon (4-es osztaly) ndi ellatottaknak 34 fOnek, dsszesen

63 £6 részére nynjthat ellatast.

IIl-as gondozds egység, az ,A” épiilet masodik szintjén elhelyezkedd két osztaly, mely
2022 aprilisatél egy osztilyként egy dolgozdi team-mel 5/6-0s osztalyként mikédik. A
szint egyik oldaldn 30 f6 néi ellatottnak, a masik oldalan 35 £6 férfi elldtottnak nyujthat
ellatist, 6sszesen 65 £0 részére,

IV-es gondozisi egység, mely a ,B” épiilet masodik és harmadik szintén elhelyezkedd
két osztély, 8-as 48 £5 férfi ellatotinak nyjt ellatast, és a 9-es koedukalt elidtasi egység 46
18 né és férfi részére nyvjt ellatast. Osszesen: 91 {5 részére. Ezen az osztalyon talilhatdk a
hazastarsi szobak is.

V-6s adapticios integrald részleg ,C” épiilet tetGterében 10 f6 pszichiatriai diagndzissal
615 elldtotinak nyujt ellatist. Alandé 4poléi jelenlét nélkiil. Az ellatottak az &nallobb
életvitelre torténd felkészités utdn nyernek elhelyezést a részlegen.

VI-os egvéni binismédot igénylfk osztilya EBIO az ,A" épiilet foldszintjén, 20
férShellyel nytjthat ellatast. A az osztaly profilja szerint fontos szakmai szempont

hogy az elldtottak szama nem haladhatja meg a 14 f6t.
A fenti polasi-gondozasi egységek kiilonb5zd célt és feladatot latnak el.

Gondozési egységek:

Célcsoportja: Krénikus pszichiatriai alapbetegséghez, illetve fogyatékossaghoz tarsulo,
egy vagy tébb belgydgyaszati betegségben szenveddk, oOnellatasra részben vagy
egyaltaldn nem képes, fekvd, teljes ellatdst igényld, jorészt mar inkontinens, és fokozott
feliigyeletet igényld betegek apolasat-gondozasat latja el, a 2-es €s a 7-es osztalyon. A
gondozasi egységen beliil két osztily milikddik. A néi ellatottak részére a 2-es osztily,
valamint a 7-es osztalyon beliil a nSk és férfiak kiilén gondozési csoportba keriilnek
ellatasra. osztalyokon vald elhelyezés nem alapbetegség (fogyatékos, illetve
szichidtriai beteg) alapjin t5rténik, hanem az dpolasi sziikséglet alapjan.

Célja: A minGségi apolas-gondozas, életvégi kiséréssel, hospice szemlélettel. A lehetd
legnagyobb nyugalom megteremtése.

Feladata: A szakapolasi feladatok és igények ellatasa: a testi higiéné, taplalkozas, WC
hasznélat, mobilitds jirs, oltozkodés terén rendszeres segitséget, folyamatos apolast,
megfigyelést és feliigyeletet. Az 4poldsi részleg feladatkoreit alapvetSen az ellétott
sziikséglete hatdrozza meg: higiéné; taplalkozas; iirités; biztonsag; pihenés; magasabb
rendii sziikségletek (elfogadas, megbecsiilés, tisztelet).
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talhigiéneés csoport feladata: Haldterves foglatkoztatisban  megtervezett
tevékenységek, valamint felolvasas, vallasgyakorlas, kis csoportos foglalkoztatas, egyéni
kisérés, gyogytorna. Csoportos foglalkozasok: - zenehallgatds, - memoéria és
kommunikacios jatékok.

II. Gondozasi egység (3-4 osztily)

Célja: Az ellatottak képességeikhez és sziikségleteikhez illeszkedd szolgaltatasokkal
nyujtasa. A meglévé képességek szinten tartdsa, fejlesztése, az ellatottak
onrendelkezésének figyelembevételével.

Célcsoportja: részben Onellats, allandé feliigyeletet igénylé fogyatékos betegek
elhelyezésére keriilt sor.

Mentalhigiénes csoport feladata: A haldterves foglalkoztatds, valamint az egyéni
sziikségletek alapjan torténd fejlesztés, szintentartds, szabadidé hasznos eltbltése,

III.  Gondozdsi egység 5/6 osztily
Célja: Az onellaté és részben Onellaté pszichiatriai alapbetegséggel €16 ndi és férfi
ellatottak ellatasa.

Célcsoport: pszichidtriai beteg, részben onelldtd, de id8szakosan (pszichiatriai
allapotuktdl fiiggden) fokozott feliigyeletre szoruld ellatottak elhelyezésére keriil sor.

A szakmai segitGt team Gsszevonasaval latja el az osztalyt 1 {6 egészségiigyi szakapold
koordinalasaval.

Mentalhigiénés csoport feladata;

- hangsulyozott egyéni és csoportos foglalkozds melynek 6 céljai: tolerancia
erdsitése;

- aktudlis érzelmi- és lelkiallapot megfelelS kezelése;

- az ellitottat aktudlisan foglalkoztatd kérdések és gondolatok megbeszélése,
problémak feltdrasa, megoldasok keresése;

- krizishelyzetek feltdrasa és kezelése;

- csoportos foglalkozasok: - zenehallgatds, - memaria és kommunikacids jatékok, -
kézmiives foglalkozas, - sporttevékenységek, kiranduldsok - kertészeti munkak, -
nem rendszeres munkafeladatok.

IV, Gondozisi egység-8-9 osztal
Célja: Az 6nallé és részben 6nélld pszichiatriai alapbetegséggel él6 ellatottak, ellatasa.

Célcsoport: pszichidtriai beteg, részben Onellatd, de id&szakosan (pszichiatriai
dllapotuktdl fliggben) dpoldsra-gondozisra és fokozott feliigyeletre szoruld ellatottak



elhelyezésére keriil sor. A 9-es gondozasi egységben van lehetSség a tartés kapesolatban
é16k ,hazastarsi szobaban” torténd elhelyezésére.

Mentélhigiénés csoport feladata:
- hangsilyozott egyéni és csoportos foglalkozas melynek & céljai: tolerancia

erdsitése;

- aktualis érzelmi- és lelkillapot megfelel kezelése;

- alakdt aktulisan foglalkoztatd kérdések és gondolatok megbeszélése, problémak
feltdrasa, megoldasok keresése;

- krizishelyzetek feltarasa és kezelése;

- csoportos foglalkozasok: - zenehallgatds, - memoéria és kommunikéciés jatékok, -
kézmiives foglalkozds, - sporttevékenységek, kirindulasok - kertészeti munkak, -
nem rendszeres munkafeladatok.

V. Adapticiés integralé egység/ Orchidea Hiz
Az 6nallé életvitel kialakitdsat szolgalé egységben a gyakorlati felkészités térténik meg,
biztositva a tamogatott lakhatdsba valo athelyezés lehetdségét.

Célia: Az ©6nallé életvitel feltételeinek fenntartdsa a szocidlis segitségnyujtas
lehetSségeinek felhasznalasaval és specialis programok szervezésével.

Célcsoport: Snellatasra képes, folyamatos feliigyeletet és apolast nem igényld felnétt kora
pszichiatriai betegek csoportja.
Feladatellatasanak szakmai tartalma és médja:

- mentalhigiénés gondozas;

- rendszeres életmadd és életritmus kialakitasa;

- mindennapi élethez szitkséges praktikus ismeretek gyarapitasa;

- pénzgazddlkodassal kapcsolatos segitségnyujtas;

- munkaszerdi foglalkoztatds (munka az intézményen beliil és kiviil, haz koriili

munka);
- konfliktuskezelési technikdk gyakoroltatdsa;
- akiilvilaggal valé kapcsolattartas erdsitése;

Mentilhigiénés feladata: TAmogatott lakhatdsra valé felkészité program megvaldsitasa.

VI. Gondozisi egység az egyéni bindsmddot igénylék osztilya/ EBIO

Célja: Védeni, tamogatni. Konfliktushelyzetek cstkkentése, valamint a nehezen
beilleszkedd ellitottak védelme a sériilésektSl, az esetlegesen fellépd elleniik iranyuld
agressziv cselekedetek kévetkezményeitl, valamint a megfogalmazott suicid szandék

altal esetlegesen kivaltott eseményektél, azokban az esetekben, amennyiben az intézmény
pszichiater szakorvosa kérhazi felvételt nem javasol. Terdpias folyamatok segitségével a
felborult egyensilyi allapot lehetséges helyreéllitasara toreksziink.
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Célesoport: Azok az ellatottak elhelyezése torténik a résziegen, akik egészségiigyi és
magatartastiineteik alapjan fokozott életvezetési tdmogatast, feliigyeletet, ellenSrzést
igényelnek. Sulyos antiszocidlis viselkedést mutatnak, kontrolalatlan magatartasukkal
zavarjak tarsaik nyugalmat, veszélyeztetik sajat, illetve masok testi épségét, ugyanakkor
akut gyogyintézeti elldtdst nem igényelnek.

Az ellatasi egyégben torténd elhelyezés indokoltséga:

Amennyiben az ellatott intézményiink lakéja:

- Stlyos és ismétlddé hazirendsértés vagy a rendkiviili események korébe tartozd
események elkovetése; pszichoaktiv szer hasznalata; alkoholfogyasztis az
intézményen beliil, melynek kdvetkezménye agresszivitds, agressziv viselkedés
lakétarsakkal szemben (tettlegesség, bantalmazds, szexudlis visszaélés),
antiszocidlis viselkedés, torés-ziizas, rongalds. A lakékdmyezetben elkdvetett
(intézményen beliili és kiviili), és rendSrség altal igazolt szabalysértés,
maganlaksértés, id6sek zaklatasa, fenyegetések. Agressziv, tettlegesen bantalmazo,
viselkedés az ellaté személyzettel szemben.

- Az ellatasi egységen tOrténhet agyis elhelyezés, hogy az elSgondozés
eredményeként az intézményi team az ellitott érdekében a Dbiztonsagos
betegellatast ezen az ellatasi osztalyon latja megvaldsithatonak, ezaltal biztositva
az intézményi adaptaciés folyamat fokozatossagat (pl: athelyezés masik
intézmeénybdl, IMEI-b4l).

A gondozasi egységen az elhelyezés torténhet dtmeneti (terapias megallapodassal (4.
szamu fiiggelék), sziikség esetén korlatozo intézkedéssel), illetve végleges jelleggel.

Feladat ellatas: Els6dleges szempont az ellatott nyugodt és biztonsagos kdrnyezetének
megteremtése ugy, hogy az a lehetd legkisebb gattal jarjon az ellatast igénybevevo
szamdra. Mindemellett biztositjuk a sziikséges gydgyszeres kezelést, 4polast,
mentalhigiénés gondozast, az személyre szabott foglalkoztatast, beosztott napi terv, heti
terv és egyéni gondozasi/fejlesztési és foglalkoztatasi terv alapjan.

Az osztily 10+2 {6 ellatott fogadasara alkalmas, ahol biztositott a fokozott 4polasi
feliigyelet. Nappali miiszakban két f6 apolé/gondozd plusz egy f6 mentalhigiénés
munkatdrs, éjszaka pedig két 4polé/gondozd ldtja el a szolgalatot. Sziikség esetén
segitséget kémek a kettes ellatasi egység szakimai teamjétél,

Az  ellatottak  mentdlis  gondozédsat, foglalkoztatisait  napkdzben  egy
foglalkoztaté/mentalhigiénés/terapids munkatirs biztositja, délutdin az udvaron 1év§
foglalkoztaté épiilet foglalkoztatd szobadiban és a konyvtarban lévé foglalkozésokra
iranyitjak, illetve kisérik az ellatottakat.
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A részlegen az elldtas egyénre
terv alapjan valésul meg. Az ellatasi egységben a napi programok és feladatok kizdsen
megbeszélt napirend alapjan torténnek. Az ott dolgozé szakmai team az intézményi
pszichidter és tdmogatast biztosité mentalhigiénés, illetve terapids csoporttag,
pszicholégus iranyitdsaval, hetente, illetve sziikség szerint megbeszélést tart a részlegen
torténd ethelyezés indokoltsagara vonatkozdan. A team Gsszetétele az osztalyon dolgozd
dpoldészemélyzet és a mentélhigiénés és terapias csoport tagjaibol, vezetd dpolobdl/
telephelyvezet&bdl all.

Amennyiben az ellatott masik ellatasi egységrol keriil az EBIO-ra, az allapotrendezddést
kovetden a laké visszakeriilhet az eredeti részlegére.

Mentélhigiénés feladatok:
- hangsulyozott egyéni foglalkozas melynek 6 céljai: tolerancia erdsitése;
- aktualis érzelmi- és lelkidllapot megfelelS kezelése;
- alakoét aktudlisan foglalkoztato kérdések és gondolatok megbeszélése, problémak
feltdrasa, megoldasok keresése;
- krizishelyzetek feltarasa és kezelése;
- kis csoportos foglalkozasok: - zenehallgatas

Foglalkoztatasi feladatok:
A napi rendszeres foglalkozasokat osztalyon szervezziik meg. Emellett rendelkezésre all

még egy foglalkoztatd épiilet, és egyéb kozosségi szinterek, (focipalya, szinpad,
nagyebédlé.) Olyan foglalkoztatasi formakat nydjtunk, melyek fejlesztik az ellatottak
metakommunikacidjat, verbalis készségeiket, tarsas interakcidikat.
Folyamatos feladat olyan csoportterdpias lehetdségek létrehozasa, melynek soran az
ellitottak megtanulnak - egyiitt cselekedni, - egymast megismerni, - egymassal
kommunikaciés kapcsolatot 1étesiteni, egyiitt tervezni, és sikerélményhez jutni. Ennek
érdekében hirom f4 teriiletet hataroztunk meg;:
fizikai foglalkoztatas

- szellemi és kulturalis foglalkoztatas

— szérakoztatd foglalkoztatas

- pszmhés ]6Ilétet és az alkalmazkodast seglto foglalkoztatés

Fizikai foglalkoztatis formdi: Snellatdssal kapcsolatos tevékenységek, - 6ltozkddés,
dgyazés, tisztdlkodéds. Sziikebb kdrnyezettel kapcsolatos tevékenységek pl. takaritas,
egyszer(bb ételek  elkészitése, koltOpénz takarékos beosztdsa, vasdrlds,
munkatevékenység, pl.: par éras elfoglaltsag jovedelem-kiegészitéskent. Nem munka
jellegii foglalkoztatas pl.: séta, reggeli torna. Kedvtelésbdl végzett tevékenységek, mint
himzés, kertészkedés. Ide tartoznak az dllatasszisztalt foglalkoztatisok: lovaglds,
kutyasimogatas. Alkalmasint kerékparos kirdndulasok.

Szellemi - kulturilis foglalkoztatis. Ennek legfébb célja az elszigetelddés
megakaddlyozasa, a kiilvilaggal valé kapcsolat fenntartdsa, és az ismeretszerzés. Ide
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tartozik: szinjatszas (szavalas, felolvasas), mozi, szinhaz és mizeumlatogatas. Kulturalis
eseményeken valé részvétel - egyénileg és csoportosan is torténhet. Tanc és zeneterapias
foglalkozasok itt szerepelnek, mivel nem pusztan fizikai igénytiek, de tobb mint jaték és
szdrakozas, pl.: Orff-modszer.

Szoérakoztatd foglalkoztatis. Ezt nem lehet szorosan elvalasztani a fizikai és szellemi-
kulturalis foglakoztatastél, hiszen mindkét emlitett résznek lehetnek szérakoztato elemei
is, pl.: vetélkedSk, sakk, kartya, kézimunkazas, kirandulas, foci, asztalitenisz. Jatékok
kiilénb6z6 formai — asztali, tabla-jatékok, csoportos és tarsasjatékok.

Pszichés jollétet és az alkalmazkoddst segité foglalkoztatas: a fentieken tal fontos
szempont a kisebb, illetve nagyobb kozdsségbe valé beilleszkedés segitése és az elvart
viselkedésnormak erdsitése, igy egyéni és csoportos formakban nagy hangsalyt fektetiink
a viselkedésmddositd egyiittmiikodésekre. Maga a gondozasi egység felépitése is
tamogatja az ellatott megfeleld viselkedésének megerGsitését a viselkedésterdpiabol
kolcsonzott  eszkozokkel,  feladatokkal,  foglalkozasokkal  (pl:  napirend,
fejlesztési/fejlédési célok meghatarozasa).

A gondozasi egység fokozott felilgyelete mellett fontos szempontnak tartjuk, hogy
intézményiink vérkeringésében, a lehetd legtobb alkalommal kiséret mellett minél tébben
részt tudjanak venni, (Allami — egyhézi - hagyomanyos alkalmakon valé részvétel.) Egy
hetes rendben végezziik a meghatarozott foglalkoztatasi formakat — mindig az adott
mentalhigiénés/terapias munkatars kompetencidja és egyéb programokra valé tekintettel.

A Székhely intézményben megvalosulé mentalhigiénés tamogatas

A székhely intézmény magas ellatotti létszamara, illetve az ellatotti célcsoport széleskori
Osszetételére tekintettel minden ellatott esetében nagy hangsulyt helyeziink a
mentalhigiénés tamogatasra.

A mentélhigiénés feladatokat két szakmai csoport - a mentalhigiénés és a terdpias csoport
- végzi egymassal egyiittm(ikddve.
Minden szakmai ellatsi egységnek van sajit mentilhigiénés szakembere, aki adott
részleg ellatotjai részére nyujt személyre szabott mentdlis tdmogatast egyéni és
kiscsoportos formaban. Mentdlhigiénés ellatas keretében gondoskodunk az egyéni
képességek fejlesztésérSl, szinten tartdsdrdl, a pszichés gondozdsrél, az egyén
autonoémiajanak érvényesiilésérol.
Mentélhigiénés csoport egyéb feladatai:
- Job works csoport vezetése, az akkreditalt foglalkoztatdsban résztvevd
ellatottakkal.
- TL” felkészitd csoport, rendszeres esetinegbeszélés az adapticids részlegen
élékkel.
Terapids csoport egyéb feladatai: Mentalhigiénés szakember (pszicholégus) iranyitasa
mellett miikddo csoport feladata, egyéni és kiscsoportos forméaban:
- konfliktus- és esetkezelések, a stresszkezelG-, relaxécids- és dnnyugtaté technikdk
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megtanitasa az ellatottak részére,

- az alkotads élményének felfedeztetése (milivészetterapids eszkoztarral foleg az
alkotas Gromére fokuszalva),

- tematikus, strukturalt foglalkozasok, mese- és mitvészetterapids foglalkozasok:
irodalmi kor, vers és préza, szabadtanc, tarsastinc, filmklub, zenei alkotasok,
zenekar tamogatasa,

- 1j tAimogaté programok megvalésitdsa, pl.: erdSterapia.

- tarsadalmi beilleszkedés segitése, varosi délutani és esti programokra kisérés,
(mozi, kdnyvtar, el6adasok)

- elveszett csaladi kapcsolatok Ujbdli felépitése, kapcsolatfelkutatds, épités
hozzétartozokkal.

Rézsakert Otthon Tompa

A Rézsakert Otthon Tompa telephelyen célunk a beteg-centrikus &poldsi szemlélet
mellett, a specialis ellatotti csoport apolasi-gondozasi szintjének egyénre szabott
folyamatos fejlesztése, szinten tartasa. Az apolasi - gondozasi egységekben folyo szakmai
munka irdnyvonalat a komplex gondozas hatarozza meg. A komplex gondozas magaban
foglalja a szolgaltatdst igénybe vevd egészségi allapotanak megfelel$ orvosi ellatast, a
sziikségleteknek megfelelS apolast, gondozast; és a kozbsségi kapesolatok kialakitasanak
megszervezését. A szakszemélyzet feladatai koziil a legfontosabbnak tartjuk, hogy az
intézményi szolgaltatast igénybevevd a mindennapi életvitelében a sziikséges mértékben,
a sziikségleteire épiilve részesiiljon a személyre szabott dpolds-gondozas folyamatabdl. A
személyes gondozis a gyakorlatban szamtalan, kiilonféle formaban valésul meg, de
altalanos jellemzsje, hogy segitséget és tamogatast nytjtson az otthonban élGknek a
helyzetiiket érintd dontések, valtozdsok meghozataldban. Az intézményi élet
megszervezésénél - amennyire lehet - a természetes életritmushoz, életformahoz kozelitve
valdsitjuk meg az ellatast.

Gondozési egységek struktarija

A szolgaltatasnyujtas harom gondozasi egységben valdsul meg. A Kastély épiiletben 87
£6 néi szolgaltatast igénybe vevd elhelyezése, kettd gondozasi egységben torténik. Az 50
f8s férfi gondozasi egység 3 épiiletben biztositja a szolgaltatasnynijtast.

1. Néi 1. gondozdsi egység:
A szolgéltatist igénybe vevdi létszdma: 44 £6. A gondozisi egység 10 lakdszobéja 2, 3, 4,

5, 6, 8 fGs elhelyezést biztosit a lakdk szdmaéra, a minimalis élettér meglétével.

Cél: A szolgéltatast igénybe vev8k pszichiatriai-, és egyéb betegségének, altaldnos
egészségi és pszichés allapotinak megfeleld, sziikséges mértékl apolis-gondozas
biztositasa annak érdekében, hogy a szolgéltatds a lakdk szamara az egyénileg elérhet
legmagasabb életmindség megélését garantalja. Az ellatast a szolgaltatast igénybe vevék
szellemi és fizikai allapotdnak, sziikségleteinek, készségeinek felmérése utan, egyénre
szabott Apoldsi-gondozasi terv szerint, a fizikai és pszichés allapot valtozisainak
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folyamatos nyomon kovetésével biztositjuk. Az Apolas-gondozés minden esetben az
ellatott egyéni sziikségleteire alapozva a ,, minimalisan sziikséges timogatéas” elve alapjan
torténik. A gondozasi terv meghatarozza az elvarasokat, és azt, hogy hogyan lehet az
elvarasoknak megfelelni, valamint a médszereket és az idbeli beosztast is. Ezen feliil
figyelembe vessziik a szolgaltatast igénybe vevd életstilusat, szokasait is.

A lakék egy része alapbetegsége miatt nem képes korrekt mddon jelezni milyen panasza,
tiinete van, vagy éppen ,allanddan” panaszkodik. Az apold-gondozé személyzet feladata,
jelzés hidnyaban is felismerni és dokumentalni, ha a lakd viselkedése, hangulata,
aktivitasa, szokasai, kordbbi panaszai-tiinetei, étvagya, alvasa, mozgasa megvaltozik. Fel
kell ismernie az akut betegséget, fajdalmat, 1azat, balesetbdl, egyéb okbol szarmazé fizikai
sériilést, a bOron, nydlkahartydkon keletkezett elvaltozasckat, duzzanatokat is. A
gondozasi tevékenység a viszonylag 6ndllé lakok részére sziikségleteik kielégitésében, a
résziikre nyujtott részleges, illetve atmeneti jellegii segitségnyjtasban valosul meg.

A biztonség a legmeghatarozobb a krénikus pszichiatriai korképben szenveds6 ellatottak
dpolasa-gondozdsa soran. A  bizonytalan  koriilmények  bizalmatlansagot,
elkeseredettséget és a kompenzalt allapotok romlasat eredményezhetik. A biztonsigos
kornyezet kialakitdsandl toreksziink a kényelem és a magénszféra figyelembevételére — a
lehetéségeinkhez mérten-, ezen feliil biztositjuk, hogy a lehetd legkisebbre cstkkentsiik
az agressziv magatartasok, sériilések veszélyét.

Mentilhigiénés feladatok: A mentilhigiénés ellatas legfontosabb eleme a gondozasi
egységben, az ellatast igénybe vevék egyéni gondozasa. A segitd munka az atmeneti
nehézségek, krizisek, konfliktusok kezelésére és a tartds életviteli nehézségekben nyjtott
segitségre iranyul. A napi szintii feladatok kdzott meghatarozéak a segitd beszélgetések,
kiilénboz6 jellegli probléemak megoldasaban segitségnyujtas, lakodink segitése a csaladi,
barati kapcsolatok fenntartisaban, apolasaban; szinjatszo-kor miikodtetése, nyitott-,
tematikus csoportok miikodtetése.

A csoport fontos feladata tovabbé a kozosségi élet alakitasaban, a kbzosségi egylittélés
timogatdsaban, valamint a szabadidds tevékenység megszervezésében, kivitelezésében
vald aktiv részvétel.

2, Néi 11, gondozdsi egység:
A szolgaltatast igénybe vevdi létszdma: 43 f6. A gondozasi egység 8 lakdszobaja 5, 6, 7, 8,

9 f8s ethelyezést biztosit a lakok szamdra, a minimalis élettér meglétével.

Cél: A biztonsagos szolgdltatas nyjtasa azon igénybe vev8k szamadra, akik 6nallé életvitel
tekintetében folyamatos apoldsra-gondozdsra szorulnak, betegségiikb6l addédoan
szakdpolast igényelnek, de akut fekvObeteg-gydgyintézeti ellatasra és alland6 orvosi
feliigyeletre nem szorulnak. A pszichidtriai betegségek mellett jelentés a tarsulé
diagnézisok, mint sziv- és érrendszeri, onkoldgiai, valamint gastrointestindlis
megbetegedések aranya is. A szolgaltatast igénybe vevok 87%-a széklet- és vizelet
incontinens. Mindezen egészségiigyi problémék jelentésen befolyasoljdk a lakdk
tamogatasi sziikségletét és napi életvitelét. Az egészségi allapot és tarsuld
megbetegedések tekintetében, gyakran olyan specidlis eszkozok hasznalatdra van
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sziikség, amely biztositisa, megléte nélkiilozhetetlen. Ilyen az O? palack, nyédkszivo
berendezés, kompresszoros antidecubitor matrac, az alap és szakipolas feltételrendszere.

Az apolas-gondozds sorén alapvetd cél a mozgasukban részben, vagy egészben
korlatozott ellatottak mozgés sziikségletének a lehetd legmagasabb szinten torténd
kielégitése. A mozgas és mozgatis megtervezése, kivitelezése a decubitus prevencid
szerves részét is képezi, ezen feliil az immobilitasi szindroma megelGzésében is szerepet
jatszik.

Az 4polés-gondozas folyamatiban alkalmazott gydgyaszati segédeszkdzok hasznalata,
nemcsak az apolds folyamatat segiti, de az ellitisra szoruldk kiszolgaltatottsaganak
csOkkentését és az emberi méltosaguk megdrzését is szolgalja. A sziikséges és megfeleld
mértékli gyogyaszati segédeszkdz6k - kompresszoros antidecubitor matracok,
{il3parnak, kerekesszékek stb. - alkalmazasin til, a biztonsagot fokozé apolasi
beavatkozasokat az ellatottak fejlettségi szintjéhez, szokasaikhoz és a kémyezeti
tényezokhoz igazodva alakitjuk ki.

Mentdlhigiéné: A gondozisi egységben 613 ellatast igénybevevdk sziikségleteihez,
képességeihez, egészségi allapotdhoz, céljaihoz igazodé személyre szabott
mentalhigiénés tevékenység megvalGsitisa. A gondozési egységben az ellatast
igénybevev6k  szamara nyugodtabb, meghittebb  kémyezetben,  specialis
foglalkoztatassal, fokozottabb odafigyel6 gondoskoddssal tartalmas élet biztositasdt
valositjuk meg. A foglalkozdsok soran a pozitlv visszajelzéssel, felolvasassal,
zenehallgatassal, kozos zenéléssel az elszigetel6dés megakadélyozdsa, mentalis, memdria
funkciék szinten tartéasa, fejlesztése, szérakoztatas, és nem utolsé sorban az emocionalis
élet harméniajanak biztositasa a célunk.

3. Férfi gondozdsi egysé
Szolgaltatast igénybevevdi létszam: 50 £6. A férfi részleg elldtottjai 3 épiiletben keriiltek
elhelyezésre. A lakdszobdk szdma: 19 db. Az "A" épiiletben: 10 lakdszoba, a ,B”
épiiletben: 3 lakdszoba a ,C” épiiletben: 6 lakészoba taldlhaté. A lakészobék 1, 2, 3, 4 f6s
elhelyezést biztositanak.

Cél: Az ,A” épiiletben, Agyban-fekvs, 24 éras megfigyelést, folyamatos ellatasi
sziikséglettel rendelkezé szolgaltatast igénybe vevik elhelyezése valdsul meg. Az dpold a
nap 24 drajaban gondozza, dpolja az ellétottakat. Az dpoléi munka egyik legfontosabb
része a megfigyelés, amely soran az ellatott viselkedésérfl, hangulati véltozésairdl,
gyégyszerbevétel koriilményeirsl, betegségek tiineteirdl tajékozédunk. Az dpoldk napi
munkéjahoz tartozik, hogy mobil eszkdzeinkkel rendszeresen mérjék és feljegyezzék a
véryomds, a pulzus, vércukor, testhdmérséklet, légzés értekeket. Allapotrosszabbodas
esetén EKG készités, vércukorszint meghatarozas, dgy melletti vizeletvizsgalat, légzési
elégtelenség esetén oxigénkoncentritorainkkal volt és van esély a szolgaltatast
igénybevevdink allapotinak stabilizdldsdra, szenvedéseinek csokkentésére, kiegészitve
infzids és intravénds gyogyszeres terapidkkal.
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.B” és ,C” lakdépiiletekben Onellatasra részben és Onelldtasra képes ellatast igénybe
vevok elhelyezése torténik meg. A folyamatos szolgéaltatasnyijtas részeként a f6épiilettol
tdvolabb esd két épiiletben, a szolgaltatast igénybe vevSk magasabb szinti onellatasi
tevékenysége valdsul meg. Az egyén mentalis allapotinak alapvetd jellemzdje az
autondmia, vagyis az a képesség, hogy az adott kériilmények kozott az egyén életvitelét
sajat maga iranyitja, a rea haruld szerepelvarasoknak meg tud felelni, életvitelében nem
szorul masok folyamatos tdmogatasara, gyamolitdsira. Az autonémia mértéke a
karosoddsok, a rokkantsdg kovetkeztében csbkken vagy elvész. A pszichiatriai
megbetegedésben szenved$ szolgaltatast igénybe vevd autondmiijanak tamogatasa,
életmindségének szinten tartasa, javitasa meghatarozé ebben a védett, biztonsigot ado, a
szolgaltatast igénybe vevs valds sziikségleteire épiil6 kérnyezetben.

A mentélis beteg allapotdt a magatartas, viselkedés részletes elemzése, tevékenység
értelmezése és adekvat gondozasa hatdrozza meg. A tevékenység alapjan vonhatunk le
kovetkeztetéseket a személy jov6beni varhaté magatartasara, szocializacidjara
vonatkozdan.

Nefelejcs Otthon Kiskunhalas:

A Nefelejcs utcai telephelyen 35 £6 enyhe, kbzépsulyos vagy silyos értelmi fogyatékos,
valamint mas fogyatékossiggal é16, latds és mozgassériilt, ill. halmozottan fogyatékos
ember él. Az otthonban olyan fogyatékos személyeket latunk el, akiknek oktatasara,
képzésre, foglalkoztatasara, valamint gondozdsira csak intézményi keretek kozott van
lehetdség, és csaladi kdrnyezetben a gondozdsa — apolasa nem oldhaté meg. Az
intézményi ellatast gy szerveztilk meg, hogy az ellatotiak allapotanak megfeleld
onallosag, dontési lehetGség, a szinten fartd és képességfejlesztd szocioterapias
foglalkozas, a sport és szabadidds tevékenység biztositott legyen.

A véroskdzpontban csaladias légkor(i belsé udvaros két épiiletben 14 lakdészobaban
valdsitjuk meg az ellatast.

Az A" épliletben élnek a nagyobb elldtési sziikségletii lakok. A ,B” kétszintes épiiletében
11 szoba van, az emeletre lifttel vagy lépcsdn is megkozelithetS. Az teljes épiilet
akadalymentes.

Hossza tavii cél: a lehetd legszélesebb korii integracié elérése a normalizacié, az
autonémia elvének figyelembevételével, melynek révén az ellatast igénybe vevd
személyeket hozzasegiti a tarsadalmi életbe vald beilleszkedéshez. Annak érdekében,
hogy esélyegyenliségiik javuljon, hdtranyaik csdkkenjenek, olyan szolgdltatas nydjtasat
biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurdpai normanak is megfelels, az egyéni
elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul.

Céljaink megvaldsulasat eldsegitd feladataink az ellatottak meglévd képességeit
kihangsilyozzak, eldsegitenek olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben 6nallé
dontéshozatal és felelGsségvallalds miikddik, és nem utolsé sorban felkeltik az egyén bels6
igényeit is.
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A szolgaltatas igénybevételéhez, a fogyatékos személyek bentlakasos intézményben
torténd elhelyezéséhez sziikséges a komplex sziikségletfelmérés elvégzése. A komplex
sziikségletfelmérést az intézményvezetd altal az intézmény munkatarsai koziil kijel6lt
személy végzi el.

A sziikségletek és egyéni képességek alapjan biztositott az az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok Osszessége.

Tamogatott lakhatas vonatkozasi
Ellatas tipusa: fogyatékos személyek tdmogatott lakhatasa.

A tamogatott lakhatas a 60 6 fogyatékos személyek részére biztositott ellatas, amely az
életkomak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfeleléen, az ellétott
Gnaliobb életvitelének eldsegitéset, fenntartasat szolgalja.

A szolgaltatds, a tamogatott lakhatist megalapozd komplex szikségletfelmérés
eredményeként elkészitett szolgaltatasi tervben megfogalmazott az egyén szilkségleteihez
igazodé és meglévo képességeire épitd szolgaltatas formajaban valosul meg.

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak napkdzbeni elfoglaltsagat, készégek és képességek
megtartasat és fejlesztését az intézmény a szolgaltatasi tervek alapjan dsszedllitott havi
foglalkoztatisi programban leirtak szerint biztositja a Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerint
a Napsugir Szolgaltaté K&zpontban, illetve akkreditalt foglalkoztatd és fejlesztd
foglalkoztatas altal.

Funkcio, cim, kapacitas:
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_ dés b f,‘pp“'n“t szerinti 'I(aloc%a, Martmovies Igné& u 3.
g tatés .




Séarga Rézsa Otthon Kalocsa lakdhaz,
Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerinti Kalocsa, S6rés Imre u, 66. 4
lakhatas] szolgéltatas.

ALk STl

pRjeiE

Osszesen 60

A nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa;
Az intézményben nyujtott szolgaltatasok kotelezden biztositandé és a tamogatott

lakhatasi szolgaltatas kételez elemein tili szolgaltatasokra bonthatok.

Kotelezden biztositand¢ szolgaltatasok:

- alakhatési szolgaltatas,

- az ©nalld életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés,
szocidlis munka korébe tartozd és egyéb tdmogaté technikak
alkalmazasaval végzett esetvitel,

- a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyijtas,

- A tamogatott lakhatas fenntartdja altal az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, az erre vonatkozod igény esetén biztositott
szolgaltatasok: a feliigyelet, az étkeztetés, a gondozas, a készségfejlesztés,
a tanacsadas, a pedagogiai segitségnyujtas, a gydgypedagogiai
segitségnynjtas, a szallitdas, a haztartdsi vagy héztartast pdtlé
segitségnyujtas.

A tamogatott lakhatasban biztositott egészségiigyi ellatds keretében a
szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz valod hozzajutasrol, a korhazi kezeléshez
val6é hozzdjutdsrél, valamint a gydgyaszati segédeszkozok biztositasarol kell
gondoskodni a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan. A gyogyaszati
segédeszkdzOk koltségeit az igénybevevd viseli. Amennyiben a gyogyaszati
segédeszkozok koltségeinek viselésére az igénybevevd jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, azt az intézmény biztositja.

A tadmogatott lakhatas szolgaltatas biztositasaval képviselt értékek:
Az Onrendelkezés és az emberi méltésig tisztelete érdekében tamogatott
lakhatasban még inkabb sziikséges figyelembe venni azt az elvet, hogy a lakd —
meglevd képességei és lehetSségei hatarain beliil — maga rendelkezhessen élete
célkitiizéseirSl, az azokhoz vezet$ utakrol, a megvaldsitandd emberi és moralis
értékeirdl. Az 6nalldsag kiterjed a személyes mozgas, az idd, a tulajdon és a sajat
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test feletti Onrendelkezésre. Ebbdl kiindulva kell meghatarozni a kiils6
szerepldkkel vald egyiittmiik6dés iranyait.

Az integricio elve azt feltételezi, hogy a tdmogatott lakhatasban €16 emberek a
mindennapi folyamatokban (pl. oktatés, szocialis ellatas, foglalkoztatas, sport,
kultura) kapcsolatot létesithetnek és tarthatnak fenn mas emberekkel, valamint a
tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével. Ezt a folyamatot
generaljuk, segitjiik, timogatjuk.

A_normalizacio elve alapjan a lakok szdmara elérhet6vé kell tenni a helyi
tarsadalomban ltalanosan elfogadott életkériilményeket és napi rutint. Ugy kell
kialakitani az életkoritlményeket, hogy azok a kalocsai altaldnosan elfogadott
életvitelnek a megszokott feltételeknek és életmddnak a leheté legteljesebb
mértékben megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a lakék ugyanolyan
lakasokban, hazakban élhetnek, mint nem fogyatékos tarsaik. Az 6 életiikben is
kiilonvéalnak a munka, a szérakoz4s és az otthon szinterei. Eppen ezért ugyanolyan
joguk van igénybe venni a varosi kdzszolgaltatasokat, mint barki masnak.

A rehabilitacid elvének megfelelGen a lakdkat képessé kell tenni arra, hogy érdemi
erdfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasara, vagy azok
romlasanak megallitasara, lassitasara. A rehabilitcié elve feltételezi a lakok
egylittm{ikodését a megfeleld helyi kdzszolgalati intézmeényekkel.

Az egyenld esélyli hozzaférés elve azt jelenti, hogy a tamogatott lakhatasi

szolgaltatast igénybe vevdk, a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben
és mennyiségben tudjak igénybe venni a kézszolgaltatasokat.

A . Semmit rolunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a lakdk - amennyiben ebben
a birdsag nem korlatozta cselekvs képességiiket - sajat jogon vagy a maguk
valasztotta képviselGik 1tjan, részt vesznek az életitket meghatarozé helyi,
telepiilési dontések elSkészitésében, a dontések meghozatalaban és a déntések
végrehajtasaban.

4. Mis intézményekkel térténd egyiittmikideés:

A szakmai munka hatékonysaganak novelése, az ellatast igénybe vevok életmindségének
javitisanak és rehabiliticiéjanak elengedhetetlen feltétele, hogy az intézmény

egylittmikédjon:
- a Beliigyminisztériummal
- aSzocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,
- a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig Bacs-Kiskun Viarmegyei
Kirendeltségével,
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- A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Fdosztalya Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval,

- Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel (NSZI),

Modszertani hilézattal,

Bacs-Kiskun és mas varmegyékben mikdds szocidlis intézményekkel,
Illetékes Munkatigyi Kirendeltséggel,

Egészségligyi intézményekkel,

Telepiilési 5nkormanyzatokkal,

g Erdekképviseleﬁ, érdekvédelmi, tovabba civil szervezetekkel (Fogyatékos
Személyek EsélyegyenlOségéért Kozalapitvany, SINOSZ, MEOSZ, AOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ etc.),

- Helyi szocialis alapszolgaltatokkal,

- Helyi oktatasi intézményekkel (gyakorlati terepet biztositunk hallgat6iknak),

- Szocialis teriileten m{k6do civil és egyhazi szervezetekkel.

A ka lattartas modija:

- Szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések
»J6 gyakorlatok” bemutatasa

- Szakmai mihelymunkak

- Tanacskozasok. Lakossagi férumok, nyilt napok

Tamogatott lakhatds esetében a mas intézményekkel torténd kapcsolattartas specialitasai:

Az egészségiigyi szolgaltatasokat a szolgéltatast igénybe vevdk, a mindenki mas
szamara elérheté helyi elldtasi rendszerben kell, hogy igénybe vegyék. Az
atalakuldssal az intézmény lakéi a telepiilési lakdkdrnyezetbe keriiltek, ennek
kovetkeztében a lakohelyiikhéz kozeli egészségiigyi alapellatasban kellett felkésziilni
fogadasukra. Valamennyi haziorvosnak rendelkeznie kell ityen ismeretekkel, mivel a
fogyatékossdggal él6 emberek szdmdra a program megvaldsitisa utin a
lakdhelyiikon vélt elérhetévé a szakszerti egészségligyi alapellatas.

Az egeészségiigyi szakellatds teriiletén is el kell érni azokat a szolgaltatokat, akik a
lakok ellatasara felkésziilnek. Az integracio jegyében az egészségligyi ellatasokhoz
vald hozzaférést Ggy kell megvaldsitani, hogy a fogyatékos személyek maguk
legyenek képesek onalléan vagy segitséggel felkeresni az egészségligyi szolgaltatot.

Rendkiviil fontosnak tartjuk azt, hogy a lakdk hozzdjussanak az értékteremts
munkavégzés lehetdségéhez. A fogyatékos emberek szdméra is alapvetd
jelentéséggel bir ugyanis a foglalkozasként végzett munka, vagy valamilyen egyéb
hasznos tevékenység végzésének lehetsége, a napkdzbeni elfoglaltsg biztositasa.
Ez egyrészt alapvetd emberi jog, masrészt ez jelenti a tarsadalmi normaknak valé
megfelelést. Fontos, hogy a laké munka, illetve foglalkozasi helye a lakasatdl eltér6
helyszinen legyen, ott 1ij kbz0sséggel talalkozhasson.
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- A fogyatékossiggal él6 emberek foglalkoztatasanak forméit — a szocioterapias
foglalkoztatas kivételével — célszerii olyan kiilsé foglalkoztatd szervezeteknek
biztositania, akik ezt a tevékenységet megbizhatéan végzik, szocidlisan is
érzékenyek, szorosan egyiittmiikodnek az intézménnyel és az iizleti elemeket
intézményesen biztositjsk. A ERFO Kozhasznii Nonprofit Kft-vel szoros az
egytittmiikodés.

- A tamogatott lakhatas szolgaltatis vonatkozédséban is - a sajat engedélyes fejlesztd

foglalkoztatas miikédik. Az értékképzés lehetGséget teremt a magasabb szintd
foglakoztatdsi szintre val6 atérésben.

g

Az ellitandd célcsoport megnevezése és jelle

A Béarka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye az Szt. 66. § (1)
bekezdésében és 75. § (1) bekezdésében meghatirozott apold-gondozé otthoni ellatdst,
illetve timogatott lakhatas szolgaltatast biztositd intézmény.

Az ellitottak korét azok a krénikus pszichidtriai betegek és fogyatékos szemelyek
alkotjik, akik nem veszélyeztets allapotiiak, akut gydgyintézeti kezelést nem igényelnek,
és egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt Snmaguk ellatdsara segitséggel
sem képesek.

A 2011-es népszamlalaskor Bacs-Kiskun varmegye lakossaganak mintegy 5 szazaléka
vallotta magét fogyatékosnak. A 25,8 ezer 6 tobb mint 20 szazaléka tobbszordsen sériilt.
A 2016-0s adatok cstkkené szamadatokat mutainak, azonban az ellatasukhoz sziikséges
intézményrendszer tovébbra sem tudja teljes mértékben kielégiteni az ellatasi
sziikségleteket.

Fogyatékos személyek ellitisa

Teriileti egység 2001 2011 2016
Bécs-Kiskun varmegye 33804 27515 25140
Békés varmegye 36 966 23 586 21 758
Csongrid-Csanid varmegye 24 590 21621 16 316
Dél-Alfsld régio 95 360 72722 63 214

forras: https:/fwww.ksh.hu/stadat files/ege/hu/ege0052. html
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A fogyatékossag tipusa szerint

Fogyatékossig tipus 14 1519 2029 3039 4049 5059

Mozgéssériilt 4202 8701 14950 35494 72508 60256 196111
Gyengénlité 1802 3744 5993 11053 17770 21457 61819
Vak 335 680 1084 1357 2293 2179 7928
Ertelmi fogyatékos 7513 13063 14881 10159 5181 2806 53603
Autista 4398 3053 776 321 124 232 8904
Mentalisan sériilt 1585 4123 6824 9594 9601 7526 39253
Nagyothallé 1612 2823 3632 6688 13107 24548 52410
Siket 751 843 1271 1649 1975 1482 7971
Siketvak 75 85 155 294 737 789 2135
Beszédhibds 1650 1912 2318 2942 3416 1519 13757
Beszédfogyatékos 2439 2413 3058 2291 2679 1457 14337

Sulyos belszervi fogyatékos 1113 1524 3056 9 066 15915 999 40670

Egyéb 2307 2226 3575 5770 7 246 3901 25025
Ismeretien 867 1201 2 449 4049 6030 2 650 17 246
Fogyatékossaggal é16k 22857 33923 48143 78594 123776 100728 408 021

Fogyatékossaggal €16 személy az, akinek egy vagy tobb fogyatékossdga van. A halmozottan fogyatékos
személyek, fogyatékossaguk tipusa szerint, valamennyi érintett kategdéridban elszamolasra keriiltek.

forras: https://www ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0033.htm]

Kiemelt feladatunk a jelenleg nagy létszimu intézményekben €16 ellatottak kitagolasa az
onallé életvitel fenntartdsat segitd timogatott lakhatdsi format biztositd intézményekbe.

Pszichiitriai betegek ellitasa

A pszichiatriai betegség hatassal van az egyén szabadsigara, ezaltal befolyasolja a
tdrsadalomba vald beilleszkedési, érvenyesiilési esélyeit. A pszichidtriai gondozottak
tizezer lakosra juto aranya is a Dél-Alf6ldon a legmagasabb, Bacs-Kiskun varmegyében
kiemelkedGen magas az aranyuk. A pszichidtriai betegek dént6 tobbsége otthon, csaladi
kérnyezetben él. Szamukra a sziildi, csaladi tamogatas altalaban élethossziglan tart.
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Psachiatrian felnattbetes-condorzas

beteetoraalom, vzer fO
o

gondosaintorzet vzer dakosra juld betogforgalom
asszesen §oebbol gondosoti eset

2011 141 1184 511 118,7
2012 137 1129 527 113,8
2013 135 1084 475 109,5
2014 139 1104 497 111,9
2015 138 1056 480 107,3
2016 137 1025 497 104,4
2017 134 1011 488 103,3
2018 134 964 446 98,6
2019 138 954 451 97,6
2020 135 889 413 91,2
2021 135 935 426 96,3
2022 130 917 425 94,7

Forras: Beliligyminisztérium

A tartds bentlakdsos és dtmeneti elhelyezést nyjté szocialis intézményekben ellatottak:
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8 ] 8 8 8 8 8 8 7 7 7

Pszichiatriai 8

betegek otthona 785 741 661 674 688 487 374 297 181 780 604 511

Ebbal:

lakéotthon 294 264 265 218 201 201 193 190 188 181 180 183

Fogyatékos

személyek 16 15 S 15 15 14 14 14 14 13 13 12

otthona 025 921 810 581 510 999 743 464 243 642 053 626

Ebbsl: 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1

lakéotthon 567 597 652 618 595 530 522 525 494 465 424 399

Ebbdl:

lakéotthon 91 108 115 91 65 66 65 67 56 61 66 72

Osszesen 76 76 77 77 78 77 77 77 77 ) 74 15
727 849 133 594 193 516 615 768 856 441 615 749

‘Tamogatott lakhatas
Engedélyezett férShely

fogyatékos személy részére 94 265 265 1015 1043 1119 1359 2071 2429

pszichiétriai beteg részére 95 194 194 393 438 451 493 765 818
szenvedélybeteg részére 84 154 154 221 277 301 328 382 466
gsszesen 273 613 613 1629 1758 1871 2180 3218 3713
Ellatott
fogyatékos személy 85 239 813 929 974 1038 1231 1956 2292
pszichiatriai beteg 68 152 348 368 425 434 465 743 792
szenvedélybeteg 67 117 163 189 227 261 269 320 390
Osszesen 220 508 1324 1486 1626 1733 1965 3019 3474

forras:https:/fwww ksh.hufstadat_files/szofhu/sz00028.html

Gyakran a gondoskodo csaladi hattér a segité évek alatt elfarad, Gsszeomlik, ezaltal a
szocidlis elldtorendszert igénybe vevdk szdma folyamatosan novekszik. A pszichiatriai
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betegek, akik gyakran kimaradnak az egészségiigyi szakellatasbol is, onalléan nem
képesek a szamukra megfelel§ ellatasokat felkutatni.

Szocidlis jellemz6k, ellatdsi sziikségletek:

A fogyatékos elldtdsdra a varakozok kozott az alabbiak tarhatok fel.
- olyan fiatalabb korosztalyt, sulyos értelmi fogyatékos személyek jelentkeztek,
akiknek otthon nevelését a sziilék mar nem tudjak tovabb vallalni,
- id®s, értelmi fogyatékossaguk mellett fizikailag leépiilt, id6s emberek.

Az otthoni kmyezetbd] érkez6knél elégondozas sordn megfigyeltiik, hogy idds és/vagy
beteg sziildk, rokonok gondozzék a fogyatékos személyt hozzaértés és tapasztalat nélkiil,
gyakran sz(kds anyagi, csaladi koriilmények kozott. Az intézményhez beérkezo
elhelyezési kérelmek azt mutatjdk, hogy igény van mindazokra a szolgiltatasokra,
melyeket dpold, gondozé otthonunk nyujt a felvételt kéréknek.

A pszichidtrini ellitisra virakozok kizptt az aldbbi az aldbbiak tirhatok fel.

- Olyan fiatal kevert diagndzissal rendelkezd (pszichoaktiv szerek kivetkeztében
kialakult kdrképek, személyiségzavar, neurotikus tiinetek, bipolaris tiinetek)
betegek, akiknek helyzete csaladjukban fenntarthatatlannd valt, viselkedési
mintaik miatt. Antiszocialis, a tirsadalomba beilleszkedni nem tudo, kirekesztett
gyakran a tarsadalom peremén él6k. A csaladi hattér megsziinése utan az utcara
keriilve a hajléktalan ellitérendszerbdl varakoznak elhelyezésre.

- Kbézépkoru és id6s6dd betegek, akiknek a csaladi tamogato hattere megszdnt,
alapszolgaltatasok keretei kdztt nem ellathatdak.

Alapvetd feladatunknak tekintjik a:

- lakossag koriiltekintd tajékoztatasat (szérdlap, web-lap, intézményi nyilt nap
szervezése) az intézményiink altal nywjtott szolgaltatasrél, annak szakmai
tartalmardt és az igénybevétel menetérdl, feltételeirdl,

- szakmai kapcsolat kiépitését, erSsitését a célcsoport egészségiigyi, szocialis
ellatasat végz6 szakemberekkel, intézményekkel.

Intézményben é16 ellatist igénybe vevdk jellemz6i (2022, december 31.)
Ellatast igénybevevék kor és nem szerint:

kor ""ﬁ.mmnu Nelelja | Tomps  Ous. kor KR gihals  NeRlgs  Tompa  Osee
21 i 2 1

6 ;
mumu £ mmnmm—m
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80-89.
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Atlag életkor Kiskunhalas

Az ellatast igénybevevok Snellatas mértéke szerinti megoszlésa'

e

6, A fel 114t4 i tartalma, maédja, biztositott szolgdltatisok f a1, kér
rendszeregsége, a gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési feladatok jell artalma.

Az intézmény a személyes gondoskodist nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mitkodésitk feltételeir6l szdlé 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet
(tovdbbiakban: Szakmai rendelet) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil az
alibbiakat biztositja:

Tamogatott lakhatds

- Tandcsadds: az igénybe vevs bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 9sztondz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

- Esetkezelés: az igénybe vevSk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodédson, illetve
egylittmiikédésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik
és mozgdsitjdk az igénybe vevSk sajat és tdmogaté kdryezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,
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Pedagigiai  segitségnydjtds: szocializacids, pedagégiai, andragdgiai és
gerontolégiai eszkdzokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attitiidSk, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére,

Gondozids: az igénybe vevS bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki
tamogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszked ését,

Etkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételr8] alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

Gydgypedagogiai segitségmyiijtés: a fogyatékossagbol adédé akadalyoztatottsag
kompenzicidjara szolgdld - a gyogypedagogia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kdmyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vevs részére a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

Haztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsadban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetbségek és eszkozok biztositisa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

Szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevShdz, vagy az
igénybe vevS eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés,
kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adéddéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg,

Készségfejlesztés: az igénybe wvev8 tirsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformadinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozédsa, lehetSségek biztositisa azok
gyakorldsara,

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rdvid vagy hosszu tavi lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltésdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban
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és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat.

6/a. Apolé, gondozo otthoni ellitds vonatkozisiban;

Az intézmeény az ellatast igénybe vevs részére a teljes kori ellatas keretében biztosit:
- lakhatast,
- feliigyelet
- étkeztetést,
— ruhazatot - textiliat,
gyogyszert, gyogyaszati segédeszkozt,
- egészségligyi ellatast,
- mentalis és pszichés gondozast,
- fejlesztd foglalkozast és szocioterapias foglalkoztatast,
- szallitast
(Részletezve 1d. a kovetkezd, ,gondozasi tevékenység” cimszé alatt.)

Etkeztetés: Az étkezést, az étrend kialakitdsat, a szolgéltatast igénybe vevok részére az
életkori sajatossagoknak megfelelSen, az egészséges taplalkozas és az orvosi eldirésok
altal meghatdrozott diétas alkalmazasok figyelembevételével allita Ossze az
élelmezésvezet és az élelmezési bizottsag. A szolgdltatast igénybe vevOk részére napi
héromszori étkezést biztositunk, amelyb6l naponta egy, de heti 3 alkalommal kétszer
biztositunk meleg ételt. Sziikség esetén — orvosi javaslatra, roboralas céljabol - a napi
Otszori étkezésre is biztositunk lehet8séget.

Ruhazat, fextilia biztositasa: A megfeleld mennyiségii és mindségili ruhazattal nem
rendelkezd ellatottaknak — a teljes korii ellatas részeként — az intézmény biztosit legalabb
hérom valtds fehérnemiit és hdléruhét, valamint az évszaknak megfelelé legalabb két
valtds fels6 ruhazatot és utcai cipét. Az intézmény sziikség szerint biztositja a
tisztdlkodast segité harom vaitas agynemdit, a személyi higiéniét biztosité harom valtas
textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket. Az incontinens
személyek gondozasahoz az intézmény a sziikséges anyagokat, eszkbzoket igény szerint
biztositja. A szennyezett textilia, ruhdzat tisztitdsarol, javitdsardl az intézmény mosodaja
gondoskodik. A mosésszolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe.

Apolds, gondozds: A biztositott gondozasi feladatok ellatésa soran kozvetleniil felmeriil$
és a szocidlis intézmény keretei koztt biztosithato, egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenység az apolas, amelyet akkor végeznek az dpold, gondozé otthon munkatérsai,
ha azok felmeriilnek, és mindaddig ellatjdk, amig az szakorvosi, kérhazi ellatast nem
igényel.
Az ellatottaink gondozasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkaban
valamennyi dolgozénk részt vesz. A gondozasi sziikséglet tartalmi dsszetételét az ellatott
allapota szabja meg.

- Gondoz4si tevékenység (fizikai, mentalis és életvezetési segitség), sziikség szerint

apoldsi tevékenység.
- Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas.
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- Alakdk személyi higiénés tevékenységének segitése.

- Kornyezeti higiéné biztositasa.

- Afejlesztési tervek megvaldsitasaban valo részvétel, a lakok dllapotanak megfelels
foglalkoztatds, személyes kapcsolattartas.

- A lakdk értékeinek, személyes ruhdzatinak megdrzése, kezelése- anyagi
felelGsséggel.

Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz biztositdsa: Az intézmény készleten tart a Szakmai
rendelet 52. § (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbdl Gsszedllitott eseti

gyogyszerkészletet. Az intézmény gondoskodik a Szakmai rendelet 52. § (3) bekezdése
szerinti rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérdl és tarolésardl.

A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze. Az esetiés a
rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozé gyodgyszereket, tovabba az injekcidval,
infdziéval t5rténd ellatishoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatishoz sziikséges
kétszereket, valamint a sz{irévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat —
(a tovabbiakban: alap gydgyszerkészlet) az ellitottnak téritésmentesen, ideértve a
gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is — az
intézmény biztositja.

Az intézmény az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszitkséglet kbrébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gyodgyaszati segédeszkdzok
kéziil elsGsorban a kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas
altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkOzt biztositja. Az alap
gybgyszerkészletrSl az intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe
vev( részére, mely az orvosi rendelSben és a hirdetétablakon megtalalhaté.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test-
tavoli eszkoznek (pl. toldkocsi, tdm-bot stb.) az intézmény koltségén, a testkdzeli
segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositdsa. A test-tavoli segédeszkdz az
intézmény tulajdonat képezi. Az alap gyogyszerkészlet kdrébe tartozd gyodgyszereken
tilmenden felmeriils egyéni gydgyszersziikséglet kbltségét a dobozonként fizetendd dij
koltségét az ellitott fizeti, kivételt képez ez aldl a téritésmentes ellatasban részesiils
személy, mely esetben az intézmény viseli az egyén gyogyszersziikségletének koltségeit.

Egészségiigyi ellatas:
Az integralt intézmény pszichiatriai betegeket és fogyatékos személyeket ellaté otthonai
a teljes korii ellatas keretében gondozasi és dpolasi tevékenységet lat el.
Ennek keretében az intézmény koteles gondoskodni a szolgaltatast igénybevevd:
- egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,
- rendszeres orvosi felligyeletérdl,
- sziikség szerinti dpolasardl,
- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasardl,
- koérhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
- gyogyszerellatasarol
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- gyOgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybevevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsaddst, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését — ha az intézmény keretei kz6tt megoldhatd
- gyogykezelését.

Intézményiinkben az ellatast igénybevevs személy részére elSirt gyogyszer felhasznalasat
egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarto lapon vezetjiik, tovabba miiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokat sorszamozott eseménynaploban
vezetjiik.

Az intézmény ANTSZ mikodési engedélyhez ktott egészségiigyi ellatast nyjt.

A székhely intézményben és a Rozsakert Otthon Tompa telephelyen szakapolasi
engedéllyel rendelkeznek.

Az intézmény orvosai az ellatdst igénybe vevSk egészségi allapotinak rendszeres
ellendrzéset végzik. A székhelyintézményben szolgaltatast igénybe vevSk egészségi és
pszichés allapotvaltozasaiknak megfelelden sorszamozott eseménynaplét vezetnek.

Mentdlhigiénés/terdpias ellitds: Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast
igénybe vev6 mentélhigiénés ellatasardl. Terapids csoport feladata az ellatast
igénybevevik dllapotanak megfeleld képességfejleszts, terapias, illetve, a szabadid6
kulturalt eltoltésének szervezése. A gondozd személyzettel kdzbsen a gondozasi, a
fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek kidolgozasa.

Egyéni- és csoportfoglalkozasok keretében biztositja:

- esetkezelést

- aszemélyre szabott banasmédot;

- akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

- aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit;

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit;

- a gondozasi, az egyéni fejlesztési tervek, illetve rehabiliticiés tervek
megvalositasat;

- ahitélet gyakorldsanak feltételeit,

- segiti, tamogatja az intézményen belilli kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miik&dését.

A bentlakésos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, megérzésének érdekében. Az ellatast igénybe vevé korinak,
egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével
szlikséges szervezni:
- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvSbetegek
levegdztetése, dgytorna stb.), a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl.
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eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatekok,
vetélked 6k, zenehallgatas stb.);

- akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok stb.).

Intézményiink pedagdgiai fejleszt foglalkozasokat szervez, amely mind a szellemi, mind
a testi aktivitds fenntartisat kivanja eldsegiteni. Ennek keretében olyan foglalkozasokat
szerveziink, amelyek elSsegitik az ellatottak:

- motorikus fejlesztéseét,
beszéd és kommunikaciofejlesztését,
gondolkodas és emlékezetfejlesztését,
onallésaguk és dnkifejezésiik fejlesztését.
Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellitist igénybe vevSk kbzremiikddésével — a
mentélhigiénés csoportvezet elfre megtervezi és a megvalésitds folyamatossagat,
rendszerességét biztositja.

A fejlesztd foglalkoztatas kiilén szakmai programmal rendelkezik.

A fejleszt foglalkoztatés célja a gondozdsi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacids
tervben foglaltak szerint az egyén egészségi éllapotanak, kordnak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Gtjan, az egyén
felkészitése az ©Onalld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerGpiacon torténd
elhelyezkedésre.

Fejleszt foglalkoztatasban részesiilhet a ra irdnyadé Sregségi nyugdijkorhatar eléréséig
az, aki 16. életévét betdltdtte, mas keresd tevékenységet nem végez, és intézményi
jogviszonya alapjdn kézdsségi alapellatést, tamogatd szolgdltatdst, nappali ellatast,
atmeneti elhelyezést nyjté intézményi ellatast, apolast, gondozdst nyijté intézményi
ellatast, rehabilitaciés intézményi ellitast, lakdotthoni ellatast vagy tamogatott lakhatast
vesz igénybe.,

A fejleszt foglalkoztatds az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban vagy
fejlesztési jogviszonyban torténik.

Az Mt. szerinti hatdrozott idejli munkaviszonyban torténd foglalkoztatas célja az &nallo
munkavégzést segits képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, i munkafolyamatok
megismerése, 1j szakma elsajatitdsa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon
torténd munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggé készségeinek helyreallitasa,

megdrzése és fejlesztése, tovabbi az ellatott felkészitése az Hnallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitacids alkalmassagi vizsgilat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitaciot javaslé szakvélemény, vagy a foglalkozds-egészségiigyi
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orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus, valamint
a szocialis szolgdltatast biztositd intézmény vezetSje egylittes javaslata alapjan, az egyéni
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhato 1étre, ha az ellatott kompetenciai
nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartosan és folyamatosan képes ellatni. A
fejleszté foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott
specidlis sziikségleteinek megfelelen ~ az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Szocioterapia — munkaterapia

A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik szakértSi vélemény, ennek
hidnydban az intézményvezetd megitélése szerint nem alkalmasak a fejlesztd
foglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre.

A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatott alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételre. A munkaterapiara
egyebekben a terapias és készségfejleszté foglalkoztatasra vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.

Az intézményben folyo fejleszté foglalkoztatas részletes szabalyozasit a fejlesztd
foglalkoztatas szakmai programja tartalmazza.

A gondozasi, rehabilitdcids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

A gondozasi tevékenység alapelvei:
A pszichidtriai gondozas az a tevékenység, amely soran a pszichidter szakorvos altal

vezetett csoport, meghatarozott teriileten €16, hosszan tartd pszichiatriai betegségben
szenveddk pszichiatriai elldtdsat végzi, a betegség minden fazisdban. A gondozéi team
feladata a gondozottak betegseégeébll adddo egészségiigyi és életviteli problémak
megoldasanak a koordinalésa.

Szolgdltatds alappillérei:
A harmadlagos megeldzés, azaz a visszaesések, szovédmények és
allapotrosszabbodasok megel6zése,

- A ,visszaintegralédas a kozGsségi életbe”, re-szocializdcid, azaz a megmaradt, ép
személyiségrész bazisan épitkezl pszichoterdpidk, mentdlhigiénés tevékenység.

Az egészségligyi, pszichiatriai gondozis az elSbbiekben részletezett harmadlagos
prevencidra épit.

A gondozasi protokollok szabédlyozzak az intézménynél folyo

- gondozas kereteit és Osszetevdit,
- kiilénb6zs betegség fazisokkal kapcsolatos fajlagos teenddket,
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a gondozasi tevékenység céljat,

a gondozas adekvat kontextusait,

a gondozas eszkdztarat,

a gondozas esetleges megsziintetésének kritériumait,

a gondozason kiviil esé egyéb jarulékos szaktevékenységek koreit,
a pszichiatriai gondozas fejlesztésének £ irdnyait, valamint

a szakmai minimum - feltételeket.

A szolgaltatas alapfeltételei:

- Miikodési engedély megléte,
- Szakmai protokollok elkészitése,
- Személyes jogosultsag meghatarozasa.

Az intézmény valamennyi alapvetd feltételrendszer teriiletén az elmilt évek soran
jelent8s el6relépést tett, igazodva ezzel a vonatkozé szaktudomanyok - pszichiétria,
szocioldgia — szemléletbeli, illetve paradigma-valtasaihoz.

Az intézmény székhelyén és telephelyein a szakorvosi ellatast kilenc orvos végzi:

pszichiater szakorvos,

héaziorvos (belgyégyasz),

konzulens szakorvosi minéségben, reumatologus

munkavégzés esetén: munkakdri alkalmassdgi vizsgalatot végzé orvos,
munkapszicholégusi vizsgalatot végz6 pszichologus.

Feladatukat megbizési szerz3dés alapjan latjak el. A feladatellatas szakmai tartalma és
metédusa két szakteriileten, a betegellatas — dpolas — gondozas és a mentalhigiénés ellatas
keretein beliil realizilodik.

Guakorlati megoalositas keretei;

A lakok el6zményi adatainak felvétele,
Felvételkor észlelt pszichés statusz rogzitése,
Diagnézis konstatalasa (feliilvizsgalata),
Egzakt allapotkép-felmérés konzisztens pszicho-tesztek, skaldk,
Megel6z6, vagy fenntartd gyogykezelések eirendelése,
Id8szakos kontroll- és sziirGvizsgélatok (tiinet- és allapotbecslés a hosszmetszeti
revizids kontrollok, pszicho-tesztek segitségével),
A gondozo team munkajaban a pszichidtriai szempontok fokozott érvényesitése,
Alkalmazott terdpids médszerek-, és médszer-kombindciok feliilvizsgalata,
Tematikus, fejleszts foglalkozdsok, 1j modszerek bevezetése, igymint:

o egyéni és csoportos pszichoterapia,

o szocioterdpia.
A munkatarsak, szakmai személyzet munkdjanak professzionalizaldsa érdekében
folyamatos kiilsS - belsé tovabbképzések szervezése, szupervizid.
Intézményben folyé mentalhigiénés tevékenység koordinalasa,
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A munkavégzés soran a szakmai feltételek folyamatos fejlesztése, korszerisitése,
a szakmai modszertani ajanlasok beépitésével.

A rendelkezésre allé korszerii informatikai rendszer hatékonyabb felhasznalasa a
diagnosztikai - terdpids munkdban, adatfeldolgozasban.

A célkitiizések eredmiényes meguvalsitdsa érdekében:
- A szakmai munka, a mindségi ellatds mind magasabb szinvonala iranti igény

teljesitésének garantalasa a sziikséges erSforrasok biztositdsaval.

Protokollok kidolgozasa, gyakorlati alkalmazasa.

A szakmai team kell§ szinti felkészitése, tijékoztatasa, az informacidcsere
biztositdsa annak érdekében, hogy az apoldk ne csak ismerjék, értsék, elfogadjak
a kithzott célokat, hanem hatékony résztvevdivé valjanak a tervezésnek és
megvalGsitasnak.

A képzések, tovabbképzések, dnképzés altal tovabbi ismeretek, tapasztalat
szerzése az emberi értékek felszinre hozédsa vérhatéan olyan team kialakulasat
eredményezi, mely a valtozé kdvetelmények mellett is megfeleld tudassal,
hozzaallassal képes ellami feladatat.

Olyan - segitd — ellenérzési rendszer kidolgozasa, melynek célja a visszacsatolas,
a célok és eredmények folyamatos értékelése, Osszevetése, eltérés estén a
sziikséges modositasok megtétele.

Motival6 eszkozok alkalmazasa, illetve javaslattétel az intézmény vezetdje felé.
A testi és lelki egészség megbrzésének azonos sulyti megjelenitése érdekében
Osszhangban torténd egylittmiikodés a mentalhigiénés team tagjaival.

Szocidlis és mentailhigiénés feladatellatas:

Az intézményben a szakmai munka egyik f5 stratégiai teriilete a mentalhigiénés feladatok
ellitisa. Az alapprofilbél adéddéan a 6 feladat a harmadlagos megelSzés,
allapotrosszabbodés, visszaesések, tovabbi szdvédmeények kialakuldsinak megelSzése,
kikiiszobdlése.

Az egyéni és csoportos személyiségfejlesztés, mint lehetdség és sziikséglet, — az egyéni
allapotfelmérések eredménye alapjan — redlis cél és feladatként fogalmazddik meg. A
pszichidtriai rehabiliticié komplexitisibdl adédéan a mentalhigiénés csoport tagjainak
munkaja széles spektrumy, igy kiterjed:

az eldgondozasra,

az intézménybe torténs felvételre, eredményes beilleszkedés segitésére,

a hatékony dpolast, gondozast segitd pszicho- diagnosztikai feladatok elvégzésére,
a bels6 adaptiv-readaptiv, személyre szabott, egyéni sziikségletekhez igazodo
kliensvezetésre,

szocioterapias modszerek egyéni és csoportos alkalmazasara,

fejlesztd foglalkoztatas, szocioterapiak tervezésére, szervezésére, értékelésére,
egészségnevelésre, egészséggondozasra,

szabadidds, kulturalis programok tervezésére, szervezésére, kivitelezésére,
folyamatos, naprakész dokumentacids feladatok elvégzésére.
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Specialis célok a foglalkoztatas soran:

- Az ellatast igénybe vevék mentalis, pszichés és fizikai jol-létiik el8segitese, az
életmindségiik javitasa érdekében rendszeres és folyamatos, tervszeri, szervezett
foglalkoztatasban vegyenek részt,

- A szervezett foglalkozasokon valo részvétel Snkéntes lehetGségének biztositasa, a
folyamatos részvételre vonatkozé motivacio kialakitasa és fenntartasa,

- Az ellatdst igénybe vevék pozitiv tnértékelésének kialakitasa,

- Sikerélményhez juttatas,

- Meglévs képességek, készségek fejlesztése, szinten tartasa,

- Esetenként rendszeres jovedelemszerzési lehetSség biztositasa.

.

A szocialis és mentalhigiénés/terapias csoport alt i

- Segitik az ellatast igénybe vevSk alapvetd emberi jogainak érvényesiiléset, tiszteletben
tartasat egyenlS banasméd elvének érvényesitése mellett.

- Uj ellatést igénybe vevdk elhelyezésekor koriiltekintd tdjékoztatast adnak a
koltségvetési szerv miikddésérdl, ismertetik a Hazirendet.

- Kovetik és tamogatjak a beilleszkedés folyamatit.

- Kiemelt hangsilyt forditanak a hozz4tartozékkal, gondnokokkal kialakult kapcsolatok
megdrzésére, javitasara, a megsziint kapcsolatok felelevenitésére.

- Segitik az intézményben kialakult tarsas kapcsolati rendszerek, gydgyito kapesolatok
miikodését.

- Terjesztik az egészség-, a mentdlhigiénés magatartdsi és komyezeti kultirat
(tajékoztatas, ismeretterjesztés stb.).

. Aktivan bekapcsolédnak a személyre szabott gondozasi tervek elkeészitésébe, az
azokban megfogalmazott célok magvaldsitasiba, a kompetencia hatarok betartasa
mellett.

- Folyamatos, tervszerii, szervezett foglakoztatas, az ellatast igénybe vevék mentilis,
fizikai, egészségi allapotanak megérzése, javitdsa érdekében.

- A komplex gondozas eszkdzeinek felhasznéldsdval torekszenek a kdzdsségi élet
harméni4jat biztosité 1égkor alakitisa, a konfliktusok, hézirendsérté magatartas
megel&zésére.

- Bekapcsolédas az egyéni és kozosségi krizishelyzetek megolddsiaba kompetencia
hataraikon beliil.

- Ellatast igénybe vevok hivatalos ligyinek intézése.

- Lehet8séget biztositanak a szabad vallasgyakorlasra.

- A szabadid§ kulturalt eltSltését lehetdvé tevd programokat szerveznek, bonyolitanak.

- Kiemelt hangsiilyt fektetnek a mentalhigiénés munkihoz kapcsoléds, egyéni
személyiségfejlddést kévetd, adatvédelmi torvény szabdlyainak megfeleld
dokumentécié naprakészen tartésara.

- Kézremiikddnek a lelki egészséget veszélyezteté egyéni, kozOsségi és szervezeti
problémdk feltarasiban, megoldasaban, illetve az ehhez sziikséges erdforrasok
mozgositasaban.

- kitagolasi folyamatok elGkészitése, ellatotti felmérés, felkészites

- Bovitik a kiilsé szakmai kapcsolatrendszert
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Kozosségi fejlesztés:

Az intézmény jovObeni kitagoldsi terveihez fontos, a telepiilés lakossagat érint6
integracios szemléletii, batoritd- 6sztonzd, tajékoztatd, kapcesolatszervezd tevékenység,
kezdeményezése.

Szallitas:
Az ellatott eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan ezek mas

modon nem oldhaték meg, valamint jovedelmi helyzet nem teszi lehetdvé a szolgéltatas
megtéritését.

6/b. Tamogatott lakhatis vonatkozasaban:

A timogatott lakhatas szakmat feladatai:

Intézményiinkben a tdmogatott lakhatas, mint szakositott szocialis szakellatas keretein
beliil biztositani kell

- a lakohelyi és - a tAvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadid6 eltdltésének szétvalasztasat,

- a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményének megfelel$ foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre all,

- asegitségnyujtast a kulturalis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

- alehetSséget az ellatast igénybevevo életkoriilményeivel kapesolatos problémak
onallé megoldasara,

- sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

- az ellatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetdségének
megkdnnyitését, ideértve az 6nalld életvitel kialakitdsat segité képzésekhez,
programokhoz valé hozzaférést.

- A laké mindennap életének strukturdjat, a napi életritmust a kovetkezd
szempontok alapjan kell kialakitani:

- amunkavégzeés,

- aszabadid? eltoltése,

- amunka- és a szabadidé megfelelS aranya,

- atamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,

- aszocialis kapcsolatok fenntarthatésagénak biztositasa.

A tdmogatott lakhatast igénybe vev$ lakd szémara egyéni szolgaltatasi tervet kell
késziteni. Az egyéni szolgaltatasi terv a komplex sziikségletfelmérés eredményén és
tartalman alapul.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza;

- az Ondllé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozd és egyéb tdmogaté technikdk alkalmazasdval végzett
esetvitel, a kbzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valé segitségny(jtas, az ellatott komplex
szitkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén a feliigyelet, az
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étkeztetés, a gondozds, a készségfejlesztés, a tandcsadas, a pedagogiai
segitségnyujtds, a gyogypedagogiai segitségnytjtas, a szallitas, a haztartasi vagy
haztartast ptlé segitségnynjtasanak feleldseit.

a szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszu tavi célok meghatarozasat,

a varhaté eredmények elérésének médjat, idGtartamat, litemezését,

az életvitel tdmogatasat szolgalé tevékenységek korét és a megvaldsitishoz
sziikséges eszkdzdket,

a kockdzati tényezdk felsorolasat és azok elharitisanak lehetséges eszkizeit,
madjat és eljarasrendjét,

az ellatast igénybevevének a tarsadalomba, a kbzosségbe torténd beilleszkedése
érdekében szlikséges, koordinalt intezkedéseket,

a csalad és az egyéb tamogaték bevonasanak modjat,

a tamogatai halé tagjait,

az intézmény Altal igényelt, mas szervezet kozremiikidésével biztositott
szolgaltatasokat és azok feleldseit.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatds nyjtdsanak kezd6 idépontjatdl szamitott
harom hoénap elteltével feliil kell vizsgdlni, majd ezt kdvetSen legalabb félevente
értékelni, és sziikség esetén - a komplex sziikségletfelmérés eredményére és tartaimara
figyelemmel - mddositani kell. Az egyéni szolgaltatdsi tervet és moédositisait az
intézményvezetd/telephelyvezet, az esetfelelds, a timogatott lakhatast igénybevevd
személy, valamint térvényes képviseldje irja ala.

Az egyéni szolgaltatasi terveket minden lakdegységre vonatkozéan Osszesiteni
szlikséges, ebbdl az sszesitésbdl kell elkésziteni az adott lakdegységre vonatkozd
tdmogatott lakhatdsi szolgaltatasi portfoliot. Intézményiink esetében a hat lakdegység
portfélidja szabja meg az intézmény altal nynijtandé szolgaltatasok korét.

A tamogatott lakhatast igénybevevd szdmara az egyéni szolgdltatési terv szerint alabbi
szolgaltatasokat nyujtja az intézmény:

A biztositott szolgailtatisok formdi, kore:

Lakhatds:
A tdmogatott lakhatdsban a lakhatasi szolgaltatas:

- legfeljebb hat {6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy

- hét-tizenkét f8 szamdra kialakitott lakasban vagy hazban, vagy

- legfeliebb otven f6 elhelyezésére szolgald lakdsok, épiiletek egytittesében
biztosithato.

A Kalocsai otthonok esetében a lakhatast, mindhdrom lakhatési forma igénybevételével
biztositia az intézmény. Térsashdzi lakdsban, csalddi hdzas lakéhazban, és
lakdsokegyiittesében azaz, lakdcentrumban laknak a szolgéltatast igénybe vevék.

A ,semmit r6lunk nélkiiliink” és a , timogatott déntéshozatal” elvének alkalmazasaval a
szolgéltatist igénybe vevdkkel kozosen, az & igényeik figyelembevételével torténik a
lakhatasi szolgaltatasok tipusainak kivalasztasa a szolgaltatas nyujtasa.
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Esetvitel:

Az esetvitel az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartoz6 és egyéb tamogaté technikak alkalmazédsaval végzett tevékenység.
Az esetviteli szolgaltatast elsGsorban az esetfelels nyjtja.

Az esetfelelds kompetencidja:
- aszolgaltatasi terv elkészitése
- azegyéni esetkezelés
- adontések tamogatdsa
- asegit6i munkat végz6 csoport munkajanak koordinalaséara.

Komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjin, az arra vonatkozd igény esetén
nyujtott szolgdltatisok:

A szolgéltatasokat a fenntartd az étkezés kivételével sajat fenntartisban biztositja.

Az 5zt.75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket fenntarto, a Szt. 75. § (2)
bekezdés b) pontja szerint a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai 1étszam és targyi
feltételek teljesitésével biztositja.

Etkeztetés

Az intézmény a szolgdltatast igénybe vevd szamara, vele egyetértésben, az étkezést
részben szocidlis étkezés igénybevétele, részben a lakdegységekben torténd
~csoportgazdalkodas” keretében biztositja.

Gondozis, feliigyelet

zemélyi higicuin megtartdsaban valo kizremiiké,
Mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas, inkontinens beteg ellatasa, arcszdrzet apolas,
hajmosas, hajvagas, szaj, fog és protézisipolas, koromapolds boérapolas, testrészek
dpolasa.

Lakokdrm

Takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben, egyszerti, sszetett haztartasi
tevékenységek végzése.

Hiztartisi vagy hdztartast potlo segitségmyiijtas:

Bevasarlas, (személyes sziikségletek kielégitése érdekében) segitségnytjtas étel
készitésében, segitségnyijtds étkezés elOkészitésében, mosogatas, mosas, vasalas,
ruhajavitas, hdztartasi tevékenységek végzése: télen ho eltakaritas és sikossdg mentesités.

Eizikai tdmogatds korében:

Etkezés tdmogatdsa, mobilizlds Agyban, sebellitds, gyogyszer kivaltdsa, gyogyszer
adagolasa, gyogyszer szedésének ellendrzése, vérnyomasmérés, vércukormérés, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
kiviil, kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikddés. A
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzOk hasznalatinak betanitasa, kényelmi és
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gyogyaszati segédeszkdzdk karbantartasdban vald segitségnyrijtds, hdziorvos irasos
rendelésén alapul¢ terdpia kivetése, szakorvosi rendelésen alapuld terapia kovetése, az
elhunyt lako végtisztességre vald felkészitése, kegyeleti feladatok.

Tandcsadis:

Az igénybe vev3 bevondsdval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informdci6 atadadsa valamilyen egyszerd vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 9sztondz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szdllitds:

Az igénybe vevd eljuttatdsa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg,

foglalkozas szervezésével noveljiik.

Mozgsterdpia:
A terapia célja:
- helyes légzés kialakitasa,
- biztonsagérzet megteremtése,
- szem-, kéz koordinacié fejlesztése,
- izomerd fokozasa,
- orientacios képességek fejlesztése,
- iranyok tudatositasa,
- test-tudat, testséma megerdsitése,
- agresszivitas, szorongas, csokkentése,
- egyensulyérzék fejlesztése,
- alldképesség ndvelése
- astilyosan fogyatékos lakdk dtmozgatasa, torndztatdsa
- jatékos mozgaskészség fejlesztés a foglalkoztatéban, udvaron
- ismeretszerz$ sétak szervezése a varosban, levegdztetés

Miivészetterdpin:

A terapia célja:

- diagnosztikus felhaszndlds az egyén rejtett tudattartalmainak megismerése
érdekében,

- aszemélyiség fejlesztése a kreativitas és az onkifejezés eszkozeivel,

- esztétikai érzék fejlesztése,

- atevékenységek dromforrasként valé felhasznalasa,

- Onbizalom ndvelése,

- alkototevékenységek  kibontakoztatdsa az Snmegvalosité terapia
eszkdzrendszerével,

- irdnyitott és hasznos szabadid§ eltoltés,
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E’Inek-zcnetempia:
A terapia célja:

A zeneterapidnak kettds célja van, egyrészt a sériilt képességek fejlesztése,
hogy javuljon a kapcsolatteremtd képesség, a kommunikacio stb., a masik cél,
a masodlagos lelki séritlésekkel valé foglalkozas, ahol elsésorban pszichés
segitségnyujtasrol, belsS konfliktusok feldolgozasarol van szé.

Részcélok:

kézvetlen élményszerzes es U ismeretek szerzése,

korlatozott képességek fejlesztése, hianyok kiegyenlitése, érzelmi fesziiltségek
szabalyozasa,

agressziv, hetero és auto agressziv hajlamok cstkkentése,

relaxaciora valé képesség fejlesztése

szocidlis, kommunikiciés képességek fejlesztése, az elszigetelddés
csokkentése,

improvizacids képesség fejlesztése,

rugalmasabb problémamegoldas eldsegitése és ez altal, a kifejezés, onkifejezés
fejlesztése,

vizudlis és akusztikus koncentracio fejlesztése, gyakorlasa, motorika
fejlesztése,

erzékelési, észlelési attitlidok dominanciajaval a szocialis attitid 6k kialakitasa,
kodzosségben végzett tevékenység elfogadasa,

hallasi észlelésfejlesztés, ritmusérzék fejlesztése,

Jatékteripia:
A terédpia célja:
A jaték minden ember életének a legkorabban megtanult 6nallé tevékenységei kozé
tartozik, Sngydgyito eljarasként, mint terapias eszkdz hasznalhato.
A jaték pozitiv hatdsai:

fejleszti a személyiséget, dontési és valasztasi lehetdséget biztosit,

a lakdt élmények egész sora éri, pozitiv érzelmeket stimulal,

fejlesztéen hat a kbzosségre,

fejleszti az Onismeretet,

sikerélményhez juttat,

oldja a fesziiltséget,

a jaték alkalmas negativ érzelmek, indulatok atvitelére, segit a negativ
élményeket, konfliktusokat feldolgozni.

Készség, kévesséefeilesztd foelalkozdsok:

szamolas, iraskészség fenntartasa, finommotorika fejleszté gyakorlatok
higiénés ismeretek és gyakorlatok rendszeres végzése pl.: fogmosas,
kézmosas elemeinek gyakoroltatasa

memoriafejlesztés
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- kozlekedési ismeretek
- életvezetési segitség
Terapias cél:

- Onkiszolgalas, néllosag fejlesztése.
- Kommunikiécids készségek fejlesztése, szinten tartasa.
- Szocialis készségek, képességek alakitasa, fejlesztése.
- Kognitiv funkciok erdsitése.
- Kulturilis technikdk alkalmazasa.

messepet seeitd, kepzesi celu foelakozdsok:

Tankonyha kiséré tamogaté munkatars vezetésével:
- A tamogatott lakhatasban konyhatechnikai ismeretek, bevdsarlastol az
ételkészitésen és a kulturalt étkezés gyakorlasan keresztiil az elmosogatasig,
rendrakasig, hulladékkezelésig.

Munkavégzési célu foglalkozasok:

FejlesztS foglalkoztatas: kisérd timogaté munkatars vezetésével:
- A lakdegységben torténs életre felkészités részeként, udvar rendben
tartdsa, seprés, gereblyézés, filinyirds, kertészkedés, holapatolds, sikossag
mentesités;
- A lakdszobak és kozOsségi helyiségek rendjének és tisztasaganak
megOrzése a lakok segitségével.

Terapiés cél:
- A munka fontossiga, 6néllésag, felelGsségtudat alakitésa.
- Az egyénnek a kdzOsség szamadra valé hasznossagnak fenntartasa.
- A motivacio felébresztése, az igény felkeltése.

A tirsadalmi életben val6 részvételt segitd szolgaltatasok:

A szolgéltatist igénybe vevSk kapcsolatrendszerének ujraépitése létfontossagh a
tAmogatott lakhatds szempontjabol. A fizikai izoldcié megsziint ugyan a kikdltdzéssel, de
a j6l miikédd természetes timaszok nélkiil a laké nem lesz képes teljes életet éIni. Eppen
ezért mindazoknal, ahol a csalddi, hozzatartozdi, barati ktddés lazult vagy elszakadt, és
a megsziint kapcsolat helyredllithatd, azt helyreéllitjuk, tudatos munkaval tjjaélesztjiik.

Kiemelt figyelmet forditunk a fontos védéfaktorokra: a csalédi, rokoni hattérre, a stabil
csoportra, lakdkozdsségre, a tdmogatd parkapcsolatokra, a megértd, szeretetteljes
légkdrre, a kdzds programok felszabadult Srémére. Kulcskérdés, hogy miként tudjdk
aktivizalni a lakék formaélis és informalis timogatasi lehetGségeit. (csaldd, baratok,
gondnok, szervezetek, orvos, onkéntesek, szomszédok, gydmhivatalok, képz6k, oktatok,
foglalkoztatok).

Rendkiviil lényeges, hogy a torvényes képviselok milyen kapcsolatban allnak
gondnokoltjaikkal, értik-e a tAmogatott lakhatas lényegét. Feltétleniil fontosnak tartjuk a
gondnokok korében végzett ismeretbdvitd, felvildgosité munkat (rendszeres szemeélyes
talalkozasok). Az érintettek sohasem keriilhetnek fliggelmi viszonyba a gondnokokkal,
ebben a kapcsolatban is a timogatds a vezérld alapelv.
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Jelent3s szerepet szanunk a kapcsolatok terén a lakdi ivil szervezddéseknek és az ellatott
jogi képviseletnek is. A ,tamogatott dontéshozatal” elvének megfeleléen javasoljuk a
szolgaltatast igénybe vevSknek, hogy tartsanak élénk kapcsolatot az orszagos és helyi,
civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A lakdtarsakkal vald kapcsolat a legfontosabb
tényezS a tamogatott lakhatasban. A timogatott dontéshozatal elvének az élet minden
teriiletén érvényesiilnie kell. A tAmogatott dontéshozatal elve a helyettes ddntéshozatallal
szemben a laké sajat dontéshozatalanak, egyéni dontési képességétdl fiiggd, teljes,
minden lehetéségre kiterjedd segitését jelenti. A dontéshozatalban meg kell adni minden
segitséget, hogy olyan dontések sziilessenek az egyes kérdésekben, amelyek az igénybe
vevOk sajat akaratét fejezik ki. Tamogatni kell dontéseik meghozatalat az olyan
kérdésekben, mint példaul a lakotarsak megvalasztasa.

A masik sarokpont a timogatott lakhatasban, a munkatdrsi team €s a szolgaltatast igénybe
vevo kapcsolata. Nem tdmogatjuk a kapcsolataban az ala - folé rendeltséget, mert ez
félelem dimenzié, ami megmérgezi a segitd attitidot. Ugyancsak mell6zni kell a
kapcsolatban a paternalista ,,tilgondozo” tipusu viszonyt, mert ez a fliggdséget erdsiti,
konzervalja. Tamogatjuk a laké — dolgozé kapcsolatban az egyiittmiikdés, a partnerség,
a kolcsonos tisztelet és egyiittmiikddés utjat, amely szakszer(ien alkalmazva meghozza a
vart eredményeket.

A szolgaltatast igénybe vevGk kapcsolatrendszerének egyik legjelentésebb tényezdje a
helyi lakossaggal kialakitott kapcsolat.

7. Az ellatas igénybevételének modja:

7/a. Apold, gondozé otthoni ellitis esetén:

Intézményiink a hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen, az Szt, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok igénybevételérdl szolé 9/1999.(X1.24.} SzCsM
rendelet, a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatardl szo6lé 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet és a személyes gondoskodast
nyujté szakositott szocidlis ellatdsok igénybevételének, és a téritési dij fizetési
kételezettség megallapitasanak rendjérél sz616 30/2015. (XI1.16.) SZGYF szabalyzat szerint
folytatja a felvételi eljarast.

a) Az intézményi személyes gondoskodast nyujt6, szakositott szocialis ellatds iranti
igényt az ellatast igényld és/vagy térvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelme
alapjan torténik.

- Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve
inditvanyt az érintett véleményének ~ lehetGségek szerinti figyelembevételével
torvényes képviseldje terjeszti el.

- Korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a tdrvényes képviseld
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem
korlétozta - onall6an terjesztheti eld.
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- Ha a tdrvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkozd kérelméhez a lakdhely szerint illetékes gyamhivatal elGzetes
jovahagyasa sziikséges.

b) A pszichidtriai betegek és fogyatékos személyek otthondban létrejovd jogviszony
keletkezését

- abiréség ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,

- biréi itélet,

- azintézményvezets intézkedése hatirozza meg,.

c) A pszichiatriai betegek otthondban tdrténd szolgaltatds birdsag altali kotelezd
elrendelésére keriilhet sor, ha

- a pszichiatriai beteg tovabbi fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és
sajit lakShelyére nem bocsathatd vissza, mivel Snuaga ellatasara nem képes, és
ellatasara-gondozasara alkalmas csaladtagja nincs, illetve

- a kordbban szocidlis vagy egészségligyi ellatasban részesiilt személy esetében
tartds bentlakasos intézményi elhelyezése indokolt.

d) Az ellatas irdnti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Dontésérdl értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képviselGjét. A kérelem elutasitdsa esetén az értesités irdsban
torténik, a jogorvoslati lehet6ség ismertetésével. Amennyiben az igénylé és/vagy
torvényes képviselGje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil, kifogassal élhet a fenntarté felé.

Az intézményi jogviszony megallapodassal jon létre.
Az elldtas igénybevétele Snkéntes, melynek megkezdése el6tt az intézményvezetd az
ellatast igénylGvel, illetve torvényes képviselSjével irdsban megéllapodast kot.

Eldgondozis:
Intézményi elhelyezés esetén az eldgondozas célja:

1. kérelmezé helyzetének megismerése, abbdl a célbdl, hogy allapotanak és
sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgdltatdsa tdjékoztatds nydjtisa az
intézményi életre valé felkésziilés érdekében

2. kérelmez8 életkora, egészségi allapota, valamint szociilis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra

3. intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe t6rténd beilleszkedés zavartalan biztositasra.

Soron kiviili elhicluzés:

Az Szt. 94/B. § értelmében az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézmény vezetdje az ellatdst igényld
azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete soron kiviili elhelyezését
indokolja.

Tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé kérelem esetén az igény kielégitésének
sorrendjérdl az intézményvezetd dont.
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Tdjékoztatsi kitelezettség:
Az intézménynek az elhelyezési kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell, az

ellatas megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézményvezet6 a jogosultat, illetve

hozzatartozojat értesiti.

A tajckoztatis tartalmazza:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarast,

- az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokat s mas jogszabilyban meghatarozott
feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor tdjékoztatdst kap a jogosult, illetve hozzitartozoja:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozott
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,

- panaszjog gyakorlasanak modjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrd], teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az alapgyogyszer-készletrdl (Hazirend melléklete)

- ajogosultjogait és érdekéit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl.

jogostlt és hozzdtartozoja az intézménybe vald felvételkor kiteles:

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovdbba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A_kérelmezdt tdjckoztatjuk az clhelyezésért torténg dijfizetésrol, amelyct a torvenyben

tneghatdrozottak szerint:

- az ellatast igénybevevd jogosult,

- aszildi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

- a jogosultnak az a hazastdrsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziilGje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzGdésben vallal6 személy,

- ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy

- koteles megfizetni.

Megdllapodis:

Az ellatés igénybevételének megkezdésekor az intézményvezets az ellatast igénylével,

illetve torvényes képviselGjével megallapodast két, A megallapodas az alabbiakat

tartalimazza;
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- az intézményi ellatds idotartamat (hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelélés),

- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- afelek kdtelezettségeit és jogait.

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

- egyszeri hozzéjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjdrulas Gsszegét,
tovdbba az annak beszémitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabdlyokat.

- intézményi jogviszony megsziinésének feltételeit.

Ha az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje az intézmény vezetSjének dontését
vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. llyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a beutalas kérdésérdl.

7/b. Tamogatott lakhatds esetén:

A tamogatott lakhatds igénybevételének lepései a kovetkezok:

Az intézményi szolgaltatas igénybevétele Snkéntes, az ellatist igényld, illetve térvényes
képviselGje, vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igénylS személy
cselekviképességet teljesen korlitozé gondoksag alatt 4ll, a kérelmet, inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje
terjeszti el6. Ha a tdrvényes képvisel$ ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkozé kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elGzetes jovahagyasa sziikséges. A
kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell az orvosi igazolast vagy a fekvGbeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil torténd
igénylésnél a kérhazi zardjelentést. Az igénybevétel iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vev$ szakorvosanak, kezelSorvosanak szakvéleményét is. Tamogatott lakhatds
esetén - az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - a kérelemn el6terjesztésekor be kell
nyjtani jovedelem- és vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetS/telephelyvezetd irdsban tajékoztatja az ellatdst igénylt vagy
torvényes képvisel§jét a kérelem nyilvantartasba vételérdl.

Ha az ellitisra vonatkozd igény megkiildését kovetSen férdhely hidnyaban nem
teljesithet, az intézményvezet6 errdl - a nyilvantartasba vétel kdzlésével - irasban értesiti
a jogosultat. Az intézményvezetd, ellatés irdnti igény teljesitésérSl az igénybe vevd
héziorvosa (kezel§ orvosa) véleményének figyelembevételével dént. Az intézményi
jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezeté a dontésrGl értesiti az ellatdst igénylSt, illetve torvényes
képviselGjét. Elutasitas esetén az értesités, irdsban torténik.
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Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrol szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas irdnti kérelemr6l. A
fenntartd dontésének fellilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A komplex sziikségletfelmeéres.

A tamogatott lakhatasra egyebekben a bentlakasos intézményekre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az ellatas - a komplex sziikségletfelmérés
alapjan - hatdrozott vagy hatarozatlan idétartami. Tamogatott lakhatas - a 5zt. 75. § (7)
bekezdés szerinti kivétellel - a komplex sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy
esetében a Szt. 70. § (5) bekezdése szerinti alapvizsgalat és a komplex
sziikségletfelmérés megtorténtét kovetben, annak eredménye alapjan nyujthatd. A
komplex sziikségletfelmérést az igénybevevinek a szolgaltatdst megalapozo
koriilményeiben tortént valtozas esetén, de legkésSbb az els6 sziikséglettelmérés
idSpontjat kovetd masfél év mulva, ezt kbvetSen pedig legalabb haromévente meg kell
ismételni.

A kiilon jogszabalyban meghatarozott feliilvizsgalaton a tamogatott lakhatasban
részesiild személyeknek is részt kell venniiik.

A komplex sziikségletfelmérést a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (NSZI) és az
intézményvezetd Aaltal kijelolt egy-egy munkatirs egyiitt végzi. A komplex
sziikségletfelmérés elvégzésére az NSZI részérél az erre irdnyuls, a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérSl és a szocidlis szakvizsgardl szdld
jogszabaly szerinti mindsitett tanfolyamot sikeresen elvégzd személy, vagy tamogatasi
sziikségletfelmérd szakmentor jelSlhetd ki. A komplex sziikségletfelmérés koltséget a
fenntarto viseli.

A komplex sziikségletfelmérés kiterjed:

- az egyén igényeire és elvarasaira a mindennapi életvezetésének
tamogat4séaval kapcsolatban,

- az egyén altal megfogalmazott révid- és hosszu tavi célokra,

- az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,

- acsaladi allapotra, a természetes és professziondlis timogaté kdmyezetre,

- aképzettségre, munkatapasztalatra,

- az életvitel Onallésadganak meghatarozdsihoz sziikséges mértékben a
jovedelmi, vagyoni helyzetre,

- alakhatas fizikai kornyezetének specidlis sziikségletére,

- a kommunikacids sziikségletekre,

- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges a tamogatas és
milyen mértékben,

- a specialis csoportoknak nyujtott egyeb tamogatas bevonasara vonatkozo
sziikségletre és annak mértékére,

- atamogatasi sziikséglet id6szakossagara vagy folyamatosségara,
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- folyamatosan nyujtott - altalanos és specidlis - szocidlis munka esetében
annak intenzitasara, gyakorisagara, valamint az egészségiigyi ellatashoz,
oktatashoz és a foglalkoztatdshoz valé hozzijutds megszervezésének
igényére,

- az egyén egyiittmiikodési szandékanak felmérésére.

A komplex sziikségletfelmérést célcsoport-specifikus, fogyatékossag esetén
fogyatékossag-specifikus médszerekkel, felmérs eszkozokkel kell elvégezni.

A komplex sziikségletfelmérés szerint

- fokozott timogatasi sziikséglettel rendelkezé fogyatékos személynek mindsiil az a
személy, aki a szocidlpolitikaért felelés miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati
Portélon kozzétett Osszegzé lap II. pont I. Személyi higiéné, TI. Személyi fliggetlenség, I1I.
Mobilitas kategoriak koziil legalabb két kategSridban teljes timogatast igényel,

- magas timogatasi sziikséglettel rendelkezd fogyatékos személynek mindsiil az a
személy, aki a szocidlpolitikaért felel3s miniszter 4ltal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati
Portélon kozzétett Osszegzd lap II. pont L. Személyi higiéné, I1. Személyi fiiggetlenség, I1.
Mobilitas kategdridk koziil legalabb egy kategdridban teljes tamogatast igényel.

A komplex sziikségletfelmérés jogosultsag vizsgalatot is jelent.

Ha az ellatast igénybevevd a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet,
azt az intézményvezetShdz benyijtott kérelme alapjan meg kell ismételni. A megismételt
felmérést olyan, jogszabalyban meghatarozott személyek végezhetik, akik nem vettek
részt az ellatast igénybevevd korabbi komplex sziikségletfelmérésében. Ha az
intézményben nincs ilyen kijelolhetd személy, az NSZI két személyt jelol ki. Az ellatas
igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetS az ellitdst igénylével, illetve
torvényes képviselSjével irdsban megéllapodast kot. A megallapodas tervezet a Szakmai
Program melléklete.

Az intézményvezetd/telephelyvezeté sziikség esetén segitséget nytjt az intézménybe
torténs bekdltozés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrél.

8. A szolgaltatdsré! sz616 tijékoztatds helyi modja:

Az intézmény illetékessége, illetve miikddési teriilete Kiskunhalas, K6rdsi ut 16. szam
alatti székhely, valamint a Nefelejcs Otthon Kiskunhalas (6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca
9. szdm alatti) telephely vonatkozdsidban: Bacs-Kiskun varmegye. A Rdzsakert Otthon
Tompa (Tompa, SzabadfSld tanya 47. alatti} telephely vonatkozasaban: Budapest, a
kalocsai telephelyek vonatkozasaban: orszagos.

Ebbél addddan az intézmény szolgaltatdsairdl széles korben és véltozatos médszerekkel
adunk hirt az érdekl6dSk szdmara.
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A szolgaltatdsrdl szol6 tajékoztatds eszkozei:
- szorodlapok,
- szdban és irasban, a helyi sajtotermékek,
- (irasban) Hazirend atadasa,
- SZAP honlapja

Az intézmény mindennapi életébe betekintés nyerheté tovabba a www bacsbarka.hu,
honlapon.

9. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai:

1. A személyes gondoskodadst nyidjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis llapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii elldtasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy llapota alapjan a komplex szitkségletfelmérés eredményén
alapuld személyre szo6l6 szolgaltatas igénybevételére.

2. A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvSképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
iehet vizsgalni.

3. Az ellitast igénybe vevOnek joga van a koltségvetési szerv miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, Ennek teljesitése
érdekében az intézmény vezetSje évente tdjékoztatdt készit a koltségvetési szerv
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség
esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

a kéltségvetési szerv miikddési koltségének dsszesitését,
- azintézményi téritési dij havi dsszegét,
- azegy ellatottra jutd havi onkoltség Gsszegét.

4. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonds
figyelemmel

- az élethez, emberi méltésdghoz
- atesti épséghez,
~ atesti-lelki egészséghez vald jogra.

5. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
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10.

11.

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az elldtott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrél mas ellatist igénybe vevs, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd
szocidlis rdszorultsigdnak tényére, vagy komplex sziikségletfelmérésének
eredményére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi haszndlati tirgyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben,
illetve lakdegységekben él6k és tartézkodok testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, e targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza. A
korlatozas azonban nem érintheti a laké mindennapi hasznélati targyait.

Az intézményvezetdnek intézkednie kell az ellatast igénybe vevdk intézménybe bevitt
vagyontérgyainak, személyes tirgyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén —
biztonsdgos elhelyezésérél, valamint arrdl, hogy az ellatast igénybe vevSk milyen
nagysagy, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybevevdk intézmenybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérol.

Ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabél
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az ellatast
igénybevevs részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
elérésehez.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgisra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagira. Az
intézmény Hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds és visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybevevének az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen belilli és az eltdvozds esetére kialakitott
szabalyokrdl.

Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A l4togatas rendje a hazirendben rogzitésre keriilt. A latogatok
fogaddsa soran figyelemmel kell lenni a lakdegységekben éI6 tobbi személy
nyugalmdra. Az intézményvezeté a hazirendben szabdlyozott médon és esetekben
intézkedhet a latogatds rendjét szdndékosan és sulyosan megzavaré személyekkel
szemben,



12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ha az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény
betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egeszségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezet6 segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képviselGjét, vagy az ellatott-jogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szitkséges segitségnyujtas céljabol.

A gondnoksidg alatt &ll0 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti ij gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles 1j gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket
nem megfelelSen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelSen végzi.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja:
- Azellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetSségérol.
- Azellatott jogi képvisel( elérhetéségérdl.
- Az ellatott jogi képviselé nevét és elérhetdségét jol 1athatd helyen a
koltségvetési szerv egyes részlegeiben ki kell fiiggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmeényvezetS/telephelyvezeté irasos
formaban tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve a térvényes képviselGjét a
korlatozd intézkedésre vonatkozd szabalyokrdl, az intézményben alkalmazhaté
korlatozé intézkedésekrdl, az intézkedéssel szembeni jogorvoslat médjardl, az ellatotti
jogokrol, az ellatott jogi képvisel6 és az érdekképviseleti forum megkeresésének, a
panasz gyakorlasanak lehetSségeirdl, szabalyairol. A tajékoztatas megtorténtét, annak
tudomdsulvételét az ellatott és/vagy torvényes képviseldje és az intézmény

vezetSje/telephelyvezetdje egyiittes aldirassal, nyilatkozatban dokumentaljik.

Az intézmény apolé-gondozo otthonaiban a lakék érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Férum és az ellitottjogi képvisels, valamint a Rézsakert Otthon
Tompa telephelyen az Eldtotti Onkormanyzat latja el. Az Erdekképviseleti Férum
tagjainak névsorat és elérhetdségeit az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathato
helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a laké (vagy torvényes képviselSje), illetve hozzatartozdja az
intézmény, illetve a telephely vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy
az ellatott jogi képvisel6hoz, ha:
- alaké intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasit sérelem éri,
- a koltségvetési szerv alkalmazottai megszegik szakmai-, titoktartasi- és
vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
- az ellatas koriilményeit érinto kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irisban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

57



20. A lakd (vagy torvényes képviseldje), illetve hozzatartozdja panasszal fordulhat a
fenntartéhoz, amennyiben az intézmény vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15
napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az intézkedéssel nem ért egyet.

Specidlis jogok:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni

kiilondsen:

- az akadédlymentes kdrnyezet biztositasira,

- az informacidkhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositisara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy - javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

- az Onrendelkezés elvére,

- afogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,

- tarsadalmi integracijukhoz vald jogra,

- mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésere, kapcsolattartasra, valamint

- intézmények, szolgaltatisok igénybevételére, elérésére.

Téjékoztatisi kotelezettség:

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjrdl az intézményvezetd a jogosultat,

illetve hozzatartozojat értesiti. A tajékoztatds tartalmazza:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kvetendd eljardst,

- az intézménybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati tairgyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokat s mas jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha ajogosult az intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil (8 nap) nem

koltdzik be, és ennek okardl az intézmény vezetSjét nem értesiti, az intézmény vezetdje

megkeresi a jogosult lakohelye (tartézkodasi helye) szerint illetekes jegyz5t.

Ha a jegyz6 tajékoztatasa szerint a jogosult‘az intézményi ellatast neki fel nem réhaté
okb6l nem tudta megkezdeni, az intézményvezeté az akadalyoztatisra okot adéd
koriilmény megsziintetését kovetd 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az
érintett elhelyezésérdl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas megsziintetését.

Az intézménybe valo felvételkor tajékoztatdst kap a jogosult, illetve hozzatartozoéja;

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokral,

- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kdzott
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjeérd],

- panaszjog gyakorlasdnak médjardl,

- az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
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a jogosult jogait és érdekéit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor kiteles:

nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kzli az intézmény vezetSjével.

Korlatozo intézkedés:

Ha az intézményben ellatott személy, veszélyeztetdé vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit, az egeészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV, torvény, azSzt,, a Szakmai
rendelet, a pszichidtriai betegek intézeti felvételének ¢és az ellitdsuk soran
alkalmazhaté korlatozd intézkedések szabalyairdl szélé 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM
rendelet vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszerlien alkalmazni. A korlatozé
intézkedésekrdl sz616 szabalyzata telephelyenként késziil el.

A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviselje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandl. A panasz kivizsgalasdhoz és
a déntéshez a fenntarto szakértSként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Erdekképviseleti Férum:

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsS életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai programot,
az éves Munkatervet, a Hazirendet, a lakok részére késziilt tajékoztatokat,
Megtargyalja az intézményben él6k panaszait ~ ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és
intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetdje felé,

Tajékoztatast kérhet az intézményvezetStol a lakdkat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikédése: (4pol6, gondozé otthonok esetében)

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

a) 6400 Kiskunhalas, Kérosi ut 16. szam alatti székhelyen:
-5 £6 lako,
-1 {6 hozzatartozo,
-1 {6 az intézmény alkalmazottainak képviseldje,
-1 £6 a fenntarté képviseldje.

b) 6422 Tompa, Szabadf6ld tanya 47. szam alatti telephelyen:
— 2f61aké,
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1 £6 hozzétartozo,
1 {6 az intézmény alkalmazottainak képviseldje,
- 1{6 a fenntartd képviselGje.

¢) 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. szam alatti telephelyen:
- 2f51ako,

— 18 hozzatartozo,
~ 116 az intézmény alkalmazottainak képviselje,
- 116 a fenntarto képviseldje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait laké-, hozzatartozéi-, munkaértekezleten valasztjak
meg, egyszerii szavazati tSbbséggel. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik
elfogadasarél. Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Férum
elnckét. Az elndki tisztet csak lako toltheti be.

Az Frdekképviseleti Férum dontéseit egyszerii szétdbbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elndk dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a
jelen van, s biztositott a lakdk, illetve hozzatartozdik legalabb 50%-os jelenléte.

Az Frdekképviseleti Férum iiléseir6] jegyz6konyvet kell késziteni (a jegyzSkdnyvnek
tartalmaznia kell: az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a
meghallgatott személyek adatait és cimét, az iigyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat
és megallapitasokat, és végiil a jelenlévik és a jegyzOkdnyvvezets alairasat), melynek egy-
egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetGjének kell megkiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 &vre vélasztjak, elsd iilésén elndkst, elndkhelyettest
vélaszt, iigyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség
szerint tartja.

A lakd panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az intézményvezetd az
ellitottjogi képviseld altal nyujthaté segitségaddas lehetSségeird), az ellatottjogi képviseld
elérhetségérol tajékoztatast ad.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviselS szakositott ellatast biztositd intézményi ethelyezést igénybe
vevs, illetve a szolgaltatasban részesiils részére nytjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi
képviselS elérhetbségérsl szol6 tajékoztatét az intézmeényben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az elltottakat

érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, a koltségvetési szerv kitelezettségeirdl és
az ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,



- segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kbzott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet§jénél
és a fenntarténdl,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél, fenntartéjanal, illetve
az arra illetékes hatésagnal és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselSjét,

- az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba, ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozban az
intézmény vezet§jénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint$ jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgathatja.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja
az ellatottjogi képviselé altal nytjthatd segitségadas lehetGségeérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl.

- Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- aszocidlis szolgaltaté vagy koltségvetési szerv mitkodési teriiletére belépni,

- avonatkozo iratokba betekinteni,

- aszolgaltatast végzs dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képvisel koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozé és tudomaésara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint kezelni.

A Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye ellatottjogi képviselGje:
Kavasi Brigitta
Elérhetdsége: Integralt Jogvédelmi Szolgalat (levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.)
Kazponti telefon: +36/1-9202-700

E-mail: brigitta. kavasi®@ijsz.bm.gov.hu
Tel.: +36-20-4899-604

Levelezési cime: 7601 Pf. 319.

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az IJSZ z6ld szama hivhaté:
+36/80/620-055
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Lakédnkorményzat {apold, gondoz6 otthonok esetében):

Az intézményi lakok érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozisségi életiik
megszervezésére, valasztott képvisel5ikbdl lakédnkormanyzatot hozhatnak létre, amely
miikddése soran az Erdek-képviseleti Férum miikddését nem érintheti.

Az ellatottak életével Hsszefiiggden és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé
lehetbség az intézményi életben valé aktiv részvételre. A lakokozosség Onirdnyitd
rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti el6 a véleménynyilvanitasi jog
gyakorlasat, a déntési képesség kialakulasat és fejlédését, az onrendelkezés gyakorlasat.
A kozdsség életét mind teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony
érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajtd funkcidbél eredd felelGsségérzés és
tapasztalat megszerzésére.

Feladata;
Egylittm{ikdd6 kapcsolat fenntartisa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az

ellitas mindségének javitasa érdekében.

- Kbzbsségformalas, integracios torekvésekben valé szerepvillalas.

- Erdek- és jogvédelem, sorstirssegités.

- OnszervezddS kozodsségi tevékenységek tdmogatisa, a szervezésben és

lebonyolitisban valé részvétel.

- Kiils6 kapcsolatépités.

- A lakdk javaslatainak, inditvanyainak &sszegydjtése, megvitatasa, tovabbitasa.

- Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatisaban, betartisaban val6 szerepvallalas.

- Informéciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkajat.
A valasztas modija;
A lakédnkormdnyzat tagjait az intézmény lakokdzdssége nagycsoportjainak, illetve
lakégytiléseinek keretében egységes eljarast kovetve vélasztja. Az Onkormanyzat
tagjainak szdma 10 £6. Az alapvetd részvételi és szavazati jog gyakorldsa Snkéntes.
A képvisel6i megbizas két évre szdl és legfeljebb harom egymdst kdvetS idészakban
Gjithaté meg. Az Onkormdnyzat elnSkének, illetve helyettesének személyét az
dnkormanyzat sajat tagjai koziil valasztja,

A képviselSi mandatum megsz(inése:

- megbizasi ido leteltével,

- lemondassal,

- az elldtott intézményi jogviszonyanak megsz{inésével,

- a valasztok altal kezdeményezett visszahivassal.
Szocidlis ellatdst végzik jogai:
A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelel munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Az intézmeény rendelkezik a szocidlis szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében — a lakdk részérél esetlegesen felmeriils veszély helyzetek kezelésére
vonatkozd belsS utasitassal, a Vészhelyzetek kezelésére vonatkozé Szabélyzat elSirasait
kell alkalmazni.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakordket betoltd személy: az
intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezets apold, gondozd, szocidlis
mentalhigiénés munkatars, az eldgondozassal megbizott személy.

10. Intézmeényi féréhely kivaltasi terv

A Szakmai rendelet 119. § (1) b) bekezdésében leirtak szerint az intézményi férShely
kivaltasi tervek Kiskunhalas székhely és Rozsakert Otthon Tompa telephely
vonatkozasdban  2018.12.31-ig  elkésziiltek, azok  feltéltére  keriiltek a
www.fszk.ifkt.hu feliiletre. 2023. decemberében a kivaltasi tervek feliilvizsgalata
megtdrtént.

Zaro rendelkezések

Az intézmény Szakmai Programjat a Szocilis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Bacs-
Kiskun Varmegyei Kirendeltségének igazgatéja a BKMK-482- 12 f2024. iktatészamon
hagyta jova.

Jelen Szabalyzat hatilyba 1épésének napja: 2024. december 01.

Kelt: Kiskunhalas, 2024. november 12. | Y
il A

am Zsuzsanna
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