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Barka Integralt Szociilis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye
Rozsakert Otthon Tompa (cime: 6422 Tompa, Szabadf6ld tanya 47.)
elnevezésii telephelyén biztositott pszichitriai betegek 4polé-gondozé otthondnak
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Hatalyos: 2024. oktdber 16.

A Baérka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Virmegye Rézsakert Otthon Tompa telephelyén
biztositott pszichiatriai beteg személyek apolé-gondozé otthona hazirendje hatalyba lépésének napja 2024.
oktober 16. Ezzel egyidejiileg a 2021. februdr 15. naptd] hatalyba léptetett, 90303-A/901-3/2021. iktatészam
Hazirend hatélyat veszti.

Kiskunhalas, 2024. oktéber 2.
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A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Rézsakert Otthon Tompa (6422722
Tompa, Szabadféld tanya 47.) Hazirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késdbbi esetleges
médositasokat ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a modositas tényét a térzspéldanyokon az

alabbi tablazatban kell feljegyezni.

SOrszam modositas targya hatélya
1.

2,
3.
4

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bécs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége 6000

Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.
2. Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye 6400 Kiskunhalas, Kérosi at 16.

Mellékletek:
1. szdamii melléklet: Korldtozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai

2. szdmii melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabdlyzata
3. szdmii melléklet: A szolgiltatist végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jellegii, békés és boldog legyen. Ebbél értesiilhetnek az otthon nyujtotta
szolgaltatasok tartalmarél. Biztositja az Onék jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Barka Integralt Szocialis Intézmény Béacs-Kiskun Varmegye Rézsakert Otthon Tompa esetében a
szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrodl sz6l6 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a
személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl
sz6lo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5.§ (3) bekezdésében megfogalmazott
kotelezés alapjan a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:
- Az intézmény vezetdje: Adam Zsuzsanna intézményvezetd
— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas K&rosi 1t 16.
- Az intézmény telefonszama: 77/423-390
~ Az intézmény e-mail cime: titkarsag.kkhalas@bacsbarka.hu
Rozsakert Otthon Tompa
- Telephely cime: 6422 Tompa, Szabadfdld tanya 47.
- Telephely telefonszama: 77/551-030; 77 551-031
- Az intézmény e-mail cime:
= Adam Zsuzsanna intézményvezetd: igazgato@bacsbarka.hu
= Keresztesné Gubics Maria mb. telephelyvezet6
telephelyvezeto.tompa@bacsbarka.hu

A pszichiatriai betegek otthona jelenleg 137 férShellyel miikodik, 2016. szeptember 1-t6] a Bacs-Kiskun
Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény, majd 2023. maércius 03 napjatol a Barka Integralt
Szociélis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye telephelyeként.

Fenntartdja: Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag

Mobdszertani feladatokat ellato szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Ellatasi teriilet: Budapest

Jelen hazirend teriileti hatilya a Rozsakert Otthon Tompa 6422 Tompa, 6422 Szabadf6ld tanya 47.
szam alatti telephelyén biztositott pszichiatriai betegek otthonara terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon hazirendek késziiltek:
1. Rozsakert Otthon Tompa 6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.
2. Nefelejcs Otthon Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon Egyiittélési Szabalyok késziiltek:
3. Borostyan Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

Csillagfiirt Lakécentrum 6300 Kalocsa, Mocsy Janos utca 2/E.

Flamingé Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca 46.

Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. lépcsShaz fszt. 3.

Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca 3.

Sarga Rozsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Soros Imre utca 66.
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ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfelel6 kereteket,
személyre sz0lo apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyujtson minden lako
szamara.
Ennek ¢rdekében az intézmeény tgy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa
az Oket megillet6 alapvetd jogok maradéktalan és teljes kortt tiszteletben tartasat, killonosen

® az élethez, az emberi méltdsaghoz,

® a testi épséghez,

e atesti és lelki egészséghez vald jogot.

A hazirend célja:

A hazirend célja, hogy szabdlyozza az otthon altal nyujtott pszichiatriai betegek otthona korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetéségét, a lakok és dolgozok kapcesolatat, a humanus-, és demokratikus
egylittélés szitkséges normadit, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az intézményben é16k szamara a nyugodt, békeés légkort.

A hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozdsségi érdekeket.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:
- azegylittélés szabalyait,
- az intézménybdl valo eltadvozas és az intézménybe vald visszatérés rendjét,
- az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzétartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

- azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,
a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitasanak és javitasdnak rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- azegyéni és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- az Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgdltatasok korét és téritési dijat,
- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabdlyozasi korébe tartozd témakoroket.

A hazirend elfogaddsanak szabalyai:

Az intézményvezet6 koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szamara
véleményezésre atadni, tovabbad az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabél a fenntartonak
benyuijtani. A hazirendet és annak mddositasait a fenntartd hagyja jova.

A hazirend hatalva:

A hazirend személyi hatalya

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Rozsakert Otthon Tompa (a tovabbiakban: intézményi
telephely),
~ valamennyi elldtottra, (fliggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegli elhelyezésben
részestil-e),
~ afoglalkoztatott alkalmazottakra,
~ amunkat végzé kiilsd szervek dolgozoira, tovabba
~ az ott tartozkodo latogatokra és valamennyi, az intézményi telephelyen megforduld személyre.

A hazirend teriileti hatilya

A hazirend el6irasait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek



értelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok
esetében — alkalmazni kell.

A hazirend betartasanak hatalya
> az ellatottak és hozzatartoz6ik, gondnokaik vonatkozisaban az intézményi jogviszony
létrejottekor,
» a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
> az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozék vonatkozasaban az intézményi
telephely teriiletére val6 belépéskor,
> alatogatdk esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend nyilvanossaga:

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal mddjai:
» minden lakhatast szolgalo részlegen, jol lathato helyre el kell helyezni
» ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére at kell adni,
> az ellatott jogi képvisel6 fogad6 helyiségében el kell helyezni.

A hézirend valtozadsakor a Hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend modositasra keriil:
» Az R.-benrogzitettek szerint,
> A hézirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi valtozaskor,
> A Fenntarto véleménye, javaslata, dontése alapjan,
» Az ellen6rzésre jogosult szervezetek javaslata alapjan.

II.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kélcsénds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A kélcs6nos
tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban lév6
személyre is.

Az ellatast igénybe vevSknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételére.

Az intézmény lakdinak emberi, alapvetd, ellatotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
k6zo6tt egyarant, kolcsondsen kotelesek tiszteletben tartani.

A lako a hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
e azzal mdsok érdekeit nem sérti,
e azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészséget, testi
épségét, valamint
e mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetSje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait. A lakdkat megilleti személyes adataik
védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Ezen jogok érvényesiilése érdekében kiilonds figyelmet kell forditani az ellatott
> személyes adatainak kezelésére,
> egészségiigyi allapotaval,
> személyes koriilményeivel,
» jovedelmi viszonyaival kapcsolatos adattovabbitdsok soran az adatok jogszerti kezelésére.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozd adatait tigy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az
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érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az cllatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatarozza meg a megfelelo
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi terv
eredményességenek feltétele az ellatott és torvényes képviseldje vagy hozzatartozdja aktiv
kozremtikodése. Az egyéni gondozasi tervben szerepld feladatok ismétlddé elmaradésa az egyéni
banasmod megvaldsulasanak, a gondozasi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
feliilvizsgalatat vonhatja maga utan.

Az ellatott csaladi élethez vald joga veédelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennem( negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes sziikségleteihez igazoddan megfeleld
ellatasban részesiteni. Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlaséhoz sziikséges informaciokhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrdl. A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozo
szamara elérhetd helyen elhelyezésre kertilnek az intézmény nyilvanos dokumentumai:

- az SZMSZ,

- aszakmai program,

- a Hazirend,

- az ellatott jogi képvisel§ elérhetdsége, a kapcsolatfelvétel lehetdsége.

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti forum miikodésének szabalyai szerint
gyakorolhatjak. Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz val6 alapvetd jog érvényesiilését. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval
ugy élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény alkalmazottainak, valamint a t6bbi lakdénak
személyiségi jogait, emberi méltdsagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt nyilvénitson,
tajéekoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetSihez, dolgozdihoz,
férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

e agondozasat végz6 apold munkajardl,

e azintézmény miikidésérd,

e valamint a gondozasi tervének 6sszeallitasarol,

»  ¢és ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézményilinkben a lakok szabad véleménynyilvanitasahoz un. ,Panaszladat” is biztositunk
véleményiik kozlésére.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezé dolgokat, hasznalati targyaikat altalaban szabadon
hasznalhatjak azzal, hogy masokra veszélyt nem jelenthetnek. (A veszélyeztet$ targyak korét, ezen
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését az V. fejezet tartalmazza.)

Az ellatast igénybe vevoknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az intézmény
valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni
és rendeltetésszertien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az
ajtokat, ablakokat gondosan be kell zdrni.

Az intézmény épiileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felelgsségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
felelosségre vonhato személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétéképtelen személy karokozasaért valo felelGsség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatosagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott jogerGs dontés alapjan — kell eljarni.

Az otthonban ¢lokkel szemben elvards, hogy az intézmdény altal nyudjtott ellatast az intézménvyi
g3 y yuj Y
jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormdaknak megfelelGen, a
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tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az otthon kozds helyiségeit (térsalgd, fiirdészobak, WC) szabadon hasznalhatjak. A
kozdsségi helyiségek funkcidjanak megfeleld hasznalatdban a szakdolgozé a lakdk részére oly
mértékben nyjt segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tobbi lako
érdekében indokoltta teszi.

Tilos a dohényzas a lakhatast, onkiszolgélast szolgalo helyiségekben, a kozdsségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohanyzik. A
nemdohényzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz6l6 1999. évi XLIL térvény alapjan a dohanyzas kizarolag csak az arra kijel6lt helyeken
engedélyezett! Az elSirés vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen
okbal tartézkodik!

Az intézményben foglalkoztatott munkavallaloknak és az ott él6k lakoknak tilos a szeszes italok
fogyasztasa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténé behozatala is tilos! Az intézmény
dolgozdi és elldtottai szdmara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett
programokon kabit6 és bodito szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban vald
megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo bevitele.

Az otthon takaritasdba a szocioterapids- és a szocialis foglakozas keretén beliil foglalkoztatott
ellatottak segitséget nyujtanak. A lakdkdrnyezet (szobak, kozos helyiségek, udvar, virdgoskert, jardak,
terasz) tisztan tartasa kozos felel3sség. Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.

Az Intézmény végzi a kdvetkez6 takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakészobdk takaritdsa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentdlis allapotabol
adoddan erre nem képes,
- szeméttarold edények iiritése naponta,
- kozos helyiségek takaritdsa naponta,
- a tisztdlkodasi helyiségek takaritisa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakorészének rendben tartasa,
- koz0s helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkodasi helyiségek takaritasa
- udvar, kert apolasa,
- lakdrészek el6tti tér apolasa

Az ellatottak ruhainak mosésar6l és tisztan tartasardl, javitasarol az intézmény gondoskodik.
Képesség és egyéni igény alapjan lehet8ség van a fiirdészobakban elhelyezett automata moségépekkel
torténd 6nallé mosasra.

Lakoszobéjat az telephelyvezets apold/osztalyvezetd apoloval valé megegyezés utdn, a szobatarsak
beleegyezésével mindenki izlésének megfelelen rendezheti be.

Az Otthon lakdja mas lakdk altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egylittes beleegyezésével
tartézkodhat.

A lakétarsak egymds pihenését nem zavarhatjak, televizid-nézés, radiohallgatds megegyezés szerint
torténhet a napirendi pontok betartasa mellett.

Latogatdikat a lakotars beleegyezésével 9.00 és 18.00 ora kozott lakoszobajukban fogadhatjak. A
lakészoba intim teriilet, ezért abban csak az ott €l6k egyiittesen megfogalmazott beleegyezésével
tartozkodhatnak mas személyek.

Az intézményvezetS gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottai megismerjék a tiiz-
és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az
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oktatas tényét naploban rogziti. Az 1j belépokkel az intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony
kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozd szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specialis tliz- és balesetvédelmi
eloirasok.

A telephelyvezetsd évente legalabb két alkalommal lakogytleést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részere az intézmeény miikodésérdl (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A lakogytilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjik véleményiiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani csak az intézményvezet6 elGzetes
engedélyével szabad. Higiéniai okokbol tilos idegen haziallatok, illetve egyéb ismeretlen allatok (pl.
macskak, kutydk) etetése az intézmény épliletének kozvetlen kozelében. Az ismeretlen allatokat az
épiiletbe bevinni szigortan tilos!

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén az telephelyvezetd apold az adott részleg iranyitasaval
megbizott személy javaslatéra a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az intézmény szervezeti egységeihez tartozo gondozasi épiiletekbe vessziik fel.
A telephelyvezet$ javaslatara az intézményvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait
szem elott tartva, az ellatottat masik szobaba, vagy gondozasi épiiletbe helyezheti at, amennyiben az
ellatott egészségi allapota, gondozasi szlikséglete, vagy feloldhatatlan konfliktushelyzet indokolja. Az
Erdekképviseleti Forum az athelyezéssel kapcsolatban, elézetesen, kérésre vélemeényt nyilvanit. A
valtozasrdl és a valtozas okarol minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevd torvényes
képviselojét. Lakoszoba, vagy gondozasi hely/éplilet  megvaltoztatdsa nem  tartozik
szerz6désmaodositas korébe.

Ha az intézményi ellatast igénybevevd betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, ellatasa soran
megilletik az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény betegek jogait szabalyozo II., , A betegek
jogai és kotelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt rendelkezések.

IIL
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
Altaldnos szabalyok:

A lakok személyes szabadsaga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi
miikodés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az intézménybdl
~szabadsag”- ra mennek. '

Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elér$ vagy meghaladé intézményen kiviil tartozkodas.

Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

Az otthonbdl valé eltavozas:

Valamennyi oOnellatasra képes lako - egészségi allapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, azt eldzetesen sziikséges jeleznie a
telephelyvezetonek. Az otthonban él6k pszichés és fizikai allapotuknak megfeleléen az intézmény
teriiletét engedéllyel elhagyhatjak, de a tavozas idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe
bejegyzik. A lako eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelGorvosanak szakvéleménye
szerint a jogosult onmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt az eltavozast nem
javasolja.

A kimendre és a szabadsdgra vonatkoz6 kozos szabalyok:

A lako, vagy hozzatartozoja, gondnoka koteles cltavozasi szandékat, — azaz azt, hogy nem kivanja
igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhatd idGtartamat eldre bejelentent (lehetdleg
az eltavozas elott 24 oraval). A bejelentést az intézményvezeto altal kijelolt személy felé kell megtenni
(telephelyvezeto- vagy vezet§ apold).



A tavollét kimendnek mindsiil, ha egy napon beliili idStartamt, s a nap folyaman a szolgaltatast
igénybe vevd legalabb egy étkezést igénybe vesz. A kimené idejére teljes 6sszegii személyi téritési
dijat kell fizetnie. Erre az idére az intézmény a sziikséges gydgyszereket biztositja.

A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha a szolgaltatast igénybe vevd 24 érat tdvol van és egy napon beliil
egyetlen étkezést sem vesz igénybe. A szabadsag idejére tavolléti dijat kell fizetni. A sziikséges
gyogyszereket az intézmény biztositja.

Az intézmény koteles a lakd eltdvozasat megszervezni oly modon, hogy szaméra a tavollét idejére
sziikséges gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén inkontinencia betéttel,
tovabba kérésére, valtas-ruhazattal — a szolgaltatast igénybe vevé altal elvitt, az intézmény tulajdonat
képezd ingdsagokrol, illetve sajit ingdsagairdl készitett eseménynaploi, leltdrszerti bejegyzést
kovetden - ellatni.

Amennyiben az intézmény lakédja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
idépontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy torvényes képviselSje koteles az intézmény
vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt (telephelyvezeté- vagy vezetd apolot) errdl tajékoztatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzitartozo, valamint az ellatottat visszakiséré mas szemely
koteles gondoskodni arrdl, hogy az elldtott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld
ruhazata megfelelden biztositott legyen.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetSleg ha a
laké visszaérkezésének akaddlyat 24 o6ran belil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tdvolmaradasnak, ha a lak6 neki fel nem réhat6 okbol marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozéi kisérettel, és elGzetes engedéllyel (intézményvezeté, vagy
szakmai vezet8, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezeté apold) torténhet.

A szabadsagra vonatkozo kiilon szabalvok:

A szabadsag az éltalanos szabalyokon tiil akkor engedélyezhet6 az ellatott szamara, ha biztositott
e amegfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),
e az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg apolasra szorul,
e meghivas,
e egyéni alkalmassag.

Hivatali idén tdli szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére
jogosult személy engedélyezi.

A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kiéllitani, amelyen fel kell tiintetni az eltavozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott id6pontban nem tér
vissza az intézménybe - s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek mindsiil.

Harminc napon ttli egybefiigg8 szabadsag csak az intézményvezetSvel torténd elSzetes megegyezés
alapjan lehetséges.

A szabadség tényét az intézményvezet§ éltal kijel5lt személy, annak tavollétében a szolgalatban 1évd
apolo-gondozé bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartasa” flizetbe.

A szabadsagra eltavozott lakénak az elGzetesen bejelentett idépontban vagy az elétt, a lakotarsak
zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy
annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évS dpol6-gondozoénak, aki a visszaérkezés tényét a , Tavollétek
nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltavozas:

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltavozott az intézménybdl, illetve oda a szamara eldirt idSpontban
nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijelolt személy megkisérli
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felkutatni tartozkodasi helyét.

Anmennyiben az eltint lako csclekvoképességében érintd gondnoksig alatt dll, vagy kora, betegsége, mentiilis
allapota azt megkivdnja, ¢s az intézményvezetd minden clodrhaté intézkedést megtett az ellatott felkutatdsa
crdekében, 1igy haladéktalanul, de legkésdbb 24 rdn beliil mneg kell keresni az illetékes renddri szervet az eltint
ellitott felkutatdsa érdekében.

Ellitottak nagyobb csoportjanak (5 vagy enndl tébb o) engedeély nélkiili eqyiittes tivozdsdt haladéktalanul, de
legkesoblb 12 ordan beliil kell a fenntarto részére bejelenteni, figyelemmel a rendkiviili eseményekkel kapesolatos
intezkedésekrol és a jelentés rendjeérdl szolo belsd intézményi szabdalyzatban foglalt eljdrdsrendre.

Iv.

AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak egymas kozitti kapcsolattartasanak szabalyai:

Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak
alapvetd jogainak tiszteletben tartasa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak
kapcsolatot lakotarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazasa, személyes
targyainak, eszkozeinek eltulajdonitasa, tizletszerti tovabbaddsa, a durva arrogéans beszéd.

Az ellatasban részesiilok egymas — kiilonosen a hazirendben is meghatérozott —jogainak, valamint, az
altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjdk a kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymas kozotti kapesolattartas soran azonban be
kell tartani a ,,II. Az egyiittélés szabalyai” cim(i részben leirtakat.

A lakok és hozzatartozoik, latogatdik kapcsolattartisanak szabalyai:

Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara.

A latogatas:

Az intézményben a latogatasi id6 naponta 9.00 - 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a
krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan -
ettol el lehet térni. 18.00 ora utan, illetve 9.00 dra eldtt latogatd csak az intézményvezetd clézetes
engedélyével, indokolt esetben tartdzkodhat az intézményben. Rendkiviili esetnek mindsiil a haldoklo
ellatott, a korlatozé intézkedés ala vont ellatast igénybe vevd kérés alapjan torténé meglatogatasa.

A ldtogato magatartdsaval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a Hazirend I1. fejezetének , Az
egylttélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a latogatonak. A lakok a latogatdkat a
latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

» latogatoi szobaban,

e lakrészikben,

° akozosségi helyiségben,

® az udvaron, parkban stb.

A latogato az intézmény mindennapi szokasos dletét nem zavarhatja, az elldtottak maganéletét
tiszteletben koteles tartani. A latogatok fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben é16
mas személyek nyugalmara.

20.00 ora utan, illetve 7.00 ora cl6tt latogato csak az intézményvezetd elézetes engedélyével, indokolt
esetben tartozkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az intézményben dolgozd dpolo-gondozd joga és
kotelessége, hogy a venddégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha az intézmény igazgatoja eldzetesen
engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor ¢s befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat az

11



intézmény apolasi-gondozasi feladatokat elldtd tgyeletes dolgozdjanal jelezni. Az intézmény
dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyumoles, uditdital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés elSidézésére nem
alkalmas hasznalati eszkdzdk, ruhanem(i behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.
Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni, a szavatossagi idot, az esetlegesen meglévd, diétara
vonatkozo el6irasokat.

A krizishelyzetre, korlatozd intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozé a latogatas rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetSt és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
o sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl vald tavozasra,
e ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, tovabba az intézményvezetdt,
telephelyen a telephelyvezetét.

Az intézményvezet6 meghatarozott idStartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstd] azt a
latogatdt, aki a Hazirend szabalyait stilyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan
és stlyosan megzavaré személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja
be a latogatéasi idét, illetve, aki nem tartja be ,Az egylittélés szabdlyai” cimi részben leirtakat,
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatSk a latogatasi id6n kiviil is — el6ére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

e intézmény rendezvényei, valamint

e az intézmény miikodésével kapcsolatos férumok, stb.

Kapcsolattartas telefonnal:

Az ellatott az intézményben elhelyezett nyilvanos telefon igénybevételével tarthat kapcsolatot
hozzatartozoival, hivatalos szervvel.

Az ellatottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik

A szolgaltatast igénybe vevé nevére érkezd levelek atadasa bontatlanul, a Postarél a Titkarsagra
torténé beérkezést kovetSen személyesen, vagy a mentalhigiénés csoport tagjai altal valdsul meg.
Postai kiildemények — pl. csomag — atadasa, a szolgaltatast igénybe vevs sajat gondozasi egységében
keriil 4tadasra a miiszakvezet$ és a mentalhigiénés munkatars jelenlétében. A csomag érkezésének,
tartalmanak &tad6-atvételi személyének rogzitése a ,Postai Kiildemények” nevezeti hitelesitett
fiizetben torténik.

Egyéb kapcsolattartasi lehetoségek:
- internetes levelezés
- video chat

V.
AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

Az ellatasban részesiild bekoltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati
eszkozeit (6ra, borotva, stb.), az érintésvédelmi szabalyoknak megfelelé szorakoztato elektronikai
targyait (radio, magné, stb.), valamint also és felsé ruhazatat, labbelijét.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmény
munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevdket is erre 6sztonzik,
de az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmeglrzési szabalyoknak megfelelden leadott
targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévé targyakért, eszkozokért elsésorban
tulajdonosuk felel.
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Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes targyak, eszkozok:
s személyes ruhazat és labbel,
e tisztalkodo szerek,
* személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok, hasznalati targyak, tovabba
» szobak diszitésére szant targyak.

A szokasosnal nagyobb mennyiségi(i vagy értékii targyak, eszkozok, berendezési targyak behozatala
az intézményvezetovel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozott miszaki és egyéb berendezésért, eszkozért, targyért az intézmény
kartéritési feleldsséget vallalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak
akkor vallal felelésséget, ha azt az intézmény pénztaraban letétbe helyezik.

Veszélyeztet targyak kore:

Az ellatast igénybe vevé nem tarthat magandl olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, iit6-, vago-, szurdeszkoz, — kivéve étkezéshez sziikséges
eszkozok, — gazspray, kabitdszer, alkohol, stb.) Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforralg,
kavét6z6, vasald, rezsd, mikrohullamu siitd, stb.) csak a kijelolt helyen hasznalhatd. Ezek a
berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az intézménybe nem
hozhato be és nem hasznalhato elektromos hé-termel$ berendezés. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag
(pl: benzin, gazpalack, spirituszf6z3, stb.) nem tarolhatd lakdszobaban, valamint az ellatottak &ltal
latogathato helyiségekben. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesit névér feladata.
VL

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Az értek- és vagyonmegOlrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan az arra kijelélt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezeté altal jovahagyott értéktargyak
megOrzéséért €s biztonsagos elhelyezéséért vallal felel6sséget. A lakoknak atadott, és a lakok sajat
maguk altal vasarolt értékeiért az intézmény felelGsséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsé szabélyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast igénybe
vevGtol atvett készpénzt elsésorban az elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSjének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A megdrzésre at nem
adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem tamaszthato.

A cselekvOképességében a vagyoni ligyeit érintéen vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatosag dontésében meghatarozott Gsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatosagi fenntartdsos betétben, forint folydszamlan vagy devizaszdmlan (a tovébbiakban egyiitt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétd] szamitott 4 munkanapon beliil az
intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondnokolt altal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gyamhatosdg dontésében
meghatarozott 8sszeghatar alatti - készpénz a letéti szamlara befizethetd.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviselGjének
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartdsu letét formajéban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (igymint intézményi ellatast meghalad6
mennyiségli, vagy mindségli élelmezés, ruhazat, textilia, hasznalati vagy berendezési targy,
szolgéltatas) kielégitcsét szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
még a személyes hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radid, hiitdszekrény) és szolgdltatas (pl.
fodrasz, kirdndulas, kulturalis program) is.
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A készpénz kezelését a szocialis munkatars végzi.

Nagyobb targyat, jarmiivet, vagy teljes szobaberendezést elhelyezésében az intézmény segitséget
nydjt a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Ha az 6rokos az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdségaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak
atvételére. Ha az 6rokos a kit(izott hataridd elteltéig az ingosagot nem szallitja el, az intézmeény azt
értékesitheti vagy felhasznalhatja.

VIL

AZ INTEZMENY ALAPSZOLGALTATASAI

1. Ruhazattal, textilidval valé ellatas:

Az ellatast igénybe vevd az intézményben elsGsorban sajat ruhéazatat és textiligjat hasznalja. Ha az
ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
korti ellatas részeként az intézmény az alabbiakat biztositja:
»  harom valtas fehérnemii és haloruha,
>  évszakonként két véltas fels6ruhazat és utcai cip6,
> afoglalkoztatdsban részt vevOk részére munkaruha, véddruha, az életkornak megfelel6
sportruhazat biztositott.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem kételes igénybe venni, azonban
sajat ruhazatdnak elhasznalédésa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

Az intézmény sajat mosodajaban gondoskodik az ellatottak ruhajanak tisztitdsardl, illetve a ruhak
javitasarél, de biztositja az egyéni mosas lehetdségét is. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az
intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevl részére
kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrdl a gondozasi részleg irdnyitasaval megbizott személy
leltart vezet.

Textilidval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény
az alabbiakat biztositja:
- harom valtas dgynemdi,
- hérom véltas, tisztalkodast segitd textilia,
-  tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok,
- inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség €s jogosultsag
szerint.

2. Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény az otthonban €l elldtottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast. Az
egészségiigyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megbrzésével és az egészségi
allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tandcsadast, az egészséges életvitelt segité programok
szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba.

Az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichidtriai szakorvosi ellatasrdl, a sziikséges szakrendelSi beutalasokrol, illetve kérhazi kezelésrol.

Rozsakert Otthon Tompa telephelyen munkét végzd orvosok neve, heti/havi rendelési idd:

Intézményi haziorvos: Dr. Sérvari Erzsébet  heti 12 6ra,
Pszichiater szakorvos: Dr. Matus Istvan heti 12 6ra,

Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
> az egészségi allapot folyamatos ellendrzese,
> egészségligyi alapellatas, az altalanos orvosi ellitds minden munkanapon, illetve sziikség
esetén azonnal,
> szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
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» azorvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gvogvkezelesek,
» sziirések,

~ szlikség szerinti apolas,

~ szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutas.

A gyogyszerellatassal, a koltségviseléssel kapcesolatos tudnivaldkat jelen Héazirend XI., a , A TERITESI
DIJ MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezésii fejezetének |, Gyigyszerek, quigydszali segédeszkizok
kiltséguiselése” cimi alfejezetében olvashatoak.

3. Mentalhigiénés ellatas:
Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevdk mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

Az intézményben biztositott az ellatottak mentalhigiénés elldtasa, mely az ellatottak testi-lelki
aktivitasanak fenntartdsa, megérzése érdekében torténik. Az elldtast igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdganak figyelembevételével szerveziink

» aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,

~ szellemi és szorakoztato tevékenységeket,

~ kulturalis tevékenységeket,

» meglévo képességek fejlesztését, szinten tarto foglalkozasat.

~ munka-rehabilitacios foglalkoztatast.

~ telephelyen fejleszt6-felkészit6 foglalkoztatast.

Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatott kozremiikodésével — elre megtervezziik, annak
folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk. Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas
elGsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés ellatdsanak biztositasa az intézmény valamennyi
dolgozojanak a feladata.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja intézményiink
» aszemélyre szabott banasmodot,
» a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, esetkezelést, :
a szabadid6 kulturalt eltltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

YOV VYV

segiti, tamogatja az intézményen belilli kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok kialakuldsat és
mitkddését.

Az otthonban €l6 ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka elsddleges célja a
habilitacid, rehabiliticié. A habilitacidn és rehabilitacién tul a mentalhigiénés ellatas az ellatottak
tarsas kapcsolatainak fenntartasat és fejlesztését, a konfliktusok kialakulasdnak megel4zését, illetve a
mar kialakult konfliktusok kezelését, a szabadidé kulturalt elt6ltését, az egészségnevelést szolgalja.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatarozza meg a megfelel$
gondozasi-apolasi feladatokat ¢s  azok megvalodsitasianak mddszereit. A gondozdsi terv
eredmenyességének feltétele az ellatott és torvényes képviselGje vagy hozzatartozdja aktiv
kozremiikodése.

4. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas:

Intézményiink az ellatottak részére — dletkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen —
kiilonboz6 szintli, egymasra ¢piild foglalkozasokat szervez. Céljuk:
- az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
- az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentdlis allapotanak
megfelelben szocialis foglatkoztatdst biztositdsa,
- a habilitacio és rehabilitacio, valamint

15



- a szabadidé hasznos, tevékeny eltoltése.
Az intézményben foly6 foglalkoztatds részletes szabalyzasat a szakmai program tartalmazza.

A munkaterapidban részt vevé ellatott munkaterapias jutalomban részesitheté. A munkaterapias
jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi &sszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje é€s a
foglalkoztatast vezet§ szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott kélt6pénzben részesiil, a koltGpénz
osszege nem csOkkenthetd a munkaterapids jutalom 6sszegevel.

A terépias és képességfejleszts foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. A
terapias foglalkozds szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az
intézményen kiviil is. A terdpids és képességfejlesztd foglalkozasbdl szarmazé eredmeény az
intézményben nyujtott ellatas szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kdzvetleniil részt
vevSk dijazasara fordithats. A foglalkozasban kozremiik6dé személyek dijazasanak mértékét a
hazirend hatdrozza meg. A képességfejleszté foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen beliili — hazirendben rogzitett — feltételei adottak. A terapids és
képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és jatékterapiak is szervezhetdek.

VIIL
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybevevd halalaval,
- hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:
- ha az ellatast igénybe vevs és/vagy térvényes képviselje szoban vagy irasban kéri (szobeli
’ kérelmet jegyz6konyvbe kell foglalni és tantikkal igazoltatni); esetiikben a felmondashoz
indoklas nem sziikséges,
- ha a jogosult masik intézetbe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirend stilyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti cselekménye vagy
mulasztasa allapithaté meg:

e ha az ellatott igazolatlanul tavol marad. Errdl a tényrdl az intézményvezetd irdsban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét,

e tulzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sérté tartalmu verbalis és/vagy nonverbalis kommunikaciét eredményez, ezaltal
sérti lakotarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltosagat, az otthon vagy a
lakétéarsak tulajdonanak szdndékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa, aruba bocsatasa,
rongalasa),

e ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast tanusit,
tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési
tdrvényben, valamint a biintet térvénykényvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt
hatdsagi vagy birosagi hatarozat joger6sen megallapitja.

e Jarvéanyiigyi veszélyhelyzetben, ha a szolgéltatast igénybevevé engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, az a hazirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az elhelyezési
jogviszonyat meg lehet sziintetni.

- az ellatott, a torvényes képviselje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a
fizetési kdtelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében
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* hat honapon at folyamatosan téritési djj-tartozas all fenn, és

* az ahatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

* vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

¢ aXIlL fejezetben ismertetett modon rendkiviili jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezett

A Hazirend sulyos megsértésének tényét az intézményvezetd allapitja meg, az érintett szolgéltatast
igénybe vevok, személyzet meghallgatasat és az eseménynaplo bejegyzéseinek valamint az iigyben
készilt felijegyzések megismerését kovetGen. A szolgaltatdst igénybe vevd részére a bizonyitdi
figgetlenséget, az artatlansag vélelmét az Erdekképviseleti Forum, az Ellatott jogi képvisels és a
torvényes képviseld biztosithatja.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozd
ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill kérhetd a felmondas jogellenességének birésagi
feliilvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A felmondasi idé

Ha a megallapitdsban errdl eltéréen nem rendelkeznek, ugy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 honap.
IX.

A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi ellatist igénybe vev$ részére biztositfa az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlas lehetdségét. Az ellatott felekezeti hovatartozdsanak megfeleléen gyakorolhatja
vallasat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehet6séget biztosit erre.

X.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DiJA

Az intézmény biztositja a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevo koranak,
egeszségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd
fizikai tevekenységeket (pl. sportoldsi lehetGség biztositasaval), a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (pl. el6adasok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitdsok stb.). Ezek 6nkéltsége — a belépédijak, a programokon
valo részvétel dija - elsGsorban az ellatottat terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkizelebb esé egészségiigyi szolgaltatdshoz, illetve az intézménnyel
szerzédéses jogviszonyban allo szolgaltatohoz vald eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghalad¢ igényt egyéni kérelem elbiralasa utén biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.
Az intézmény az alapfeladatat meghalado szolgaltatdsokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja
intézményen beliil, illetve kiviil hétf6té] péntekig 9.00 — 18.00 draig pl. gépkocsi igénybevételét
vasarlasra, kirdndulasra, hozzatartozo latogatasara, szabadidés tevékenységek soran.

A szolgaltatasok arai a helyszinen ¢s a Hirdetétablan talalhatok.

XI.
A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
1. Tajékoztatasi kitelezettség:

Az intézményi ellatdst igénybe vev) személynek, torvényes képviseldjének joga van az intézményi
ellatast igénybe vevd allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informadciok, a fellvizsealat
R [a]
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céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére. Az intézményvezetd a feliilvizsgalatrol
irasban értesiti az ellatott térvényes képviseldjét.

A felillvizsgalat célja az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetének felmérése, az

allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok meghatarozasa, azok

id6beli iitemezése, az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeinek szamba vétele. Evente
keriil sor feliilvizsgdlatra, melyet az ellatott, torvényes képviseld bevondsaval végez az ezzel

megbizott intézményi munkatars.

Az intézmény tajékoztatja a kérelmezét a kérelem benyujtasakor az altala nytjtott szolgaltatas

feltételeir6l. Az ellatas megkezdésének idSpontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselGjét. A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

>

YV V V

>

az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabba az annak elmulasztasa
esetén kovetendd eljarast,

az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

a személyes hasznalati targyak behozatalara vonatkozé el6irasokat,

a hozzétartozdi nyilatkozatokat,

a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyok feltételét.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény az alabbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve térvényes
képviselGje vagy hozzatartozéja szamara:

>
>

v

YV V V V VY

az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

az ellatast igénybevevik, az altaluk megnevezett hozzatartozéinak, az ellatottak nagykoru vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott torvényes képviseldinek személyes
adatai kezelésének, tovabbitasdnak esetkoreird], feltételeirdl, az adattovabbitas jogalapjarol,
médjar6l, az érintett szervezetek és hatdsagok korérdl, figyelemmel a  titoktartasi
kotelezettségre, valamint az adatok védelmeére,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, az eltavozas és
visszatérés rendje,

a panaszjog gyakorlasanak médja,

az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

az intézmény hazirendje,

a fizetend§ téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradés kévetkezményei,

az intézményi ellatast igénybe vevs jogai és az érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetek, az
ellatott jogi képviseld személye és elérhetsége.

A jogosult és hozzatartozdja, illetve torvényes képviselSje az intézménybe valo felvételkor koteles:

>

>
»

{rasban nyilatkozni az el6z6 pontban meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérd], tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni a torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott véltozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetSjével.

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt
hozzatartozojat:

a)
B)
x)
3)
£)

a jogosult allapotarol, annak lényeges véltozasardl,

az egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl,

az ellatas biztositasiban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetéser6l,
az athelyezés kezdeményezésérd], illet6leg kérelmezéserd,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir§l, valamint a behajtas érdekében kezdemeényezett
intézkedésérdl.

XII.
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A TERITESI Dif MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij:

Apoldst, gondozast nytijto intézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme, jelentds
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjan a szolgaltatasért az intézményvezetd altal irasban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

e azellatast igénybe vevé jogosult,

e agondnoksag alatt 4ll6 jogosult esetén a térvényes képviseld,

e ha a csaladi potlékot az intézmény vezetSjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

* egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy (igy jogszabalyban meghatarozott feltételek megallapitasa esetén az ellatott
hozzatartozoja, nagykorit vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek,

e azon személy, aki a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Gsszegli személyi téritési dij /
a mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmére megéllapitott személyi tésritési
dij killonbdzetének megfizetését vallalja.

Ha a szemelyi téritési dij az ellatds, szolgaltatas igénybevételét kovets 30 napon beliil nem allapithat6
meg, a téritési dij megallapitdsara jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az elSleg, illetve az elSleg fizetésének iddszakara jutd
személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti az ellatottat, ha jovedelemmel, jelentds pénzvagyonnal,
jelzalogjog bejegyzése alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal, jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett
nagykorq, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatasert fizetend6 személyi téritési dijat a megdllapodas megkotésekor, azt kovetéen pedig a
téritési dij feliilvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezetd, és errél az érintettet irasban értesiti.

Ha az ellatott, illetve toérvényes képviselGje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezets dontésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, irdsban benyujtott fellebbezéssel élhet az intézmény
fenntartojandl. A fenntarté déntése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - a
birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény 4ltal biztositott csekken, vagy az intézmény altal
megadott szamlaszamra atutalva targyhonapot kovetd hanap legkés6bb 25. napjaig.

Abban a nem kivéant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartojat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan meértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
szemely nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esctben, ha az elldtott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi L. térvény 117. §
(7) bekezdése szerinti jelentés ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének
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kezdeményezésérél a fenntarté kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzeését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utélag fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime
befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetdk. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellatott 24 6rat elér8 vagy meghalad6 iddre - gydgykezelés, szabadség, engedély nélkiili
eltdvozas miatt - nem tartézkodik az intézményben.

A két hénapot (62 napot) meg nem haladé tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %-

a

A két honapot (62 napot) maghaladoé tavollét idejére:

1. egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési
dij 40 %-a,
2. Az 1. pont ald nem tartozo esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az ellatottdl, torvényes képvisel8jétdl, hozzatartozdjatdl, az ellatott tartasara jogszabaly, szerzodés
vagy birésagi hatdrozat alapjan koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizet6 és a belépési hozzajarulas megfizetését vallalé személytél a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocialis szolgéltatasért, illetve az intézményben torténd
elhelyezésért a szolgaltats, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamara
pénzbefizetés vagy mas vagyoni eldny nyujtdsa — a kovetkezd kivétellel ~ nem kérhetS. A tartds
bentlakasos intézményi ellatasban részesiil§ személy irdsbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizetd més személy az intézménnyel e célbol kotott szerz8désben vallalhatja, hogy a
jogszabélyban eldirt feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes dsszege kizéarélag a szerz8désben meghatarozott célokra fordithats. Ha az
intézményi jogviszony a szerz6dés megkdtésétsl szamitott 6t éven beliil — halaleset kivételével —
megsziinik, a kéltségeknek a fennmarad6 id6re jut6 ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok koltségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szereplé gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista negyedévente feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagu gyogyszerek
koziil a legolcsobbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét,
ha
- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositand6 kéltSpénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszeget,
-az ellatast igénybe vevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha
-az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme meghaladja az ellatott esetében minimalisan biztositando kéltdpénz (5.700 forint,
illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmarad¢ rész nem fedezi az
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét.

Jévedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Gsszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkdzeli gyogyaszati segédeszkozoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hintSpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az
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intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. mankd, jarokeret, kerckes szék, szoba WC, stb.) gydgyaszati segédeszkozt ingyenesen
vehetik igénybe ellatottjaink.

XII1.
AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A szocidlis szolgaltatast végzd személynek joga van emberi méltosdganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartasahoz, a munkaja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatéja megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsil az elégondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apolo, vezetd apold, gondozo, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

A szocialis szolgéltatast végzd személyt védelem illeti meg. Az ellatdst igénybe vevd részérdl
esetlegesen felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitast a melléklet tartalmazza.

Az alkalmazottak és azok élettarsai az ellatast igénybe vevokkel, azok élettarsaival, a kozeli
hozzatartozoikkal tartasi-, életjaradéki-, roklési szerzidést, az intézményi jogviszony idGtartama alatt
s annak megsz(inését6] szamitott egy évig nem kothetnek.

Az intézmény alkalmazottja el6zetesen tajékoztatja az ellatottat, valamint annak torvényes
képvisel6jét, hozzatartozdjat az igénybe vett szolgaltatds fejében fizetends, jogszabalyban
meghatarozott ellenértékrdl. Ezen tilmenden, az ellatottdl, az ellatott gondnokatol, hozzatartozojatol
sem penzt, sem egyéb természetbeni juttatast, ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Az intézményi
alkalmazottak iizleti-, maganjellegli (igy rokoni, bardti, szerelmi, valamint a kozdsségi portalokon
szervez0ds, maganjellegli virtualis) kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevdkkel, sem a
hozzatartozoikkal nem kertilhetnek.

Az intézmeény dolgozoi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy kozben betartjdk a
munkakari leirasban, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

XIV.
A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

Az intézményvezet6 az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Hazirend egy példanyat
a szocialis ellatasra jogosult és torvényes képviseldje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy
az intézményi ellatdst igénybe vev( hozzitartozdi és az intézmény munkatirsai szaméara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Ha az elldtast igénybe vevd személy egészségi allapotanal vagy betegségénél fogva kozvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, ugy segitséget kap az intézménytdl, illetve az
intézményvezetd értesiti az ellatott torvényes képvisel§jét vagy az ellatott jogi képviselGt az
ellatott jogainak gyakorlasahoz szlikséges segitségnytijtas céljabol.

Panasz esetén az intézményvezeté 15 napon belill koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkeddéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott §
napon belil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 1
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd a gyamhatdsag tdjékoztatasa utjan koteles vy
gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket

nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelGen végzi.
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Erdekképviseleti Forum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését el8segiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
miikédik. Az Erdekképviseleti Forum illetékessége az intézmény miikodési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének, dsszetételének és vélasztasanak részletes szabélyait az 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Lakédnkormanyzat:

Az intézményi lakok érdekeik kozOsségben torténd képviseletére ¢és kozdsségi életiik
megszervezésére, valasztott képviselSikbél lakéonkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikddeése
soran az Erdekképviseleti Forum miikédését nem érintheti.

Célia: Az ellatottak életével dsszefiigglen és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo lehetdség
az intézményi életben vald aktiv részvételre. A lakokozosség Oniranyité rendszerekeént,
tevékenységein keresztiil segiti el6 a véleménynyilvanitasi jog gyakorlasat, a dontési képesség
kialakuldsat és fejlédését, az onrendelkezés gyakorlasat. A kozosség életét mind teljesebben atfogva
teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajté funkciobol eredd
felelGsségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladata:
» Egyiittm{ikédé kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitasa érdekében.
» Kozosségformalas, integracids torekvésekben valé szerepvallalas.
Erdek- és jogvédelem, sorstarssegités.
Onszervezddé kozosségi tevékenységek tamogatasa, a szervezésben és lebonyolitdsban valo
részvétel.
Kiilsé kapcsolatépités.

VY VvV

A lakdk javaslatainak, inditvanyainak sszegylijtése, megvitatasa, tovabbitasa.
Az egyiittélés szabélyainak elfogadtatasaban, betartasaban val6 szerepvallalas.

VV VY

Informéciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkéjat.

A valasztas modja:

A lakédnkormanyzat tagjait az otthon kozossége nagycsoportjainak, illetve lakogytiléseinek
keretében, egységes eljarast kovetve vélasztja. Az 6nkormanyzat tagjainak szdma 10 f6. Az alapvetd

részvételi és szavazati jog gyakorlasa 6nkéntes. A képvisel6i megbizas két évre szdl és legfeljebb
harom egymast kovetd idészakban djithaté meg.

Az dnkorményzat elndkének, illetve helyettesének személyét az onkormanyzat sajat tagjai koziil
valasztja.

A képvisel6i mandatum megsziinése:

- megbizasi id6 leteltével,

- lJemondassal,

- az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
- a valasztok altal kezdeményezett visszahivassal.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatotjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szol6 tajékoztatdt az intézményi telephelyen
jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhetdvé kell tenni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
> megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
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vevoket érintd jogokrdl,

~ segiti az ellatast igénybe vevit, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

» segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviselGjének panasza megfogalmazasdban,
kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezet$jénél és a fenntartonal,

~ ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmenyi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetekes hatosagnal €s ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

» azintézmény vezetbjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézmeényben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtetelét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

» akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottogi képvisels altal nyujthatd segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képvisels
elérhetségérol.

Ellatott jogi képviseld (mikodési teriilete, elérhetéségei): Kavasi Brigitta (e-mail:
brigitta.kavasi@ijb.bm.gov.hu, tel: 06-20/4899-579).

A Rozsakert Otthon Tompa telephelyen minden hénap negyedik hétf§jén 13 drardl 15 oraig tart
fogadoorat. Az ellatott jogi képvisels névvel ellatott elérhetségei kifiiggesztésre keriilnek: a
gondozasi egységek folyosdjan talalhaté hirdetdtablan (férfi egység minden épiiletének folyosdjan), az
ebédldkben, a mentélhigiénés csoport foglalkoztato helyiségeiben, a kezeld, rendeld helyiségeiben, a
ndvérszobaban, az iroda épliletében.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
» aszocialis szolgéltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
» a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni,
» a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

A Hazirendet a Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltségének vezetije a BKMK-482-./%./2024.  iktatészamon hagyta jova. Az illetékes

Erdekképviseleti Forum a hazirend tervezetét 2023.05.18-i iilésén véleményezte, és elfogadasra
javasolta.

Kiskunhalas, 2024. oktéber 2
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1. szdmii melléklet: Korlitozd intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdinak szabdlyai

1.
Altalanos szabalyok

1.1. A szabdlyzat jogszabdlyi hdttere

A szabdlyzat megalkotasakor figyelembe vételre kertilt:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (Szt.),

a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl szo616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (R.)

a pszichistriai betegek intézeti felvételének és az elltasuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairol 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet,

az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

1.2. A szabdlyzat célja

A szabélyzat célja, hogy meghatdrozza az intézményben a korlatozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait,

a korlatozé intézkedések egyes formainak maximalis idStartamat,

a korlatozd intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

a korlatozas feloldasanak szabalyait,

a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd
szabalyokat,

a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy

biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,

gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmérdl,

eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazéasdban hasznalandé fogalmak:

a) pszichiatriai beteg: az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 188. § d) pontja szerint
az a beteg, akinél a kezelSorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Revizidja szerinti
Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84) diagnozisat
allitja fel.

b) veszélyeztet§ magatartds: a beteg — mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hidnya, 4llapotdnak tovabbi romlasat eredményezné, amely a birésag altal elrendelt kotelezd
gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

c) kdzvetlen veszélyeztetS magatartas: a beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hidnya allapotdnak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali, siirgOsségi
gyogykezeléssel harithaté el.
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2.
A korlatozg intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1, A korlatozo intézkeddsek elrendelésének dltaldnos szabalyai

Ha az ellatott személy veszélyeztet, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, ugy az

intézmenynek korlatozo intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedés

alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetden keriilhet sor,
nem lehet biintetd jellegti,

csak addig alkalmazhato, amig a veszélyeztet$ dllapot vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot
tart.

elrendelése soran és alkalmazasanak teljes iddtartama alatt az emberi méltésaghoz valo jog
nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat, valamint az ellatotti kor
részere biztositott specidlis jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani, alatt az ellatott
személyi jogai csak annyiban korlatozhato, amennyiben azok gyakorlasa meghitisitja vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat,

alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztasat az ellatottal kozolni,
kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizaré  koriilmények
elmultaval a kozlést potolni kell.

2.2. A korlatozo intézkedések

A korlatozo intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgasban torténé korlatozasa, farmakoterapia, az

intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

A korlatozo intézkedeések format:

- pszichikai korlatozas,

- fizikai korlatozas,

- kémiai vagy biologiai korlatozas,
- egy¢eb korlatozo intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korlatozas korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:

pszichés megnyugtatdas az ellatott veszélyeztet, illetve kozvetlen veszélyeztets
magatartasanak elharitasa céljabol,

felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodasra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,

felszolitas - a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartas elharitasat c€lzo -
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmikodésre,

figyelmeztetés — amennyiben az €l6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa

- alapszabaly, hogy el6szor a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,

- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elGszor, ha
- a pszichikai korlatozo intézkedések alkalmazasat a kortilmények kizarjak, illetve
- az egyéb korlatozo intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositasahoz.

Egyéb korlatozo intézkedés

- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biologiai korlatozas,
- fizikai korlatozas ¢s kémiai vagy biologiai korlatozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:
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- azellatott szabad mozgasanak megtagadasa,
- az elldtott mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, igy kiilondsen:
- részleg, intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
- az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,
- az elkilonités,
- atesti kényszer,
- ardgzités, valamint
- alekotés.

A kémiai vagy bioldgiai korlatozas:
- a veszélyeztets, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhdritaséhoz sziikséges
mennyiségil gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa:

- az egyéb korlatozo intézkedések elStt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,
s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozd intézkedést els korlatozo eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korldtozd intézkedés alkalmazasat a korilmények kizérjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

- az egyéb korlatozd intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartas elhérito kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkill, illetve pszichikai korldtozd intézkedések
alkalmazaséval nem biztosithatd.

2.3. A korldtozo intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezel6orvosat kell érteni),
- az orvos elérhetéségének hidnydban az intézményvezet6 altal miiszakonként kijelolt, a
korlatozé intézkedés alkalmazdsara dontési joggal rendelkezd apold jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezet6jét haladéktalanul tajekoztatni kell.

2.4. A korlatozd intézkedések jellege

A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges. '

2.5. A korlidtozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzo,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazod vagy
- biintetd jellegti korlatozé intézkedést.
Az elézbek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a halds agy,
- a h4ldés 4gyhoz hasonld, zart szerkezetti, ketrecre emlékeztet, racsos eszkdz alkalmazasa.

2.6. A korlitozd intézkedés dokumentdildsa

A korlatozo intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendel6nek meg kell jelolni azt, hogy adott korlatozé intézkedés elrendeleseét,
valamint annak elrendelt idGtartamat mi indokolta.
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2.7. A korlatozo intézkedes megudlasztisa

Az alkalmazott konkrét korlatozod intézkedések megvalasztasanal, (idétartamanak és a korlatozas
mértékének meghatarozasanal)

- a vonatkozo jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott aktualis allapotara
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idGtartamok

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idGtartamokat az 5. pont tartalmazza.

4,
A korlatozoé intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellendrzes

A korlatozo modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfelel6 felmérését.

Az ellendrzeés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellenGrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az elldtottra vonatkozd korlatozd intézkedést
elrendel6 nyomtatvanyon.

4.2. Ellenérzés az egycb korldtozo intézkedés alatt

Az egyéb korldtozé intézkedések alkalmazasdnak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek
felmerését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
- szitkséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

4.3. Az cllendrzés médjanak és gyakorisigdnak meghatdrozdsa

Az ellendrzés mddjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozd dontését az
apolasi dokumentacioban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feligyeletet ellatd személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat.

5.
A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korldtozo modszerek vagy eljarasok alkalmazédsit — ha e torvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazast megeléz3en, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazas megkezdését koveten a lehetd legrovidebb iddn belill - rigziti az egészségiigyi
dokumentdcidban a korldtozo mddszereket vagy cljarasokat, megjeldlve azok inditékat ds
alkalmazasuk id6tartamat. Allandd orvosi feliigyelet hidnyaban — kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a korlatozdst. A korldtozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul
ertesiteni kell, akinek azt 16 oran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korldtozast meg
kell sziintetni. Korlatozo moddszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotat és testi
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szitkségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg
egészségiigyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés idStartama az elrendeléstél szamitott 16 orat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kévetSen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartisanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentaldsat
legkésdbb 4 6ranként, 18. életévét be nem toltott, valamint varandos személyek esetén legkés6bb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekdtés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben e korlatozo intézkedések
idStartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossag és demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutato, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg €s az intézmény
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozésa, az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (és
jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

6.
A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos
értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd szabalyok

6.1. Tdjékoztatdsi kitelezettség

Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozé intézkedés
- elrendelésérdl,
- formajarol,
- feloldasarol.
Az ellatott térvényes képviselGjét téjékoztatni kell a korlatozd intézkedes:
a) elrendelésérdl és formajardl
- annak végrehajtasa el6tt, illetve
- ha az értesités a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kdveten 3 napon beliil; valamint
b) korlatozoé intézkedés feloldasarol.

A korlatozé intézkedés hatdlya alatt &ll6 pszichiatriai beteg értesitheti az &ltala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, 4ltala megjeldlt személyt a korlatozé intézkedés elrendelSje értesit.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at-kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviselGjének.

6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek
6.2.1. A vezets apolo értesitési kotelezettsége

Az intézményvezet6 altal miiszakonként kijelSlt, a korlatozo intézkedés alkalmazésara dontési joggal
'rendelkez6 4polé - amennyiben korlatoz6 intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhet6ségének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasardl.
Az orvosnak — 2 éran beliil - jv4 kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését. Ennek hidnyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa téjékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatja az intézményvezet6t az intézményben elrendelt korlatozo

28



intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatottjogi képviseldnek, annak tényét, hogy

- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatoz¢ intézkedés idGtartama meghaladta
a 16 orat, s a legkésObb 72 oranként feliilvizsgalatot kdvetéen a korlatozd intézkedés
fenntartasa mellett dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korlatozo intézkedések idotartama a 72 o6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd
4 oran beliil tesz jelentést),

- a tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és
megakadalyozasat, az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasat rendelte el (errél
jelentést 168 oranként kell elvégezni).

6.2.3. Az intézmeényvezeto tajékoztatasi kotelezettsége

a) Korlatozo intézkedés elrendelésérél a betegjogi képviselét és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

b) Korlatoz¢ intézkedésre vonatkozo szabalyokrol, és a tajékoztatasi kitelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tdjékozatja az intézmény
korlatoz6 intézkedéseire vonatkozd szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozo
intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tajekoztatot az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ala.)

Amennyiben az ellatast igénybe vevd cselekvéképességében teljesen korlatozott, ugy az
intézményvezetd az ellatott intézménybe torténé felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét,
illetve torvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés esetén az ellatott jogi képvisel6 megkeresésének
sziikségességerdl. Az intézményvezeté arrol is tajékoztatdst nyujt, hogy a korlatozott intézkedés
hatalya alatt allo pszichiatriai beteg a kiilon torvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozo intézkedés elrendelje értesiti.

6.3. A korldtozo intézkedésck dokumentildsa
A korlatozo intézkedésekrdl szold dontéseket irdsos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:
- akorlatozo intézkedés alkalmazasa el6tt, illetve
- ha a korlatozo intézkedés alkalmazasa el6tti dokumentalas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kovetden azonnal.

A korlatozo intézkedés soran alkalmazandd dokumentum kotelezé formajat — a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) 5zCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szami mellélete hatarozza meg (, ADATLAP
korldtozo rendelkezds elrendeléséhez"), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjan elérhetd.

A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idGtartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozo intézkedésrol kitdltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
7.
A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai
7.1 Korldtozo intézkeddsek elrendelése esetén

- az ellatast igénybe vevo vagy
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- torvényes képviseldje panasszal €lhet.

Panasszal élhet tovabba barki, aki a korlatozé intézkedés elrendelése, fennallasa soran az érintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valo jogukrol,
kivéve, ha ezt a korlatoz6 intézkedés alkalmazasat szitkségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizar6 korillmény elharultaval a tajékoztatast potolni sziikséges.

Korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselSje, vagy mas,
jogsértést tapasztal6 személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezet6hoz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz,

- ellatottjogi képvisel6hoz,

- érdekképviseleti-férumhoz,

- lak6onkorméanyzathoz.

7.2. A panasz benyujtdsa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benyujtani.
7.3. A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakértSként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil kételes kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képviseldjét tizenst munkanapon beliil irdsban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvdntartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval dsszefiiggd iratokat 5
évig meg kell 6rizni.
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2. szdamui melléklet: Az Erdekkdépuiseleti Forum Szabalyzata
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza

- azintézményi jogviszonyban allok, és

- azellatasra jogosultak
erdekvedelmét szolgalo forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatélya kiterjed a fenntartora, az intézményvezetore, az érdekképviseleti forum
tagjaiként valaszthato, illetve kijelolhetd személyekre.

A szabalyzat rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitando
érdekképviseleti forum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az erdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését elGsegitse.

Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elésegitését kiilondsen az alabbi jogokkal kapesolatban kell
biztositani:

- az intézmény ellatottakat is érinté szabélyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak

jogait,

- az intézmény miikddése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére,

- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.
Az intézményi elldtottak érdekei érvényesiilésének elGsegitését biztositani kell kiilonosen:

- az intézmény belsé miikodését szabalyozd dokumentumok véleményezése soran,

- az ellatottak részérdl felmeriilé panaszok megtargyalasakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitasa

4.1. Az érdekképviseleti forum létrehozéasa az intézmény szervezeti struktirajahoz — a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti forumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken
€16 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2, Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijel6léssel keriilnek a forumba.

Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviselSit, valamint
- az ellatottak hozzatartoz, illetve torvényes képviseldi képviseletében eljaro szemdlyt,
- az telephely dolgozoinak képviseletében eljard személyt.

Ki kell jelolni:
- az intézményt fenntarto szervezet képviscldjét.

4.3. Az érdekképviseleti forum tagjainak szama

Az ¢érdekképviseleti forum tagjainak szama az intézmény tompai helyén 5 6.
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Az érdekképviseleti forum Osszetétele létszam
Az intézményi ellatast igénybevevdk koziil (valasztassal) 265
Az elldtottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil (valasztassal) 165
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 166
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijelolés alapjan) 145
5f6

Osszesen:

4.4. Az érdekképviseleti forum valasztasanak szabalyai

o A vélasztast megel6zGen 5 nappal a jelol8bizottsag megkezdi munkajat (3 f6 ellatott).

o A jeldldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 £ jelol, valamint vallalja megvalasztasa

esetén a feladatot.

e A viélasztds a lakdgy(ilésen torténik, az elldtottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 f0

megjelenésével.

e A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6 ellatott).

o Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,igen” szavazatot

kap.

» Evente egy alkalommal, az év utols lakégyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum

tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,igen” szavazat alapjan.

e A vdlasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast ij id6pontban, amikor is az
dsszlétszamtdl fiiggetleniil jelen 1évSk vélaszthatnak és a legtobb szavazatot kapd személyek

lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsd iilésen nyilt szavazassal, egyszerii szotSbbséggel

elnokot valaszt.

Az érdekképviseleti férumba valasztas utjan bekeriils személyek vélasztdsanak megszervezése,

lebonyolitasanak feladata az intézményvezeto feladata.

A kijeldléssel az érdekképviseleti forumba keriilé tag kijellésérdl a fenntarté gondoskodik.

A vélasztasrol kilon jegyzSkonyvet kell késziteni.

A fenntartd a kijeldlt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetot.
'5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskore

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai

Az érdekképviseleti forum jogai:
- véleményezési jog,
- dontési/targyalasi, és kezdeményezési jog,
- tajékoztatas-kérési jog,
- intézkedés-kezdemeényezési jog.
5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
- elbzetes véleményezési jog.




Az clozetes véleményezesi jog az intézmény vezetdje altal elkészitett, Osszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével
kapcsolatosak.

Az elozetes véleményezési jog kdrébe tartozd dokumentumok kiiléndsen:
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- ¢ves munkatervre,
- ellatottakra vonatkozo tajékoztatok.

A fent emlitett szabdlyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Az intézményi panaszok

A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal.
Az érdekkepviseleti forum az alabbi, hozza benytijtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiiléndsen a dolgozd:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kételezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

5.4. Az intezményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését kivetéen az érdek-képviseleti
forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételt] szamitott 8. napra koteles az érdekképviseleti forumot
Osszehivni. Az iilés a tagok kétharmaddnak jelenléte hatarozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatarozatait szavazas alapjan, egyszer(i tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyéra kotelezd a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum irdsban értesiti a
panasztevot.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjdhoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdekképviseleti forum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.
A panasz kivizsgalasat kovetden az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az intézkeddés
kezdemcnyezésére vonatkozo szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog cimszo alatt
meghatarozottakkal.)
5.5. Tajékoztatas kérési jog

Az ¢rdekképviseleti forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetotsl
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- az ellatas megszervezésével kapesolatban.

Az ¢rdekkepviseleti forum tajékoztatast csak a feladatkiréhez kzvetleniil kapcsolddodan kérhet.

A tijekoztatas kérése torténhet:

33



- szodban,
- irasban.

A szdbeli tajékoztatas kérés, és adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.

A tajékoztatds kérésre az intézményvezetSnek a kérést kovetd 10 napon beliil, bonyolult tigyekben az
érdekképviseleti férum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.6. Kezdeményezési jog
Az érdekképviseleti forum:
- az ellatottak (illet6leg hozzatartozojuk),
- az intézményi dolgozdk, valamint
- fenntartd
érdekében kiilonboz$ intézkedéseket kezdeményezhet. Igy az ellatottjogi képviselével valé egyeztetés
céljabol, a hatdsaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabol kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolddodan, illetve
- 6nalldan, attol fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti forum a panasszal egyiitt dont.

Ha 6nallé intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szdlo bejelentés, javaslat
érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra jutasat kovetSen az érdekképviseleti
férum vezetSje 5 napon beliil a 6sszehivja az érdekképviseleti forumot.

Az érdekképviseleti forum iilésén
— megtargyalja

o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazassal dont az intézkedés
kezdeményezésérol,

o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezet6 felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikédésével kapesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum frasban értesiti az érintett:
- beutal6 6nkormanyzatot, és/vagy,
- fenntartot, és/vagy,
- intézmény ellendrzését ellatd hatdsagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkezd egyéb szervet,
- ellatottjogi képviselét,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak torvényes képvisel6jét, hozzatartozdjat.

Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felels.
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti forum kételes évente értékelni az elvégzett munkajét, s errdl beszamolni az
ellatottak, illetSleg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszamoléra meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviselGjét is.)
7. Az érdekképviseleti forum miikodése

34



7.1. Az iilések

Az érdekkeépviseleti forum sziikség szerint tart tiléseket, évente azonban legalabb 2 {ilés megtartasa
kotelezd.

Az érdekképviseleti forum iilését az elndk (akadalyoztatdsa esetében az elnok helyettesitésére kijelolt
személy) hivja Ossze és vezeti.

Az intézmény telephelyének érdekképviseleti forumi tilését az intézmény telephelyére kell dsszehivni.

Az lilés 0sszehivdsa legkésObb 15 nappal megel6zden, irasos meghivo kikiildésével torténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése
Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése soran ellatando feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az forum iilése lehet nyilvanos és zart.

Az érdekképviseleti forum elndke zart {ilést tart, ha:
- az ¢érintett (illetSleg hozzatartdja) a nyilvanos tilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyeb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. El6terjesztés

Elterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az eldterjesztés altalaban irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetdség van szdbeli el6terjesztésre is, ha azt az iilés egyszerti sz6tobbséggel elfogadta.

7.4. Dontések hozatala

Az érdekkeépviseleti forum dontéseit az tilésein hozza.

Az érdekképviseleti forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt,

A meghivottak koziil az allandé meghivott(ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolodoéan.

Az {ilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsolodoan, illeti meg tanacskozési jog a meghivottak
koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az frasos eléterjesztésben, illetve a szobeli elGterjesztésben vagy az elnok altal a vita
Osszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a donteés szovege,
b) végrehajtast igényl6 dontéseknél
- avégrehajtasaért felel6s személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elGterjeszt6hdz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitdjat az el6terjeszté foglalja Gssze, egyuttal reagal az elhangzott észrevételekre.

Az lilésvezetd a vita lezarasa utan els6ként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra.

Az érdekképviseleti férum az {ilésén egyszerli szOtobbségeel dont, azaz adott javaslat elfogaddsahoz a
) 88
jelenlév tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviscleti
forum a jelenlévo tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el. A név
szerinti szavazas alkalmaval az eIndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szolit €s a Kapott
valaszt (igen, nem, tartozkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag a nyilatkozatat
alairasaval hitelesiti. Az clnék gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.
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7.5. A jegyzékonyv
Az érdekképviseleti forum iilésérél jegyzGkonyvet kell késziteni.
A targyalt napirendeknél a tandcskozas lényegi Osszefoglaldjat, a hozott dontést kotelez$ tartalmi
elemként a jegyz6konyvbe kell foglalni.
A jegyzO6konyvhoz csatolni kell:

- ameghivét,

- ajelenlétiivet,

- azirasos elSterjesztéseket.
A jegyzSkonyvet az elndk, a jegyz6kdnyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesitd(k) irjak ala.
A zart tilésré] kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyz6kdnyveket naptari évenként ~ kiilon a nyilt és a zart iilés jegyz6konyveit - kiilén kell tarolni.
7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti férum tagjanak jogositvanyait a hazirend tartalmazza.
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3. szamud melléklet: A szolgaltatast végzs személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozd jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozo irdnyitasa mellett kell
megtenni, s a leheté leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathato helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi

épséget ¢rinté esemény, mikodési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a
kovetkezé intézkedéseket tcheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevdk, valamint az énmaga

védelmében:

Segitséget keér munkatarsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztet6 allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozo eszkozt elkérheti, annak ataddsara hatarozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyezteté vagy
kozvetlen veszélyeztet$ allapotban 1év6 személyt lefoghatja, mozgaséban atmenetileg
akadalyozhatja), sziikség esetén rendéri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személynek az intézménybdl
valo eltavozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok szdmara. Tavozasa vagy
egyeb veszélyeztet6 cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatarozottan
felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem = sziinkk meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagardl (mindig feliigyelet
mellett €s az akut veszély elmulasaig).

A korlatozo intézkedés rogzitésére az R. 6. szamit mellékletében az aktualis
megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, elore nem lathato helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:

Megiitni, egyéb mdédon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét novelni.

Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatdl megfosztani.

Az apolok-gondozok kiegyensilyozottsiga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartasa
eérdekében, a veszdlyezteto allapotok megbeszélésére az intézményvezetd esetmegbeszélést hiv 9ssze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szdmara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell 6sszeallitani: 6nismereti csoport, kommunikacio fejlesztése, szituacios gyakorlatok,
problémamegoldo elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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