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A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye székhelyén biztositott fogyatékos
személyek apolé-gondozd otthona részlegének Hézirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késébbi
esetleges moddositdsokat ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a modositas tényét a
torzspéldanyokon az alabbi tablazatban kell feljegyezni.

sorszam modositas targya hatalya
1.

2,
3.
4.

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége 6000

Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
2. Bérka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye 6400 Kiskunhalas, Korosi ut 16.

Mellékletek:
1. szamui melléklet: Korldtozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai

2. szdmil melléklet: Az Erdekképuviseleti Férum Szabdlyzata
3. szdmii melléklet: A szolgdltatist végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nyujtotta
szolgéltatasok tartalmarol. Biztositja az Onok jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A székhelyem biztositott fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona részlegének esetében, a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz416 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szo6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovibbiakban: R.) 5.8 (3) bekezdésében
megfogalmazott kotelezés alapjan, a kovetkezSk szerint hatarozza meg a hazirend témakérébe tartozo
szabalyokat:

- Az intézmény vezetfje: Adam Zsuzsanna intézményvezeté

- Az intézmény székhelyének telephelyvezetdje: dr. Babenyecz Monika Katalin

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas K&rosi Gt 16.

- Az intézmény telefonszama: 77/423-390

- Az intézmény e-mail cime:

e Adam Zsuzsanna intézményvezetd: igazgato@bacsbarka.hu

A fogyatekos személyek otthona részlegiink jelenleg 90 féréhellyel miikodik, 2016. szeptember 1-t6l a
Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény, majd 2023. marcius 03 napjatol Barka
Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye elnevezéssel az integralt intézmény székhelyén.

Az egyes részlegek integralt formaban miikédnek.

Fenntartdja: Szocilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Modszertani feladatokat ellaté szerv: Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye

Jelen hazirend teriileti hatalya a Barka Integralt Szocidlis Intézmény Béacs-Kiskun Varmegye, 6400
Kiskunhalas Ko6rosi ut 16. szam alatti székhelyén biztositott fogyatékos személyek apold-gondozd
otthona részlegére terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon hazirendek késziiltek:
1. Rozsakert Otthon Tompa 6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.
2. Nefelejcs Otthon Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon Egyiittélési Szabalyok késziiltek:
Borostyan Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

Csillagfiirt Lakdcentrum 6300 Kalocsa, Mocsy Janos utca 2/E.

Flamingo Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca 46.

Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. Iépcshaz fszt. 3.
Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca 3.

Sarga Rozsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Soros Imre utca 66.

NG w

x



L.

ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyenstilyozott és megfelelS kereteket,
személyre sz6l6 &polast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nydjtson minden lako
szamara.
Ennek érdekében az intézmény tigy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa
az Sket megillet$ alapvetd jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiillondsen

o az élethez, az emberi méltésaghoz,

o atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

A hazirend célja:

A hézirend célja, hogy szabalyozza az otthon altal nyujtott szolgéltatdsok kereteit, azok
ellendrizhetdségét, a lakok és dolgozdk kapcsolatdt, a humanus-, és demokratikus egylittélés
szitkséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat,
ezzel is biztositva az intézményben €16k szamara a nyugodt, békés légkort.

A hézirend tovébbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:
> az egyiittélés szabalyait,
» az intézménybél vald eltdvozas és az intézménybe valo visszatérés rendjét,
> az ellatdsban részesiils személyek egymas kozott, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

A\

az intézménybe bevihet§ személyes hasznalati targyak korét,

az érték- és vagyonmeg0Orzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel vald ellatds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,

YV V¥V

az egyéni és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
» tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabélyozasi korébe tartozé témakoroket.

v VvV V

A hazirend elfogadasanak szabalyai:

Az intézményvezet§ koteles a Hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Férum szdmara
véleményezésre 4tadni, tovabba az elkésziilt Hazirendet jovédhagyas céljabdl a fenntartonak
benyujtani. A hazirendet és annak modositasait a fenntarté hagyja jova.

A hazirend hatalya:

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Béarka Integralt Szociélis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
székhelyén biztositott fogyatékos személyek apolé-gondozo otthona részlegén
» elhelyezett valamennyi ellatottra, (fiiggetleniil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegli
elhelyezésben részesiil-e),
» foglalkoztatott alkalmazottakra,
» munkat végzé kiilsé szervek dolgozdira,
> tartdézkodd latogatékra és valamennyi, az intézményi székhely fenti részlegén megfordulo
személyre.

A hazirend teriileti hatalya

A hazirend el8irasait az intézményi székhely fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona részlegén,
illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek értelmezhetSek az intézményen kiviil is — az
intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.
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A hazirend betartasanak hatalya

~ az ellatottak €s hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozasaban az intézményi jogviszony
létrejottekor,

» a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasaban az intézményi székhely
teriiletére valo belépéskor,

~ alatogatok esetében az intézménybe lépéskor lép hatalyba.

A hazirend nyilvanossaga:

A nyilvanossagra hozatal mddjai:
» minden lakhatast szolgalo, fogyatékos személyek apold-gondozo részlegen, jol lathato helyre
el kell helyezni
» a hazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiilon kérés esetén at kell adni
az el6gondozas alkalmaval,
» azellatottjogi képvisel fogado helyiségében el kell helyezni
» azintézmény honlapjan (www.bacsbarka.hu).

II.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Minden lakonak joga van az intézmény altal nyujtott, jogszabélyban eldirt teljes ellatasra.

Intézményiinkben a lakdk szabad véleménynyilvanitdséhoz un. ,Panaszladat” is biztositunk
véleményiik kozlésére.

A székhelyintézményben az altalanos jogi-, etikai, viselkedési és szokasnormak kotelezS érvénytiek. A
kapcsolatok alapja egymas kolcsonos tisztelete, igy nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek
bantalmazasa, személyes targyainak, eszkozeinek eltulajdonitdsa, (izletszer(i tovabbadésa, a durva,
arrogans beszéd. Az intézményben €15 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Napirend

Etkezések idépontja

Reggeli 07:00 - 07:30

Ebéd 12:00 — 12:30

Vacsora 17:30 - 18:00

Ezek mellett tizorai és uzsonna is biztositott, melynek idGpontjat az adott gondozasi egység
napirendje hatarozza meg.

Az intézmeény dolgozoitol és lakéitol elvarhato az idGpontok lehet8ség szerinti tartasa. Sziitkség esetén
a tavollevOk részére az eltehet6 ételeket félreteszik, késébb szolgdljak fel. A lakoszobdkba az ételek
bevitelét és ott tarolasat a higiénés szabalyoknak megfelelden lehetdség szerint keriilni kell, azokat a
kijelolt helyen és modon lehet tarolni.

K6zos helyiségek hasznalata

Az ellatottak az otthon koz6s helyiségeit funkcidjanak megfelelden (tarsalgo, fiirddszobdk, WCQ)
szabadon hasznalhatjak. A kozosségi helyiségek hasznalatdaban a szakdolgozd a lakdk részére
segitséget nyujt, ha az ellatott fizikai, mentalis dllapota, képességei vagy a tobbi lako érdeke indokoltta
teszi.

Lakoszobak haszndlata

Lakoszobdjat a gondozasi egységet vezeté dpoloval vald megegyezés utan, a szobatarsak
beleegyezésével mindenki izlésének megfeleloen rendezheti be.



Az ellatott maés lakoszobédban az ott €16k egyiittes engedélyével tartozkodhat.

A lakétérsak egymas nyugalmét nem zavarhatjak, televizionézés, radiohallgatas megegyezés szerint
torténhet a napirend betartasa mellett.

Konfliktushelyzet kialakuldsa esetén az intézményvezet6 apolo az adott részleg iranyitasaval
megbizott személy javaslatara a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Dohanyzas

Dohanyozni a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616! 1999. évi XLIL torvény értelmében csak az arra kijel6lt helyen szabad.

Alkoholfogvasztas

Szeszesitalt az intézmény teriiletére behozni tilos. Szeszesital fogyasztasat az eltdvozasok alkalmaval
is lehet8ség szerint keriilni kell. Kulturalt alkoholfogyasztas kivételesen, igy kiilondsen tnnepi
ebédek, intézményi rendezvények alkalméaval megengedett. Azonban tilos az alkohol fogyasztasa,
amennyiben azzal zavarja az otthon, valamint az ellatottak nyugalmat, mely a hazirend sulyos
megsértésének minSsiil. Az alkoholfogyasztés bizonyos gydgyszerek szedése esetén, illetve az
egészségi allapot miatt is tilossa valhat. Ennek betartasat kérjiik mindenkit6l sajat érdekében.

Kabito-, boditészerek fogyasztasa

Az intézmény dolgozdi és ellatottjai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kabitd és boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen
allapotban vald megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.

Lakogytiles

Az intézményvezets évente legalabb két alkalommal lakégyfilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok
részére az intézmény miikddésérdl (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A lakogytilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjdk véleményiiket, valamint megfogalmazhatjék esetleges tovabbi javaslataikat.

Allattartas

A székhelyintézmény teriiletére allatot behozni tilos, kivétel a segitd és terapids allatok.

IIL.
A7 INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Fogalmak:

Eltdvozas: az intézmény teriiletének elhagyasa dolgozoéi kiséret nélkiil, ideértve a kimendt, a
rendkiviili kimenét és a tavollét minden tipusat.

Kimend: rovid idejti, Kiskunhalas teriiletén beliil torténd eltavozas.

Rendkiviili kimené: minden olyan kimend, amely eltér a meghatarozott kimend idépontoktdl, melyet
a szolgaltatast igénybevevé és az osztalyvezetd apold szoban egyeztet.

Tavollét: az alkalmanként 24 6rét elér8 vagy azt meghaladé intézményen kiviili tartozkodas.

Egynapos tavollét: olyan eltavozas, mely Kiskunhalas varos hatarain kiviilre sz6l, azonban az ellatott
az éjszakat mar az intézményben tolti.

Altalidnos szabalyok:

Az otthonban él6k pszichés és fizikai allapotuk képességeik fliggvényében az intézmény teriiletét — a
hazirend III. pontjdban meghatirozottak figyelembe vételével — szabadon, korlatozds nélkiil
elhagyhatjak az intézményt.

Az intézmény koteles a lakd eltdvozasat megszervezni oly mdédon, hogy szamdra a tavollét idejére
sziikséges gyogyszereket, esetleges személyes iratokat, sziikség esetén a téritési ellenében biztositott
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inkontinencia betétet, tovabba kérésére valtas ruhazatot biztosit.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az eldre megbeszélt
idGpontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozodja, vagy torvényes képviselgje koteles a gondozasi
egységek errdl tajékoztatni.

A lako eltavozasa megtagadhato, ha a jogosult kezelGorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem
javasolja az cllatott Gnmagat, vagy masokat veszélycztet egészségi allapota miatt.

A kimenoére vonatkozo szabalyok:

A szolgaltatast igénybevevd részére a kimend idépontjai:

Kedd: 13-17 o6ra

Szerda; 13-17 6ra

Péntek: 13-17 6ra

Szombat: 8-11 és 13-17 ora
Vasamap: 8-11 és 13-17 ora kozott.

A meghatarozott kimend idépontjatol eltér6 idépontra rendkiviili kimend vehetd igénybe.

A tavollétre vonatkoz6 kiilon szabalyok:

A tavollét az altalanos szabalyokon tiil akkor engedélyezhet6 az ellatott szamara, ha biztositott
¢ amegfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),
* az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg apolasra szorul,
 meghivas,
¢ egyéni alkalmassdg.

A lako, vagy hozzdtartozdja, gondnoka kételes eltavozési szandékat, — azaz azt, hogy nem kivanja
igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhato idStartamat elSre bejelenteni (lehetSleg
az eltavozas el6tt 72 6raval). A bejelentést az intézményvezet§ altal kijelolt személy felé kell megtenni
(telephelyvezetS- vagy vezetd apold). A tavollét elStt az intézmény igazolast allit ki, melyen
feltiintetésre keriil az eltavozas napja, valamint a visszaérkezés pontos idépontja.

Harminc napon tuli egybefiiggé tavollét csak az intézményvezetGvel torténd elGzetes megegyezés
alapjan lehetséges.

Bejelentés nélkiili eltivozas:

Bejelenteés nélkiili eltdvozasnak mindsiil az intézmény elhagyasa a jelen fejezetben taglalt eseteken
kiviil, beleértve, ha az ellatott nem érkezik vissza a kimend végéig, valamint a tavollét igazolason
megadott idGpontig, és ezt az arra kijellt személy felé nem jelezte. A bejelentés nélkiili eltavozas
renddri intézkedést von maga utén.

IV.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYALI

Az ellatottak egymas kiziotti kapesolattartasanak szabalyai:

Az intézmény lakoinak egymas kozotti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak
alapveto jogainak és az egytittélés szabalyainak tiszteletben tartasa mellett, indokolatlan korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot lakotarsaikkal. Az ellatottak egymads szobajaban azonban csak
a szobatarsak egyiittes engedélyével tartozkodhatnak.

Az ellatottak intim kapcsolatainak biztositasa ¢rdekében mindkét épiiletben rendelkezésre allnak
ugynevezett szivszobak. A helyiség kulcsa minden osztalyon elérhet, melyet korlatozas nélkiil
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igénybe vehetnek. Fontos azonban, hogy a szivszobdk épsége és tisztasaga kozos érdek, igy annak
megd6vasara, kérjitk, mindenki ligyeljen. Szivszobat csak az otthonban €6 ellatottak vehetik igénybe,
oda kiils6s személy nem vihetd be.

A székhelyintézményben féréhelykapacitds fliggvényében lehetéség van hazastarsi szobak
igénylésére. Erre minden esetben az intézményvezet6 ad engedélyt.

A lakék és hozzatartozoik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai:

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadésara. Az intézmény gondoskodik a latogatok nyugodt és kulturalt koriilmények kozott torténd
fogadasarol.

A latogatas:

Az intézményben a latogatdsi id6 naponta 9.00 — 18.00 6raig tart, de rendkiviili esetekben — a
krizishelyzetre és korlatoz6 intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan —
ett6] el lehet térni.

A latogaté magatartasaval nem zavarhatja az intézmény belsS életét, a Hazirend II. fejezetének ,Az
egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania, valamint az adott gondozasi egység
napirendjét figyelembe kell vennie a latogatasa soran. A lakok a latogatokat a latogatasi id6 alatt az
alabbi helyeken fogadhatnak:

e latogatoi szobaban,

e lakrésziikben,

o akozosségi helyiségben,

e az udvaron, parkban stb.

A latogaté az intézmény mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét koteles
tiszteletben tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas
személyek nyugalmara.

9.00 dra elétt, illetve 18.00 éra utdn latogatd csak az intézményvezetd elézetes engedélyével, indokolt
esetben tartdzkodhat az intézményben. Az ezen idGtartamon kiviili iddszakban idegen nem
tartézkodhat az intézmény teriiletén, az adott miiszakban dolgoz6 apolo-gondozd joga és kotelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a telephelyvezetd, illetve intézményvezetd
elézetesen engedélyezte. Indokolt esetnek mindsiil a haldokld ellatott, a korlatozoé intézkedés ala vont
ellatast igénybe vevs kérés alapjan torténd meglatogatasa.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat az
intézmény apoldsi-gondozasi feladatokat ellaté ligyeletes dolgozéjanal jelezni. Az intézmény
dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyumolcs, iiditdital, tisztalkodasi szerek, egyéb hasznalati eszkdzok, ruhanemii behozatala
az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal azonban figyelembe kell venni a
szavatossagi id6t, az esetlegesen meglévé, diétara vonatkoz6 elSirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozd intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozé a latogatas rendjét
szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezé intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetSt és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
o sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl vald tavozasra,
o  ha a felszdlitasnak nem tesz eleget,
o els6sorban a telephelyvezetdt,
o ezt kdvetben az intézményvezetst, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a rendéri szervet is értesiti.

Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személy az, aki a masodszori
tdjékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be , Az
egyiittélés szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi
latogatdt, a lakdk nyugalmat, napirendjét.
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A latogatok a latogatasi idon kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kivetkezdk:

= intézmény rendezvényei, valamint

e az intézmény miikddésével kapcsolatos forumok, stb.

Az ellatottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. Az ellatott az intézménybe
¢rkezé maganlevelét bontatlanul, az osztalyvezeté apolotol veszi at, az atvételt a dekurzus flizetbe
torténd alairassal igazolja.

Egyéb kapcsolattartasi lehetdségek:

Az intézményben lehetéség van telefonos kapcsolattartasra. A kapcsolattartas elsédlegesen a
gondozasi egységek mobiltelefonjain, illetve az intézmény kozponti telefonszaman (06-77-423-390)
keresztiil torténik. Minden hétfén 13:30-15:30-ig a foglalkoztato épiiletében a fejlesztdszobaban is van
lehetdség telefonalasra.

A foglalkoztato épiiletében rendelkezésre all internetképes szamitogép kapcsolattartasra, melyet a
szeleskorii hozzaférhetdség érdekében alkalmanként 30 percig hasznalhat egy ellatott 13:30-15:45
kozott.

Emellett el6zetes egyeztetés alapjan videdchat lehetGséget is biztosit az intézmény.

Az A éplilet ebédlojeben, valamint a fedett dohanyzoban WiFi elérés biztositott az ellatottak szamara.

V.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

Altalanos szabalyok:

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezé dolgokat, hasznalati targyaikat altalaban szabadon
hasznélhatjak azzal, hogy masokra veszélyt nem jelenthetnek.

Az ellatasban részesiilo bekoltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati
eszkozeit (Ora, borotva, stb.), szorakoztatd elektronikai targyait (radid, magno, stb.), valamint also és
fels6 ruhazatat, labbelijét.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmény
munkatérsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevdket is erre 6sztonzik,
de az intézmény teljes felelésséget csak az értékmeglOrzési szabalyoknak megfelelden leadott
targyakert, értékekért vallal. A személyes hasznalatban lév targyakért, eszkozokért elsésorban
tulajdonosuk felel.

Az intézmeénybe korlatozas nélkiil behozhato személyes targyak, eszkozok:
* személyes ruhazat ¢s labbeli,
e tisztalkodo szerek,
e személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok, hasznalati targyak, tovabba
* szobak diszitésére szant targyak.

A szokasosnal nagyobb mennyiségili vagy értékii targyak, eszkozok, berendezési targyak behozatala
az intézményvezetivel egyeztetve tdrténhet.

Az intézménybe behozott miszaki és egyéb berendezésért, eszkozért, targyért az intézmény
kartéritési felelGsséget véllalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak
akkor vallal felel6sséget, ha azt az intézmény pénztiraban atvételi elismervény ellenében letétbe
helyezik.

Veszélyezteto targyak kore:

Az ellatast igénybe vevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
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életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, {itd-, vago-, szurdeszkoz, — kivéve étkezéshez sziikséges
eszk6z0k, — gazspray, kabitdszer, alkohol, stb.) Elektromos haztartdsi berendezés (pl. vizforrald,
kavéf6z6, vasald, rezsd, mikrohullimu siits, stb.) csak a kijelolt helyen hasznalhats. Ezek a
berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az intézménybe nem
hozhato be és nem hasznélhat6 elektromos hé-termeld berendezés. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag
(pl. benzin, gazpalack, spirituszf6zé, stb.) nem tarolhatok az ellatottak altal hasznalt &sszes kbzosségi
helyiségben. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesit6 apolé-gondozé munkatars feladata.

VL

VAGYONVEDELEM, AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI, KAROKOZASERT VALO FELELOSSEG

Vagyonvédelem:

Az ellatast igénybe vevSknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatknak és az intézmény
valamennyi dolgozéjanak kételessége egymas és az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni
és rendeltetésszerlien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az
ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Erték- és vagyonmegérzés:

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl tételes felsorolas alapjan az arra kijelolt személy
elismervényt készit.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése bels§ szabélyzatban foglaltak szerint torténik, melyet a
telephelyvezets kérésre koteles a rendelkezésiikre bocsdtani. Az ellatast igénybe vevOtdl atvett
készpénzt els6sorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselSjének meghatalmazasa
szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A megérzésre at nem adott pénzért,
értéktargyért az intézmény felelésséget nem véllal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem tamaszthato.

Az intézmény csak az intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megbrzéséért és biztonsagos
elhelyezéséért vallal felel6sséget.

A cselekvképességében a vagyoni {igyeit érintSen vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatésdg dontésében meghatarozott Osszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatdsagi fenntartésos betétben, forint foly6észamlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban egyiitt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérél a pénz atvételétSl szamitott 4 munkanapon belill az
intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténé elhelyezéséig annak meglrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondnokolt altal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gyamhatosag dontésében
meghatarozott sszeghatar alatti - készpénz a leféti szamlara befizethetd.

Cselekvéképességében nem korlatozott ellatott esetében két tanti jelenlétében a folydszamlan, vagy
betétszamlan elhelyezhetd.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviselSjének
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasi letét formajaban is torténhet, személyenkent
maximum 100.000 forint &sszegben. A hézipénztarba a zarlat utan legfeljebb 500.000 Ft zard
pénzkészlet tarhato. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (igymint
intézményi ellatdst meghaladé mennyiségii vagy mindségli élelmezés, ruhazat, textilia, hasznalati
vagy berendezési térgy, szolgaltatds) kielégitését szolgdlja. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio,
htitészekrény) és szolgéltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturdlis program) is.

A készpénz kezelését a szocialis munkatérs, vagy az arra kijeldlt személy végzi.
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Ha az 6rokos az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogersSre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak
atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt
¢rtékesitheti vagy felhasznalhatja.

Karokozasért valo felelGsség:

Az intézmény épiileteiben valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékos és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelés. A
felelésségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétGképtelen személy karokozasaért valo felelésség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatosagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni.
Akinek a belatasi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az altala okozott
karért. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az ellatott tudataban volt-e a cselekményének (azaz
belatasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichidtere véleményt nyilvanit.

VIL
ELHELYEZES, RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS ES EGYEB SZOLGALTATASOK

Az ellatott elhelyezése:

Az ellatottak a gondozasi és ellatasi sziikségletének megfeleld részlegre kertilnek elhelyezésre. A
gondozasi egységet vezetd apold javaslatara az intézményvezetd valamennyi ellatott érdekeit,
szemelyiségi jogait szem elStt tartva, az ellatottat masik szobaba, az allapotanak, ellatasi
sziikségletének megfelelé gondozasi részlegre helyezheti at.

A valtozasrol és a valtozas okardl minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevd torvényes
képviselgjét.  Lakodszoba, vagy gondozasi hely/épiilet megvaltoztatisa nem  tartozik
szerzédésmadositas korébe.

Ruhazattal, textilidval valé ellatas:

Az ellatast igénybe vev$ az intézményben elsGsorban sajat ruhazatat és textiligjat hasznalja. Ha az
ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes
kort ellatas részeként az intézmény az alabbiakat biztositja:

» harom valtas agynemdit,

» harom véltas, tisztalkodast segit textiliat,
harom valtas fehérnemiit és haldruhat,
évszakonként két valtas felséruhazatot és utcai cip6t,
az életkornak, a végzett szabadidés tevékenység jellegének megfelel$ sportruhazatot
tisztatkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok (pl. szappan vagy tusfiirdé, sampon, borotva-,
hab, WC papir),
» a foglalkoztatasban részt vevék részére munkaruhat, véddruhat,

YO N
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» inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket — sziikség és jogosultsig
szerint.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény dltal nyujtott ruhdzatot nem koételes igénybe venni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznaloddsa esetén is csak a fentickben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

Az Intézmény vigzi a kovetkezd takaritasi, tisztan tartasi feladatokat:
¢ lakdszobak takaritasa naponta
¢ szeméttarolo edények liritése naponta,
»  kozos helyiségek takaritasa naponta,
e atisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta

Az ellatottak ruhdinak mosasardl és tisztan tartasarol, javitasarol az intézmény sajat mosodajaban
gondoskodik. Képesség ¢és egyéni igény alapjan lehetdség van a flirddszobakban elhelyezett automata
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moségépekkel torténd 6nallé mosasra.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarto
lapon kell az ellatast igénybe vevé részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrdl a gondozasi
részleg iranyitasaval megbizott személy leltart vezet.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény az otthonban él6 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast. Az
egészségiigyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megdrzésével és az egészségi
allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tandcsadast, az egészséges életvitelt segitd programok
szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba.

Tilos a dohanyzas a lakhatast, dnkiszolgalast szolgalé helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohanyzik. A
nemdohanyzék védelmérsl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
sz6l6 1999. évi XLIL térvény alapjan a dohdnyzas kizarolag csak az arra kijelolt helyeken
engedélyezett! Az el6irds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen
okbol tartézkodik!

Az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény szitkség szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichidtriai, egyéb szakorvosi ellatsrdl, a sziikséges szakrendel6i beutalasokrol, illetve korhazi
kezelésrdl.

Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
> az egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

> egészségiigyi alapellatas, az hazi orvosi ellatas

» pszichiatriai szakorvosi ellatas:

o az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések,

o szirések,

o sziikség szerinti apolas,

o szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez (igy a fogorvosi, reumatologiai és az
egyéb szakvizsgalatokra) valé hozzijutds az intézményi gépjarmi
igénybevételével torténik.

Mentalhigiénés ellatas
Az intézményben biztositott az elldtottak mentalhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés és pedagogiai
ellatasunk az ellatottak testi-lelki aktivitisanak fenntartdsa, megdrzése érdekében torténik. Az ellatast
igénybevevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak
figyelembevételével biztositjuk

1. aszemélyre szabott bandsmoddot,

2. a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, esetkezelést,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
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segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas elSsegitése, az igénybe vevSk mentalhigiénés
ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Foglalkoztatas, mint szolgaltatas

Intézményiink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelden —
kiilonboz§ szintil, egymasra épiil6 foglalkozasokat szervez. Céljuk:
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-az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése, tovabba

-az ellatott meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotdnak megfelelSen
szocialis foglalkoztatast biztositasa,

- a habilitacio és rehabilitacio, valamint

-a szabadidé hasznos, tevékeny eltdltése.

Az intézmenyben folyo foglalkoztatas részletes szabalyzasat a szakmai program tartalmazza.

A munkaterapiaban részt vevl ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A munkaterdpias
jutalom a munkavégzés jellegétol fiiggben differencialt, amelynek havi Gsszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege €s a munkavégzéssel toltott idS alapjan az intézmény vezetdje és a
foglalkoztatast vezeté szakember hatarozza meg. Ha az ellatott koltépénzben részesill, a koltdpénz
Osszege nem csOkkenthet6 a munkaterapias jutalom 6sszegével.

A terapias foglalkozas szervezhet6 az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az
intézményen kiviil is. A terdpias és képességfejleszté foglalkozasbol szarmazd eredmény az
intézményben nyujtott ellatds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt
vevOk dijazdsara fordithats. A foglalkozasban kozrem(ikodd személyek dijazdsanak mértékét a
hazirend hatdrozza meg. A képességfejleszts foglalkozds szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavegzés intézményen beliili — hazirendben rogzitett ~ feltételei adottak. A terdpids és
képességfejleszt foglalkozas keretében kreativ, mivészeti, mozgas- és jatékterapidk is szervezhetdek.

VIII.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybevev6 halalaval,
- hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt,
- Az S5zt 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatotti jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje, illetve az
intézményvezetd kezdeményezheti.

Ha az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje szoban (szobeli kérelmet jegyzSkonyvbe
kell foglalni és a jelenlévdkkel ala kell iratni) vagy irdsban kéri; esetiikben a felmondashoz indoklas
nem sziikséges.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
* masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt;
* intézményi elhelyezése nem indokolt,
* ahazirendet stilyosan megsérti;
« az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségeének —az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget.

Ha a megallapodasban errdl eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmonddsi
ideje 3 honap.

Fa a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités
kézhezveételétdl szamitott nyolc naponbeliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. A fenntartd
dontésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhets a felmondas jogellenességének birdsagi
telillvizsgalata. Ilyen esctben az cllatast valtozatlan feltételck mellett mindaddig biztositani kell az
cllatott szamara az intézményben, amig a fenntart), illetve a birdsdg jogerds ¢s végrehajthato
hatarozatot nem hoz az tigyben.
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Az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatott részérél a hazirend stilyos megsértésének mindsitheto,

o tulzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmu verbalis és/vagy nonverbalis kommunikaciét eredményez,
ezaltal sérti lakdtarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltosagat,
kabito-, boditoszerek fogyasztasa, az intézménybe torténd behozatala, arusitasa,

o az otthon vagy a lakdtarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa),

o ha mésok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyezteté magatartast
tanusit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozo, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési torvényben, valamint a buntetd torvénykonyvben meghatérozott
cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy birdsagi hatarozat jogerésen megallapitja.

o jarvanyiigyi veszélyhelyzetben, ha a szolgéltatast igénybevev$ engedély nélkiil
elhagyja az intézményt, az a hazirend stilyos megsértésének mindstil, amely okbol az
elhelyezési jogviszonyat meg lehet sziintetni.

o A fenti mulasztasokat akkor mindsiilnek a hazirend stilyos megsértésének, amikor az
ellatott masodszori tajékoztatés és figyelmeztetés ellenére sem tartja be az el6irasokat.

A hazirend sulyos megsértésének tényét vagy az intézmény, vagy a telephely vezetdje allapitja meg,
miutan meghallgatta az ellatottat, és az esemény bekdvetkeztekor dolgozd munkatdrsat. Az eljaras
soran mindvégig biztositjuk az artatlansdg vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansagot igazolo
bizonyitékok elSterjeszthetSk legyenek.

Athelyezés

Ha az intézményben az elhelyezés hatérozatlan id6re sz6l, vagy hatérozott iddre szol ugyan, de az

abban foglalt id6tartam még nem telt el, akkor a més intézménybe torténd athelyezést a jogosult, a
jogosult térvényes képvisel&je, valamint az intézmény vezetdje kezdemeényezheti.

Az intézmény vezetSje az athelyezést killondsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:

e egészségi allapotdnak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre;

e az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhato;

e a hazirendet tSbbszér, stlyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti forum a jogosult
athelyezését javasolja.
IX.

A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybe vevS részére biztositja az egyéni és kozosségi
vallasgyakorlas lehetSségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfelelden gyakorolhatja
vallasat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehetéséget biztosit erre a foglalkoztatd
épliletében a konyvtarszobdban oly moédon megszervezve, hogy azt az egyéb foglalkoztatasi
tevékenység ne zavarja. Az intézményben reformatus istentisztelet és rdmai katolikus mise havonta
egyszer biztositott.
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X.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE, TERITESI DIjA

Téritésmentes szolgaltatasok:
— férfiak részére hetenként harom alkalommal borotvalas,

— minden lako részére hajvagas (havonta egy alkalommal),
- manikiir, pedikir (apolasi tevékenység keretében),

- lgyintézésben, bevasarlasban segitségnyujtas,

- meghatdrozott helyiségekben az internetszolgaltatas..

Szolgaltatasok térités ellenében:
— bolt-biifé,
— kirandulas, nyaralas.

A szolgaltatasok arai a helyszinen és a Hirdet6tablan talalhatdk.

Az intézmény biztositja a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevé koranak,
egeszségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segité
fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetGség biztositasaval), a szellemi és szorakoztato
tevékenységeket (pl. elSadasok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.). Ezek onkoltsége — a belépdédijak, a programokon
valo részvétel dija - els6sorban az ellatottat terheli.

Az intézmény a hozza legkozelebb esé egészségligyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel
szerzOdéses jogviszonyban allo szolgéltatohoz vald eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghalado igényt, egyéni kérelem elbiralasa utan biztosithatja az intézmény, ellenszolgaltatas fejében.
Az intézmény a gondnok kérésére az ellatottja részére kiallitott szamlakrdl masolatot kérhet.

XL
ADATVEDELEM, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE
Adatvédelem:;
A lakokat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezetd és a telephelyvezetd ezen jogok érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
fordit az ellatott személyi adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabalyi elSirasok
gyakorlati betartasara, igy kiilondsen az egészségiigyi llapotival, személyes 'k(')riilménycivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos adatkezelések, dontések meghozatala soran.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségligyi allapotara vonatkozo adatait ugy
kell nyilvdntartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az
érintettek szdmara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az ellatott csaladi élethez vald joga veédelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemti negativ megnyilvanulas, megkilonboztetés.

Tajékoztatasi kitelezettség:

Az intézményi ellatast igénybe vevé személynek, torvényes képviseldjének joga van az intézmeényi
ellatast igénybe vevé allapotanak, gondozasi és ellatasi sziikségletének feliilvizsgalataval kapesolatos
dokumentaciok lényegi tartalmanak, a feltlvizsgalat céljanak, folyamatdnak, eredményének
megismercsére.  Ennek sordan lehetdséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgalat menetével,
megallapitasaival kapcsolatban észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt
meértékben  figyelembe vehessék. Ennek érdekében az intézményvezeté a felillvizsgalat teljes
folyamatarol az ellatott torvényes képviselGjét irasban értesiti, valamint az ellatottat a szamara
értelmezhetd modon tajékoztatja.
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Az intézmény tajékoztatja a kérelmezst a kérelem benyujtasakor az altala nyujtott szolgaltatas

feltételeir6l. Az ellatds megkezdésének idGpontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel§jét. A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

>

vV V V VY

az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabba az annak elmulasztasa
esetén kovetend eljarast,

az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

a személyes haszndlati targyak behozatalara vonatkozé eléirasokat,

a hozzatartozéi nyilatkozatokat,

a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyok feltételét.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az alabbi téjékoztatast adja a jogosult, illetve torvényes
képviselGje vagy hozzatartozoja szamara:

>
>

vV V

YV VV VY

az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

az ellatast igénybevevlk, az 4ltaluk megnevezett hozzatartozdinak, az ellatottak nagykort ver
szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott torvényes képviseldinek személyes
adatai kezelésének, tovabbitasanak esetkoreirdl, feltételeirdl, az adattovabbitas jogalapjarol,
modjardl, az érintett szervezetek és hatosagok korérdl, figyelemmel a titoktartasi
kotelezettségre, valamint az adatok védelmére,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, killonosen a latogatds, az eltavozas és
visszatérés rendje,

a panaszjog gyakorlasanak modja,

az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

az intézmény hazirendje,

a fizetend téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradas kovetkezményei,

az intézményi ellatast igénybe vevd jogai és az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek, az
ellatott jogi képvisel$ személye és elérhetésége.

A jogosult és hozzatartozoja, illetve torvényes képviselSje az intézménybe valo felvételkor koteles:

»

»
»

irasban nyilatkozni az el6z8 pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmeény vezetdjével.

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az dltala megjeldlt
hozzatartozodjat:

a)
b)
c)
d)
e)

a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

az egészségiigyi intézménybe valo beutalasardl,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésér6l,
az athelyezés kezdeményezésérd, illetSleg kérelmezésérdl,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedéséral.

XIL.

A TERITESI DI MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellitasért fizetendd személyi téritési dij:

Apolast, gondozast nytjté intézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme, jelentSs
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjan a szolgaltatasért az intézményvezetd altal irasban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:
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~ azellatast igénybe vevo jogosult,

»  agondnoksag alatt allo jogosult esetén a térvényes képviseld,

» ha a csaladi potlékot az intézmény vezetdjének folydsitjdk, akkor a csaladi pétlékra juté
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

~ egyéb esctben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy (igy jogszabalyban meghatarozott feltételek megallapitasa esetén az ellatott
hozzatartozoja, nagykori vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek,

~ azon személy, aki a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Gsszegti személyi téritési dij /
a mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmére megallapitott személyi téritési
dij kiilonbozetének megfizetését vallalja.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kbvetd 30 napon beliil nem allapithato
meg, a téritési dij megallapitdsara jogosult téritési dij-elSleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az eldleg fizetésének idészakara jutod
személyi téritési dij kozotti killonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti az ellatottat, ha jovedelemmel, jelentGs pénzvagyonnal,
jelzalogjog bejegyzése alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és jogerGsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a megallapodas megkdtésekor, azt koveten pedig a
téritési dij feliilvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezetd, és err6l az érintettet irdsban értesiti.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviselGje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezet6 dontésének
kézhezvételétl szamitott 8 napon belill, irasban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény
fenntartojanal. A fenntartd dontése ellen — annak kézhezvételétl szamitott 30 napon beliil — a
birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmeény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal
megadott szamlaszdmra torténd utalassal van lehet6ség targyhonapot kovetd honap legkésébb 25.
napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatarid$ megjelolésével felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhatralékrdél az intézmény vezetSje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartojat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 117. §
(7) bekezdése szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének
kezdeményezésérdl a fenntartéd kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Az adott honapra utolag fizetendd személyi téritési dij dsszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime

befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetSk. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
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amelyen az ellatott 24 érat elér vagy meghalad¢ iddre - gy6gykezelés, szabadsag, engedély nélkiili
eltdvozas miatt - nem tartdzkodik az intézményben.

A két hénapot (62 napot) meg nem haladoé tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %-

a
A két honapot (62 napot) maghalado tavollét idejere:
1. egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési
dij 40 %-a,

2. Az 1. pont ala nem tartoz¢ esetekben a személyi téritési dij 60 %-a fizetendd.

Az ellatottd], torvényes képviselsjétsl, hozzatartozdjatdl, az elltott tartdsara jogszabaly, szerzédes
vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytSl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjarulast megfizetd és a belépési hozz4jarulas megfizetését vallalo személytdl a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil més jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamadra
pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa — a kovetkezd kivétellel — nem kérhetd. A tartds
bentlakadsos intézményi ellatasban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizetd més személy az intézménnyel e célbdl kotdtt szerz8désben véllalhatja,l hogy a
jogszabalyban eléirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzédésben meghatarozott célokra fordithato. Ha az
intézményi jogviszony a szerz6dés megkétésétsl szamitott 6t éven beliil — halaleset kivételével -
megsziinik, a koltségeknek a fennmarado iddre jutd aranyos részét az intézmeény koteles visszafizetni.

Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkzok koltségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistaban szerepl6 gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista negyedévente feliilvizsgélatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagu gydgyszerek
koziil a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltséget,
ha
- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandd koltépénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét,
- az ellatast igénybe vev{ részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltséget, ha
~az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja az ellatott esetében minimalisan biztositandé kéltépénz (5.700 forint,
illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) sszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét.

Jévedelemmel nem rendelkez8k részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkozeli gyogydaszati segédeszkozoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatasahoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hintSpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az
intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. mankd, jarékeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gyogyaszati segédeszkozt ingyenesen
vehetik igénybe ellatottjaink.
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XII1.

AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az alkalmazottak €s azok élettarsai az ellatast igénybe vevikkel, azok élettarsaival, a kozeli
hozzatartozoikkal tartasi-, életjaradéki-, 6roklési szerzddést, az intézményi jogviszony idGtartama alatt
¢s annak megszilinésétdl szamitott egy évig nem kothetnek.

Az intézmény alkalmazottja elézetesen tajékoztatja az ellatottat, valamint annak torvényes
keépviselgjét, hozzatartozojat az igénybe vett szolgaltatds fejében fizetendd, jogszabalyban
meghatarozott ellenértékrdl. Ezen tulmenden, az ellatottdl, az ellatott gondnokatdl, hozzatartozdjatdl
sem pénzt, sem egyeb természetbeni juttatast, ellenszolgéltatdst nem fogadhat el. Az intézményi
alkalmazottak {izleti-, maganjellegii (igy rokoni, barati, szerelmi, valamint a kozdsségi portalokon
szervez6dd, maganjellegli  virtualis) kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevdkkel, sem a
hozzatartozoikkal nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozoi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy kozben betartjak a
munkakori lefrasban, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A szocialis szolgaltatast végz6 személynek joga van emberi méltosaganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsahoz, a munkaja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatdja megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az el6gondozéssal megbizott személy, az intézmeényi
ellatasban foglalkoztatott apolo, vezets apold, gondozo, szociélis, mentalhigiénés munkatars.

A szocialis szolgaltatast végzd személyt védelem illeti meg, ezért az ellatast igénybe vevo részérdl a
szakdolgozo iranyaba esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitast jelen
hazirend 3. szamu melléklete tartalmazza.

XIV.
A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

A lako a hazirendben meghatarozott jogait
¢ masok érdekeinek sérelme nélkiil,
e sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségénck, testi épségénck veszélyeztetése
nélkil, valamint
e masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az intézmeény vezetSje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatéarozott jogait.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti dj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd a gyamhatosag tdjékoztatasa utjan koteles Uj gondnok
kirendelését kezdemeényezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Panaszkezelés szabalyai:
Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedds kézhezvételétSl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Forum:

Az Erdekképviscleti Forum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv — a 2. szami mellékletben foglaltak szerint meghatérozott
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feltételek és eljaras szerint miikodik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény
székhelyének tertiletére terjed ki.

Lakodnkormanyzat:

Az intézményi lakok érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozOsségi €letik
megszervezésére, valasztott képvisel6ikbdl lakéonkorményzatot hozhatnak létre, amely miikodése
soran az Erdekképviseleti Forum miikédését nem érintheti.

Célja: Az ellatottak életével dsszefiiggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo lehetdség
az intézményi életben vald aktiv részvételre. A lakokozOsség Onirdnyitd rendszerekeént,
tevékenységein keresztiil segiti el6 a véleménynyilvénitasi jog gyakorldsat, a dontési képesség
kialakulasat és fejlédését, az énrendelkezés gyakorlasat. A kozosség életét mind teljesebben atfogva
teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajtd funkciobol eredd
felelGsségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladata:
> Egyiittm{ikod$ kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitasa érdekében.
> Kozdsségformalas, integracios torekvésekben vald szerepvallalas.

> FErdek- és jogvédelem, sorstarssegités.

> Onszervez6dé kozosségi tevékenységek tdmogatasa, a szervezésben és lebonyolitasban valo
részvétel.

> Kiils6 kapcsolatépités.

> A lakék javaslatainak, inditvanyainak 6sszegyijtése, megvitatasa, tovabbitasa.

> Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsaban, betartasaban valé szerepvallalas.

» Informaciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkéjat.

A valasztas mddija:

A lakébnkormanyzat tagjait az otthon kozossége nagycsoportjainak, illetve lakogytiléseinek
keretében, egységes eljarast kovetve vélasztja. Az alapveté részvételi és szavazati jog gyakorlasa
onkéntes. A képvisel6i megbizas két évre sz6l és legfeljebb harom egymast kovetd idészakban yjithato
meg. Az 8nkormaényzat elndkének, illetve helyettesének személyét az Snkormanyzat sajat tagjai koziil
valasztja.

A képvisel6i mandatum megsziinése:
- megbizasi id6 leteltével,
- lemondassal,
- az ellatott intézményi jogviszonyanak megsz{inésével,
- a valasztok altal kezdeményezett visszahivassal
- a képviseld halala esetén.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képvisels a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nytjt segitséget jogai
gyakorlasaban, jogérvényesits képességének figyelembevételével.

Az ellatottjogi képvisels elérhetSségérd] szold tdjékoztatot az intézmény székhelyén, valamint a
telephelyeken jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhetdvé kell
tenni.

Az ellatottjogi képvisel$ feladatai:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrdl,

> segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott kozott
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kialakult konfliktus megoldasaban,

» segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasdban,
kezdemeényezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal,

~ a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal és ennek soran — {rasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevat, torvényes képviselGjét,

~ az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajekoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

~ intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére,

» eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény
vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

# akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

Ellatott jogi képvisel6 (miikodési tertilete, elérhetGségei): Kavasi Brigitta (e-mail:
brigitta.kavasi@ijb.bm.gov.hu, tel: 06-20/4899-579).

Kiskunhalason a székhely intézményben minden hénap harmadik hétf6jén 13 orardl 15 oraig tart
fogaddorat. Személyérdl és elérhetGségérdl az ellatast igénybeveviket tdjékoztatjak, lakogytilésen
szoban, illetve elérhetésége ki is van fliggesztve a telephelyi ebédlében.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
» aszocialis szolgaltaté vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
» a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni,
» a szolgaltatast végzé dolgozokhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitkk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

A Hazirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig Bacs-Kiskun Viarmegyei
Kirendeltségének vezetdje a BKMK-482-.4%./2024. iktatészamon hagyta jova. Az illetékes
Erdekképviseleti Forum a hazirend tervezetét 2023. QO7..0% . iilésén véleményezte, és elfogadasra
javasolta.

Kiskunhalas, 2024. oktéber 2.
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1. szdmi melléklet: Korldtozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai

1.
Altalanos szabalyok

1.1. A szabdlyzat jogszabdlyi hdttere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembe vételre kertilt:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvény (Szt.),

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodeésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet (R.)

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairol 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet,

az egészségligyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)

1.2. A szabdlyzat célja

A szabélyzat célja, hogy meghatdrozza az intézményben a korlatozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazéasanak részletes szabalyait, igy:

a korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyait,

a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis id6tartamat,

a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

a korlatozas feloldasanak szabalyait,

a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo
szabalyokat,

a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezeto feladata

Az intézményvezet6 feladata, hogy

biztositsa a korlatozé intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,

gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozé intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmérol,

eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabélyzat alkalmazasaban hasznalando fogalmak:

a) pszichiatriai beteg: az egészségligyrl szold 1997. évi CLIV. torvény 188. § d) pontja
szerint az a beteg, akinél a kezelSorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X.
Revizitja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom
(X60-X84) diagndzisat allitja fel.

b) fogyatékos személy:az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,

kommunikaciés, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodassal — illetve ezek barmilyen

halmozdédésaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelents akadalyokkal
kolcsdnhatasban a hatékony és masokkal egyenl tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja (2013 évi LXIL. torvény 18§) ;

c) veszélyeztet6 magatartds: a beteg — mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok

életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés

hidnya, allapotanak tovabbi romlésat eredményezné, amely a birésag altal elrendelt kotelezd
gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgls intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

d) kdzvetlen veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy

masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali

kezelés hidnya allapotdnak tovabbi romldsdt eredményezné, amely azonnali, siirgdsségi
gyogykezeléssel harithato el.
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2.
A korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korldtozo intézkedisek elrendelésének dltalanos szabilyai

Ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, Ggy az
intézménynek korlatozo intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedes

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetGen kertilhet sor,

- nem lehet blintet? jellegd,

- csak addig alkalmazhat6, amig a veszélyeztetd allapot vagy kozvetlen veszélyeztet$ allapot
tart.

- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idGtartama alatt az emberi méltésaghoz valo jog
nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiz6d6 jogokat, valamint az ellatotti kor
részére biztositott specialis jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani, alatt az ellatott
személyi jogai csak annyiban korlatozhato, amennyiben azok gyakorlasa meghitsitja vagy
veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat,

- alkalmazasa elott az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztasat az ellatottal kozolni,
kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizaré korilmények
elmultaval a kozlést potolni kell.

2.2. A korldtozo intézkedesek

A Kkorlatozo intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgasban tortén6 korlatozasa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

A korlatozo intézkedések formai:
- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,
- egyéb korlatozo intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korlatozas korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:

- pszichés megnyugtatas az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabol,

- felszdlitas a veszélyeztetd, illetve a kzvetlen veszélyeztetd magatartastol valo tartozkodasra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,

- felszolitds - a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartds elhdritasat célzo -
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmiikodésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z¢ intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa
- alapszabaly, hogy el0szor a pszichikai korlatozd intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elGszor, ha
- a pszichikai korlatozo intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjak, illetve
- az egyeb korlatozo intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositasahoz.

2.2.2. Egycb korlatozo intézkedés
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,
- fizikai korlatozads ¢s kémiai vagy biologiai korlatozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:
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- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa,
- az ellatott mozgasi szabadsidganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, igy kiilonosen:
- részleg, intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
- az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,
- az elkiilonités,
- atesti kényszer,
- arogzités, valamint
- alekoétés.

A kémiai vagy bioldgiai korlatozas:
- a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartds elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa:

- az egyéb korlatozé intézkedések el6tt a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni,
s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozd intézkedést els6 korlatozd eszkodzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a koriilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozo intézkedéseket,

- az egyéb korlatozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fenndll, s amig a kozvetlen veszélyeztets, illetve veszélyezteté magatartas elharitd kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozd intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

2.3. A korldtozo intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelGorvosat kell érteni),
- az orvos elérhet6ségének hidnyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijeldlt, a
korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.4. A korldtozo intézkedések jellege

A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziitkséges.

2.5. A korldtozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzé,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazé vagy
- biintet6 jellegii korlatozé intézkedést.

Az el6zbek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- ahalos agy,
- a halds 4gyhoz hasonld, zart szerkezetti, ketrecre emlékeztet, racsos eszkoz alkalmazasa.

2.6. A korldtozé intézkedés dokumentdldsa

A korlatoz6 intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendel6nek meg kell jeldlni azt, hogy adott korlatozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idStartamat mi indokolta.

2.7. A korlitozd intézkedés megudlasztdsa
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Az alkalmazott konkrét korlatozo intézkedések megvalasztasanal, (idGtartamanak és a korlatozas
meértékének meghatarozasanal)

- a vonatkozo jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott aktudlis dllapotara
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idGtartamok

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat az 5. pont tartalmazza.

4.
A korlatozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellenorzés

A korlatozo modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb szitkségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfelel$ felmérését.

Az ellen6rzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellenlrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozé korldtozo intézkedést
elrendel6 nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az egqyéb korldtozo intézkedes alatt

Az egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikali,

- higiénés,

- pszichikai és

- egy€b sziikségletek
felméresét es ezeknek az ellatott allapotanak megfelel( kielégitését.

Az cllendrzés kiterjed arra is, hogy
- sziikséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziitkséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatdsa.

4.3. Az cllenGrzés médjanak és gyakorisdgdnak meghatirozdsa

Az ellendrzés modjat és gyakorisdgat az orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozd dontését az
apolasi dokumentacioban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellatd személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat.

5.
A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozo modszerek vagy eljarasok alkalmazasdt — ha e torvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelSorvosa rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazast megelézden, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazds megkezdését kovetSen a lehetd legrovidebb iddn beliil ~ rdgziti az egészségiigyi
dokumentacioban a korldtozo moddszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazasuk idStartamat. Allandd orvosi feliigyelet hianyaban — kivételesen indokolt esetben —
ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a kezelGorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 oran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozdst meg
kell sziintetni. Korlatozo mddszerck és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotat és test
sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfelelden — ellendrizni kell. A beteg
egeészsegligyi dokumentacidjaban az ellendrzés ténydt és eredményét fel kell tiintetni.

27



Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés id6tartama az elrendeléstSl szamitott 16 6rat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kovetben az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 6ranként felillvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviselének jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésdbb 4 6ranként, 18. életévét be nem toltétt, valamint varandoés személyek esetén legkésobb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kételezettségnek az orvos legkésGbb az elkiildnités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben e korlatozo intézkedések
id6tartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossag és demencia kivetkeztében tartos veszélyezteté magatartast mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichitriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézmény
elhagyasanak megtagadéasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén tortén§ mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korlatozésokat - a feliilvizsgélatot, dokumentaciot (és
jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

6.
A korlatozo intézkedéssel kapcsolatos
értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo szabalyok

6.1. Tajékoztatdsi kotelezettség

Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozo intézkedés
- elrendelésérdl,
- formajarol,
- feloldasardl.
Az ellatott tdrvényes képviselGjét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) elrendelésérdl és formajarol
- annak végrehajtasa el6tt, illetve
- ha az értesités a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kovetSen 3 napon beliil; valamint
b) korlatozo intézkedés feloldasarol.

A Kkorlatozé intézkedés hatdlya alatt 4ll6 pszichiatriai beteg értesitheti az altala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozo intézkedés elrendelGje értesit.

A Kkorlatozo intézkedés feloldasardl toérténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint torvényes képvisel6jének.

6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek
6.2.1. A vezetd apolo értesitési kotelezettsége

Az intézményvezet$ altal miiszakonként kijeldlt, a korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkezé 4polé - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetdségének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az orvosnak — 2 éran beliil - j6vd kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését. Ennek hidnyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatja az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselének, annak tényét, hogy

- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozo intézkedés idStartama meghaladta
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a 16 orat, s a legkésobb 72 oranként feliilvizsgalatot kivetden a korlatozd intézkedés
fenntartasa mellett dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést é€s lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 dranként, illetve amennyiben ezen
korlatozo intézkedések idétartama a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovets
4 oran beliil tesz jelentést),

- a tartds veszélyeztetd magatartast mutato, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és
megakadalyozasat, az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasat rendelte el (errdl
jelentést 168 dranként kell elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezeto tajékoztatasi kotelezettsége

a) Korlatozo intézkedés elrendelésérél a betegjogi képviselét és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel&jét haladéktalanul értesiteni kell.

b) Korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyokrol, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe valo felvételekor irasban tdjékozatja az intézmény
korlatozo intézkedéseire vonatkozd szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrél a korlatozo
intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ala.)

Amennyiben az ellatast igénybe vevd cselekvOképességében teljesen korlatozott, ugy az
intézményvezetd az ellatott intézménybe torténd felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt,
illetve térvényes képviselGjét a korlatozé intézkedés esetén az ellatott jogi képvisel6 megkeresésének
sziikségessegerdl. Az intézményvezetd arrdl is tdjékoztatast nyujt, hogy a korlatozott intézkedés
hatalya alatt allo pszichiatriai beteg a kiilon térvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjeldlt személyt a korlatozo intézkedés elrendeldje értesiti.

6.3. A korldtozo intézkedések dokumentdldsa
A korlatozo intézkedésekrdl szold dontéseket irdsos forméaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:
- akorlatozo intézkedés alkalmazdsa el6tt, illetve
- ha a korlatozo intézkedés alkalmazdsa el6tti dokumentalas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kdvetéen azonnal.

A korlatozé intézkedés soran alkalmazand6é dokumentum kotelezé formajat - a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szdlo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamu mellélete hatdrozza meg (,ADATLAP
korldtozd rendelkezés elrendeléséhez"), amely a Szocialis Agazati Portal honlapjén elérhetd.

A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idGtartama alatti:
- megtigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozo intézkedésrol kitoltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
7.
A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

7.1. Korlittozo intézkeddsek clrendelése esetén

- az ellatast igénybe vevd vagy

- torvényes képviseldje panasszal élhet.
Panasszal ¢lhet tovabba barki, aki a korlatozo intézkedés elrendelése, fennallasa soran az érintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.
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Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz vald jogukrol,
kivéve, ha ezt a korlatozoé intézkedés alkalmazasat szilkségessé tevs koriilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizar kériilmény elharultaval a tajékoztatast potolni sziikséges.

Korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevs vagy torvényes képviselSje, vagy mas,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetdhoz, illetve

- az intézmény fenntartéjahoz,

- ellatottjogi képvisel6hoz,

- érdekképviseleti-forumhoz,

- lakéonkormanyzathoz.

7.2. A panasz benyiijtdsa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benyujtani.
7.3. A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakertként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil koteles kivizsgélni, és a kivizsgalds eredményérdl a beteget, vagy
térvényes képviselGjét tizenét munkanapon beliil irdsban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvdntartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval dsszefiiggd iratokat 5
évig meg kell 6rizni.
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2. szdamii melléklet: Az Erdekképuiseleti Forum Szabdlyzata

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza

- azintézményi jogviszonyban alldk, és

- azellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgalo férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

A szabélyzat személyi hatélya kiterjed a fenntartora, az intézményvezetére, az érdekképviseleti forum
tagjaiként valaszthatd, illetve kijellheté személyekre.

A szabalyzat rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitando
erdekképviseleti forum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését elOsegitse.

Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elésegitését kiilondsen az alabbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
- az intézmény ellatottakat is érinté szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak
jogait,
- azintézmény miikodése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének elGsegitését biztositani kell kiilondsen:
- az intézmény bels6 miik6dését szabalyozo dokumentumok véleményezése soran,
- azellatottak részér6l felmeriil6 panaszok megtargyalasakor.

4, Az érdekképviseleti forum megalakitasa

4.1. Az érdekképviseleti forum létrehozasa az intézmény szervezeti struktarajahoz — a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti férumot kell létrehozni, ami a telephelyeken
€16 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2. Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijeloléssel keriilnek a forumba.

Vélasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviselGit, valamint
- az ellatottak hozzatartozo, illetve torvényes képvisel6i képviseletében eljaré személyt,
- az telephely dolgozdinak képviseletében eljard személyt.

Ki kell jelolni:- az intézményt fenntartd szervezet képviselGjét.
4.3. Az érdekképviseleti forum tagjainak szama

Az érdekképviseleti férum tagjainak szama az intézmény székhelyén - i {6.
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Az érdekképviseleti forum Osszetétele létszam
Az intézményi ellatast igénybevevdk koziil (valasztassal) 565
Az ellatottak hozzatartozd, illetve torvényes képvisel6i koziil (valasztassal) 168
Az intézmény dolgozoinak képviseletében (valasztassal) 166
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijelolés alapjan) 166
Osszesen: 8 fo

4.4. Az érdekképviseleti forum valasztasanak szabalyai

A vélasztast megel6z8en 5 nappal a jel6lébizottsag megkezdi munkajat (3 £6 ellatott).

A jelol8listara az a személy keriil, akit legalabb 10 f6 jelol, valamint vallalja megvalasztasa
esetén a feladatot.

A vaélasztds a lakdgytilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.

A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,igen” szavazatot
kap.

Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégyfilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak meger&sitésére, 50% + 1 {6 ,igen” szavazat alapjan.

A vélasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 11j idSpontban, amikor is az
Osszlétszamtol fiiggetleniil jelen 1évSk valaszthatnak és a legtbb szavazatot kapo személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerli szétbbséggel
elndkot valaszt. Az elnoki tisztet csak lako toltheti be.

Az érdekképviseleti férumba vélasztds utjan bekerilld személyek valasztasdnak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezet6 feladata.

A kijeloléssel az érdekképviseleti forumba keriils tag kijelolésérdl a fenntarté gondoskodik.

A valasztasrol kiilon jegyz6konyvet kell késziteni.

A fenntart6 a kijellt személy nevérd! tajékoztatja az intézményvezetot.

5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskore

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai

Az érdekképviseleti férum jogai:

- véleményezési jog,

- dontési/targyalasi, és kezdeményezési jog,
- tajékoztatas-kérési jog,

- intézkedés-kezdemeényezési jog.

5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

- elbzetes véleményezési jog.

Az elbzetes véleményezési jog az intézmény vezetGje Aaltal elkészitett, Osszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével
kapcsolatosak. Jelen hazirend készitésekor az ellatottak, valamint tdrvényes képviselik hatalyos
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jogszabalyokkal nem ellentétes ¢és szakmailag elfogadhatd észrevételek, javaslatok figyelembe vételre
keriilnek.

Az elozetes véleményezési jog korébe tartozd dokumentumok kiilondsen:
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ellatottakra vonatkozd tajékoztatdk.

A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
forummal.

5.3. Az intézményi panaszok

A szocidlis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal.
Az érdekképviseleti forum az alabbi, hozza benytjtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiiléndsen a dolgozd:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

5.4. Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését kovetSen az érdek-képviseleti
forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtdl szamitott 8. napra koteles az érdekképviseleti forumot
Osszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatarozatait szavazas alapjan, egyszerti tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara kételezd a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésrél az érdekképviseleti forum irdsban értesiti a
panasztevot. :

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidej(i megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetSjéhez (vagy a helyettesitéssel megbizott
személyhez), azt kovetSen pedig az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz kivizsgalasra
jogosult érdekképviseleti forum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgalasat kovetden az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az intézkedés
kezdemeényezésére vonatkozé szabalyok megegyeznek az 5.6, ,Intézkedés kezdeményezése”
elnevezest alpont alatt meghatarozottakkal.)
5.5. Tajékoztatas kérési jog
Az érdekképviseleti forum tdjékoztatast kérhet az intézményvezetStdl

- az ellatottakat érintd kérdésekben,

- az cllatas megszervezésével kapesolatban.

Az ¢érdekképviseleti forum tajékoztatast csak a feladatkiréhez kzvetleniil kapcsolodoan kérhet.

A tajékoztatas kérése torténhet:
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- szoban,
- irasban.

A szobeli tajékoztatas kérés, és adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.

A tajékoztatas kérésre az intézményvezetdnek a kérést kovet$ 10 napon beliil, bonyolult iigyekben az
érdekképviseleti forum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.6. Kezdeményezési jog
Az érdekképviseleti forum:
- azellatottak (illet6leg hozzatartozojuk),
- az intézményi dolgozdk, valamint
- fenntart6
érdekében kiilonbdzé intézkedéseket kezdeményezheti. Igy az ellatotjogi képviseldvel vald
egyeztetés céljabol, a hatdsaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabol kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolédoan, illetve
- 6nalldan, attol fliggetlendil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti forum a panasszal egyiitt dont.

Ha 6n4ll6 intézkedés kezdeményezése torténik, akkor a kezdeményezésre szo6lo bejelentés, javaslat
érdekképviseleti férumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra jutasat kdvetSen az érdekkepviseleti
férum vezet6je 5 napon beliil 6sszehivja az érdekképviseleti forumot.

Az érdekképviseleti férum iilésén
- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazassal dont az intézkedés
kezdeményezésérdl,
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto fele, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikgdésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrd] az érdekképviseleti forum irasban értesiti az érintett:
- beutal6 6nkormanyzatot, és/vagy,
- fenntartdt, és/vagy,
- intézmény ellendrzését ellatd hatdsagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkezd egy€b szervet,
- ellatottjogi képviseldt,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak torvényes képviseldjét, hozzatartozojat.

Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felelds.
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti férum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszamolni az
ellatottak, illetSleg hozzatartozdik, az intézményi dolgozok fele.

(A beszamoléra meg kell hivni a fenntartdt, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviselgjét is.)
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7. Az érdekképviseleti forum miikddése
7.1. Az iilések

Az érdekkepviseleti forum sziikség szerint tart tiléseket, évente azonban legaldbb 2 ililés megtartasa
kotelezo.

Az érdekképviseleti forum iilesét az elndk (akadalyoztatasa esetében az elndk helyettesitésére kijelolt
személy) hivja Ossze és vezeti.

Az intézmény székhelyenek érdekképviseleti frumi {ilését az intézmény székhelyére kell 6sszehivni.

Az {ilés Gsszehivasa legkésébb 15 nappal megelézéen, irdasos meghivo kikiildésével torténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése
Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése soran ellatandé feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az forum tilése lehet nyilvanos és zart.

Az érdekképviseleti forum elnoke zart tilést tart, ha;
- az¢rintett (illetSleg hozzatartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyeb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. Eléterjesztés

ElSterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum (ilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztato, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elGterjesztés altalaban irasos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehet6ség van szdbeli eléterjesztésre is, ha azt az iilés egyszer(i sz6tobbséggel elfogadta.

7.4. Dontések hozatala

Az érdekképviseleti forum dontéseit az Glésein hozza.

Az érdekképviseleti forum {ilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koéziil az allandé meghivott (ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolodéan.

Az llés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsoloddan, illeti meg tanacskozasi jog a meghivottak
koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irasos el6terjesztésben, illetve a szobeli elGterjesztésben vagy az elnok altal a vita
osszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontés szbvege,
b) végrehajtast igénylé dontéseknél
- avégrehajtasaért felelds személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjesztbhéz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitajat az elGterjeszté foglalja Ossze, egytttal reagal az elhangzott ¢szrevételekre.

Az iilésvezets a vita lezarasa utan elséként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra.

Az érdekkepviseleti forum az lilésén egyszerti szotobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadasahoz a
jelenlévé tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az ¢rdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti
forum ajelenlévo tagok egynegyedének inditvanydra név szerinti szavazast rendethet el.

A nev szerinti szavazas alkalmaval az elnk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szolit ¢s a
kapott valaszt (igen, nem, tartozkodom) a névsorban rogziti. A szavazds végén a tag a nyilatkozatat
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alairasaval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

7.5. A jegyz6konyv

Az érdekképviseleti forum iilésérdl jegyzékonyvet kell késziteni.

A targyalt napirendeknél a tandcskozds lényegi Osszefoglaldjat, a hozott dontést kotelez6 tartalmi
elemként a jegyz6konyvbe kell foglalni.
A jegyz6kdnyvhoz csatolni kell:

- ameghivot,

- ajelenléti ivet,

- az irasos elSterjesztéseket.

A jegyzGkonyvet az elndk, a jegyzOkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesits(k) irjak ala.
A zart tilésr6l kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyz6konyveket naptéri évenként — kiilon a nyilt és a zért iilés jegyzOkonyveit - kiilon kell tarolni.

7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti férum tagjanak jogositvanyait a hazirend tartalmazza.
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3. szamu melléklet: A szolgiltatdst végzo szemiclyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozo iranyitasa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, eldre nem lathato helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi
épséget érintd esemény, miikodési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a
kovetkezo intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevék, valamint az dnmaga
védelmében:

1.

6.

Segitséget kér munkatarsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztets allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozo eszkozt elkérheti, annak atadaséara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében
indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapotban lévé személyt lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén
renddri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevé személynek az intézménybdl vald
eltavozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok szamara. Tavozasa vagy egyeb
veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatarozottan felszolithatja az érintett
személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem szilinik meg, a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsagardl (mindig felligyelet mellett és az akut veszély
elmulasaig).

A korlatozé intézkedés rogzitésére az R. 6. szamu mellékletében az aktudlis megfigyeléseket
rogziteni kell.

Kritikus, cl6re nem lathato helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:

e Megiitni, egyéb modon bantalmazni.

s Megfélemliteni.

= Sérto kifejezésekkel illetni.

e Indulatosan, durvan ellatni.

* Kiszolgaltatottsagi érzetét novelni.

»  Blintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatol megfosztani.

Az apolok-gondozok kiegyenstilyozottsaga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartasa

érdekében, a veszélyeztetd allapotok megbeszélésére az intézményvezetd, illetve telephelyvezetd
esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozdk szdmara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell Osszeallitani: dnismereti csoport, kommunikacio fejlesztése, szituacids gyakorlatok,
problémamegoldo elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag
BAcs-KiskuN VARMEGYE! KIRENDELTSEG

Iktatdszam: BKMK-482-.4€ /2024 Hiv. szdm: 90303-A/1121-9/2024.
Ugyintézé: Dr. Egetd Annamaria
osztalyvezetd

Melléklet: 1 db Hazirend

Addm Zsuzsanna

intézményvezetd asszony

Barka Integralt Szocidlis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegye
Kiskunhalas

Kérosi Ut 16.

6400

Targy: Hazirend fenntartdi jévahagyasa
Tisztelt Intézményvezetd Asszony!

Ertesftem, hogy a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatdsokrdl sz4lé 1993. évi lll. torvény
92/B. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Bdcs-Kiskun Varmegyei Kirendeltség Ugyrendjének 5. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjdn az
Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye (6400 Kiskunhalas, Kérosi Ut
16.) intézmény székhelyén muikodé fogyatékos személyek dpolé-gondozd otthona
részlegének Hazirendjét jévahagytam.

Kelt: Kecskemét, 2024. oktdber 15.
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