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A Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye fogyatékkal €16 személyek részére
tdmogatott lakhatéds szolgaltatdst nyujtd kalocsai telephelyének Egyiittélési szabalyait
meghatirozé alapdokumentum 2 eredeti példdnyban késziilt. A kés6bbi esetleges modositasokat
ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a moédositas tényét a tdrzspéldanyokon az alabbi
tablazatban kell feljegyezni.

sorszam modositas targya hatalya

1.

2.

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége 6000

Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
2. Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye 6400 Kiskunhalas, K6rosi it 16.
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Addm Zsuzsanna intézményvezet

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Korosi at 16.

Kalocsai tamogatott lakhatast biztosité telephelyek vezetdje: Javorné Pécsi Renata
telephelyvezetd

Az intézmény telefonszama: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Ellatottjogi képviseld (mikodési teriilete, elérhetdségei): Kavasi Brigitta (e-mail:
brigitta.kavasi@ijp.bm.gov.hu, tel:  06-20/4899-579). Elérhet6sége ki van fliggesztve
telephelyenként, a lakhatasra szolgald épiiletekben.

Az értelmi fogyatékkal él6k részére tamogatas lakhatasi szolgaltatast biztositd telephelyek
(6sszes férShelyszama: 60 f68) 2023. mércius 03-t6l a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-
Kiskun Varmegye elnevezésil integralt intézmény telephelyeiként jottek létre.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

Modszertani feladatokat ellatd szerv: Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Ellatasi teriilet: Magyarorszag

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilén Egyiuttélési Szabalyok késziiltek:

> Borostyan Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

> Csillagfiirt Lakocentrum Kalocsa (6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.

» Flamingé Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Petéfi Sdndor utca 46.

» Jazmin Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1.1épcs6haz fszt. 3.
» Levendula Otthon Otthon 6300 Kalocsa, Martinovics Ignac utca 3.

1.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK

Célja
A tdmogatott lakhatas, mint 11j szociélis szolgaltatasi forma megfelelS feltételeket teremt ahhoz,

hogy a fogyatékkal é16 emberek nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb életmodot alakitsanak
ki onmaguk szamara.

A tamogatott lakhatds személyesebb banasmodot és nagyobb autondémiat tesz lehetové, az
ellatott életkoranak, egészségi dllapotdnak és Onellatdsi képességnek megfelelden biztosit
lakhatési, illetve egyéb szocidlis szolgéltatasokat az ellatott ©nallé doéntése, sziikséglete,
képességei, készségei maximalis figyelembevételével.

A tdmogatott lakhatéds bevezetésével lehetdvé valik, hogy az ellatottak a helyi lakossaggal azonos
életkoriilmények és életfeltételek kozott éljenek és részt vegyenek a helyi tarsadalom életében.

A tadmogatott lakhatds legfontosabb jellemzéje, hogy a lakhatési szolgaltatdsok és a napkdzbeni,
ondllé életvitelt segitd szolgaltatdsok, tevékenységek (pl. fejlesztés, tarsadalmi életben vald
részvétel segitése) szétvalnak.

A Bérka Integrélt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye — a szocidlis igazgatdsrol és a
szocidlis ellatdsokrdl szélé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt) és a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold



1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kotelezés
alapjan az aldbbi targykorokben hatdrozza meg az értelmi fogyatékkal élé személyek részére
nyujtott timogatott lakhatds szolgéltatasra vonatkozoan:

e azegylittélés szabalyait,

e ahaztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasa,

 akonfliktuskezelés mddja, eredménytelensége esetére az azokrol valo dontés eljarasa,

» azellatastigénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazand? jelzérendszer szabalyai.
Személyi hatalya kiterjed:

* atamogatott lakhatds szolgaltatast nynjté intézményekben é18 valamennyi lakdra,

e afoglalkoztatott alkalmazottakra,

* azintézmény telephelyein munkat végz6 kiilsg szervek dolgozdira,

e azintézményben tartézkodd latogatdkra, tgyfelekre,

» valamennyi, a timogatott lakhatast biztosito telephelyeken megforduld személyre.

Teriileti hatdlya

Az egylittélés szabalyait a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye értelmi
fogyatékkal €l6k részére tdmogatott lakhatas szolgaltatdst nyujtd kalocsai telephelyein, illetve
azon magatartdsi és egyeéb szabalyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kivill is — az
intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatalya
o az elldtottak és hozzétartozéik, gondnokaik vonatkozdsaban az intézményi jogviszony
létrejottekor,

e amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

* a tamogatott lakhatds szolgaltatast nyujté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évé
dolgozok vonatkozésaban az intézmény teriiletére vald belépéskor,

* alatogatok esetében tdmogatott lakhatas szolgaltatast ny(jto intézményekbe lépéskor ép
hatalyba.

Nyilvanossaga

A nyilvanossagra hozatal mddjai:
e minden tamogatott lakhatas szolgaltatdst ny(jté intézményben jol lathato helyre el kell
helyezni
* az egylttélés szabalyainak egy példanyat az elldtott, illetve gondnoka részére kiildn
kérésre at kell adni,
e azellatott jogi képviseld fogado helyiségében el kell helyezni.

Az egyiittélés szabalyai modositasra keriil:

» az R.-ben rogzitettek szerint

» A tartalmi elemeket érint6 jogszabalyi véltozaskor,

> A fenntartd véleménye, javaslata, dontése alapjan,

» Az ellenGrzeésre jogosult szervezetek javaslata alapjan

Alapelvei

A tamogatott lakhatas:

* az egyén szlikségleteihez illeszkedé modon, természetes és professziondlis tamogatoi
halozat létrehozdsaval és mikodtetésével timogatja a lehetdség szerinti énallo életvitel
kialakitasat és fenntartasat,

* szemeélykdzponty, egyénre szabott szolgéltatasok, tamogatdsok, programok nyuijtasdval,
illetve a csoportos €s a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a dontés szabadsagat



az egyén elvarésaihoz és igényeihez igazodé lakhatdsi és tdmogatdsi forma
megvalasztasaban,

o az egyén meglévé képességeire épitve lehetéséget biztosit az 6ndlld életvitelhez sziikséges
4j készségek elsajatitasara.

A szolgéltatas soran biztositani kell

e a lakéhelyi és - a tivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6
eltoltésének szétvalasztasat,

o a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményenek
megfelel§ foglalkoztatasi lehetéség rendelkezésre all,

e a segitségnyljtast a kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

e a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémak onallé
megoldasara, sziikség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

e az ellitist igénybevevs sziikségletei szerinti  szolgdltatdsok  elérhetoségenek
megkonnyitését, ideértve az 6nalld életvitel kialakitdsat segitd programokhoz vald
hozzaférést.

Tartalma

Az egyiittélési szabalyok a lakékra, a dolgozokra és az intézmény teriiletén tartézkodd, az
intézménnyel jogviszonyban nem 4ll6 személyekre nézve egyarant kotelez8ek. Kialakitasuk az
egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a lakokkal kozdsen torténik.

11.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakok fogadasa, elhelyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevé haziorvosa
(kezel6 orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat
eredményének figyelembevételével dont.

A szolgaltatst igénybe vevd a kérelem benyujtasat kovetden az intézményvezetS altal megjeldlt
idéponttdl legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet az ott €16k és az életkOrillmények
megismerése céljabol.

A szolgéltatést igénybe vevék az iires férShelyek, illetve lehetSségek figyelembe vételével
megvalaszthatjék, kivel kivannak kozos szobaban élni. Az intézmény a szolgaltatasra jogosultnak
felajanlja, hogy egészségiigyi allapotat figyelembe véve olyan lakokdzosséget valasszon, ahol
biztositott lesz szamara a szobatarsak tdmogaté segitsége, a beilleszkedés el8segitése.

A jogosult személyt az alabbi médon fogadjuk:

A cselekvSképességében részlegesen korlatozo, illetve teljesen korldtozd gondnoksdg ala
helyezett igénybe vevdt — amennyiben nem kérhézbdl, rehabilitaciés intézménybdl, az integralt
intézményen beliil, maésik telephelyrdl torténs athelyezéssel vagy masik bentlakasos
intézménybdl érkezik - lehetSleg a tdrvényes képviselSje jelenlétében vessziik fel. A leendd lakot
az esetfelelSsi csoportvezetd, illetve az esetfelelss fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 dra
kozott torténik. A felvételt nyert személlyel, illetve torvényes képviselSjével az ellatds
igénybevételének kezdetekor az intézmény vezetSje Megéllapodast kot. Amennyiben az integralt
intézményen beliil torténd athelyezés titjan érkezik lako a tdmogatott lakhatds keretébe, ugy vele,



illetve torvenyes képviseldjével Gj megéllapodast kotnek, elsé alkalommal 30 napra, annak letelte
utdn hatarozatlan idStartamra.

A Megallapodas tartalmazza:
* azellatas kezdetének idSpontjat,
e az intézményi elldtds idétartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idGtartam
megjelolését),
e az igénybevevé szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmdt, {gy tamogatott lakhatds
esetében a komplex sziikségletfelmérés alapjan, az erre vonatkozo igény esetén:
a feliigyeletet,
az étkeztetést,
a gondozast,
a készségfejlesztést,
a tanacsadast,
a pedagdgiai segitségnyujtast,
gyogypedagogiai segitségnyujtdst,
a szallitast,

0O 0O O O 0O O 0O O

a haztartasi vagy hdztartast potld segitségnyujtast,

o aszemélyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

» egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds osszegét,
tovabba az annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

° belépesi hozzdjarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzdjarulds osszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

e azigénybevevé természetes személyazonositd adatait.

Az elhelyezés soran az 1 lakot megismertetjiik a leendd szobatarsaival, a személyzettel, az
intézmeény mindennapi életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabdlyokkal a kdzés hasznalatt
helyiségek igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekdltoz6t, hogy a
mindennapokban (munkaidén kiviil, {innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez,
milyen tigyben fordulhat,

Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Az intézmeény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi haszndlati tdrgyai hasznalatdban, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korére, ezen targyak
birtoklasanak feltételeire, illetve ellendrzésére az Egyuttélési Szabalyok szabédlyozzdk. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznéalati targyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktarozdsi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatoak be személyes hasznalati tdrgyak. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak,
eértekek megorzésére, megovdsara az intézmény munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az
intézményi elldtast igénybeveviket is erre dsztonzik, de az intézmény teljes felelGsséget csak az
érteckmegorzesi szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értekekért villal.

Az intézménybe korldtozas nélkil behozhatd személyes targyak, eszkozok:

e személyes ruhazat és [dbbeli
* tisztalkodo szerek: kivéve borotva, egyéb szird-vago eszkdz



e személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok, hasznalati targyak (pl. faliéra, karora,
bogre, kivéve pl. kés)
e szobak diszitésére szant targyak.

A szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii targyak, eszk6zok, berendezési targyak
behozatala az intézményvezetSvel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozott mfiszaki és egyéb berendezésért, eszkozért (pl. radi6, magno,
televizid), targyért az intézmény kértéritési felelésséget vallalni nem tud. A behozott
értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor vallal felelésséget, ha azt az intézmény
pénztaraban letétbe helyezik.

Ha a szolgaltatast ellatdst igénybe vevs vagyontirgya vagy értéktdrgya a megdrzés
szempontjabdl specidlis feltételeket igényel, az intézmény segitséget nyujt a lako részére a
megfelel§ elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztets targyak listdjara is tekintettel, a megébrzésre atadott értéktargyakrol, tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervény késziil, melynek egy példanyat a lak6/gondnok megkapja.

Egymas intim szférajanak tiszteletben tartasa

A fogyatékkal él6k részére tdmogatott lakhatdst biztositd telephelyek egyes lakasaiban €16
személyek a mas lakok altal lakott lakasok lakdszobdkban csak a szobdban élok egyfittes
beleegyezésével, ill. az ott dolgozd esetfelelds, vagy segité munkatars tudtéval tartozkodhatnak.

Az intézmény a lehet6ségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakdk valédi intimitds keretében
élhessenek szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakdk szexualis életét érinté tandcsadast.

Az intézmény biztositja a hzastarsi/élettarsi k6z6s elhelyezést minden olyan esetben, amikor a
lakdk a kdzds szobaban torténd elhelyezésre iranyuld akaratukat kifejezésre juttattak.

A lakék egymas kozotti, valamint a dolgozokkal, hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasanak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakéjanak egymashoz valé viszonya a személyiség autonodmigjanak
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassigot, megértést és toleranciat. A
kolesonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban 1év6 személyre is.

A lakék alapvet joga a konfliktusoktd], problémaktdl mentes élet. Ezért minden lakonak fontos
és alapvetd érdeke a tdrsak kozotti jo kapesolat kialakitisa és fenntartasa. Elengedhetetlen az
egymdshoz val6 alkalmazkodds, egymas szokdsainak tiszteletben tartasa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kozosségi életté véljon, lehetdséget teremtiunk a lakok
személyre sz0lo életvezetési segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakdk kozott akkor miikodik az egyiittm(ik6dd, egymas
tiszteletén alapuld j6 kapcsolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egyittélés
alapvetd szabalyait. Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozé és a laké kozotti rokoni, barati,
szerelmi, haszonszerzésen alapulé iizleti kapcsolat és a kozosségi portalokon szervezddd,
magénjellegli virtualis érintkezés. A lakokkal szemben tantisitott durva, sérté magatartds, a
dolgozok részérfl silyos fegyelmi vétség, melyet szankciondlni szitkséges.

Az intézményi dolgozd elézetesen tajékoztatja a lakét az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges
anyagi feltételeir§l. Az intézmény dolgozéinak tilos a lakéktdl illetve hozzatartozoiktol
munkajukért barmilyen jellegii ellenszolgaltatast kérni, illetve azt elfogadni, veliik adds - vételi
szerz6déseket kotni.



Ha az alkalmazott testi bantalmazasa 8 napon belil gydgyuld sériiléssel jar, a dolgozo tehet
feljelentést az illetékes rendérhatosagnal a lako ellen, ha a sériilés 8 napon tul gydgyuld a dolgozé
beleegyezésével, az intézmény vezetdje hivatalbdl tesz feljelentést az elkdvetd ellen fiiggetleniil
attol, hogy az elkdvetd személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, vagy részlegesen
korlatozott.

Ha a lako, lakotarsanak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon beliil, vagy azon tul
gyogyulo sériilést az intézmény vezetSje kezdeményezi a biintetd feljelentést az illetékes rendéri
szerveknél, a torvényes képvisel egyidejli értesitésével.

A szolgaltatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséra, rokonok, latogatok
fogadasara.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a latogatasi id6 naponta 9 6ratdl 18 drdig tart. Ettél az esetfelel6ssel tortént
elézetes egyeztetéssel el lehet térni, kiilonos tekintettel arra, ha a latogatd tomegkozlekedési
eszkoz igénybevételével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a laké fejleszto
foglalkoztatdsban vesz részt. A latogatoknak a lakdkkal vald, latogatdsi idén tilmend
kapcsolattartasara lehetéséget biztositanak az intézmény szabadid8s, szérakoztaté rendezvényei,
valamint az intézmény miikodésével kapcsolatosan szervezett forumok, taldlkozok.

A latogatd magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsé
életet. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 més személyek
nyugalmadra. A lakok latogatokat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
e a lakootthon kozos helyiségeiben az ott €16 lakdk beleegyezésével, az esetfelelés, vagy
segité munkatars tudtaval,
¢ alakdegység udvaran.

Ejszaka az épililetben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a kisérd tamogatast ellato
munkatars joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a tadmogatott
lakhatés szolgéltatast nyijt6 telephelyek vezetSje elézetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat a
kisér6 tamogaté feladatot ellatd dolgozéndl jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatds tényét
feljegyzi.

A dolgoz6 nem koteles a latogatét barmely médon kiszolgalni, pl: kavé, étel.

A dolgozo a latogatd, gondnok felmeriil6 kérdéseire a kompetencia hatarait betartva koteles
kielégitS valaszt adni, de a latogaté a dolgozé munkaidejét indokolatlanul nem kétheti le.

Az esetfelelds, illetve kisér tamogato feladatot ellaté dolgozo a latogatas rendjét szandékosan és
sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkez§ intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetét és felhivja az érintetett figyelmét az egyiittélési szabdlyok
betartasara,
* sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valo tavozasra,
* ha a felszolitasnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve értesiti a rendérséget,
valamint értesiti a rendkiviili eseményrdl az intézmény igazgatdijat, illetve a timogatott
lakhatas szolgaltatast nyujto telephely vezetdjét.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakoegységhez rendelt telefonszamot a hozzatartozoknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen
az érintettek elérhetik a lakokat.



Kapcsolattartas levél atjan
A lakok leveleiket a telephely szerinti lakascimiikre, sajat neviikre kérhetik.
Az intézménybél, lakdegységbdl torténd eltiavozas és visszatérés rendje

A szolgaltatést igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara és biztonsagara. A jogosult eltavozasa csak
akkor tagadhaté meg, ha kezelSorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott
akut, ideiglenesen fellépé veszélyeztets egészségi llapota miatt, és — atmeneti jelleggel — egy mas
tipusu ell4tasi forma/szolgaltatas igénybevételét indokolja.

Az intézménybdl torténd eltdvozasi szandékat, illetve eltavozasat, valamint visszaérkezésének
véarhat6 idSpontjdt a lakd/gondnok kiteles az  esetfelelésének  bejelenteni. A
cselekvképességében teljesen korlatozott laké, az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el,
ha pszichés, mentélis és szomatikus é4llapota ezt lehet6vé teszi. Ilyen esetekben, amennyiben
lehetséges a telepiilésen beliili eltdvozashoz kisérd, timogaté segitséget nyujtunk. (pl. segitség a
vasarlasnal)

A dolgozéknak munkakéri kotelessége az elkoborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakok
eltlinésének, az észlelést kovetd azonnali jelentése a telephelyvezet6 felé, aki haladéktalanul, de
legkésdbb 6 ora elteltével jelzi az intézményvezetének.

Révidebb tavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladé eltdvozasokat, minden esetben a szolgélatot teljesité dolgozonak
szitkséges bejelenteni a fenti médon. A lakénak jeleznie kell tovabba, hogy részére az élelmet
(ebéd, vacsora) a személyzet az adott napon a tavolléte alatt megtartsa-e.

A laké koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozonal.

A rovidebb idejii tavollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelSorvos, illetSleg a
pszichidter szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezelSorvos a
cselekviképességében teljesen vagy részlegesen korldtozé gondnoksdg ald helyezett lako
egészségi allapota miatt nem javasolja az intézmény elhagyasat, és az ellenére mégis eltavozik,
személyzet telefonon haladéktalanul értesiti a laké torvényes képviseldjét.

Amennyiben a laké a rovidebb tdvollét idejének lejartakor esetleges akaddlyoztatdsa miatt nem
tud az intézménybe visszatémi, koteles az intézményt tajékoztatni tavolmaradéasanak okarol és
visszaérkezésének vérhaté idépontjarol.

Huzamosabb idejii tavollét (szabadsdg)

Huzamosabb idejli tévollét igénybevételének szandékat az telephelyvezetének, tavollétében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsagos
napokra lemondjuk a vasarolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve otthonok esetében a
csoportgazdalkodas havi 8sszegébdl keriil visszafizetésre a hé végi eldleg elszdmolasnal. A
szolgaltatisok lemondasa befolyasolja a laké aktudlis havi személyi téritési dijanak Gsszegét,
melyre vonatkozéan e fejezet ,A szolgdltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nyuijt
tajékoztatést. Az eltdvozas elbtt szakmailag indokolt esetben torténik a pszichidter szakorvos
véleményének kikérése.

Cselekvéképességében részlegesen korlatozott személy gondnoka irdsbeli hozzajarulasaval az
intézménybdl kiséré nélkiil is eltdvozhat szabadsdgra gondnokéhoz, hozzatartozéjahoz, vagy
harmadik személyhez. A cselekv8képességet érintd gondnoksdg ald helyezett lako az
intézményen kiviili cselekedeteiért a III, ,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK



MEGOSZTASA" elnevezésii fejezetének , Kdrokozds — kdrtérités” pontjaban leirtak szerint tartozik
felelGsséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejii tavollét idejére a lako gydgyszereit koteles biztositani, és
koteles kérni a lakot, illetve a szabadsag alatti ellatasra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a
gyogyszerek elbiras szerinti bevételérd], illetve beaddsarol.

Ha a lako a tavollétérdl a kolcsondsen megallapodott id6ben nem tér vissza és tavolmaraddsanak
okarol az intézményt nem téjékoztatja, illetSleg ha alaké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja
a szolgalatot teljesité személyzet a telephelyvezetd tajékoztatasat kovetSen koteles az eltlinést
jelenteni a tertiletileg illetékes rend6rhatésagnak, valamint haladéktalanul koteles tdjékoztatni a
laké torvényes képviseldjét, hozzatartozdjat.

Az ellatott eltiinését (amennyiben bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt és hollétérsl legalabb
12 ¢raja nem tud az intézmény, vagy a bejelentett kimendrdl vagy eltavozasrdl a visszaérkezés
varhaté id6pontjahoz képest legalabb 12 6rdja nem érkezett vissza, és a tavolmaradésrol sem &,
sem a hozzatartozdja nem értesitette az intézményt) a fenntarté felé bejelenteni sziitkséges
figyelemmel a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szold
belsé intézményi szabélyzatban foglalt eljarasrendre.

Az intézménynek az alapfeladatit meghaladd szolgéltatds keretében koteles az onhibajukbol
tdvolmarado lakok intézménybe torténd visszaszallitasardl gondoskodni. Amennyiben més szerv
gondoskodik a szallitasrol, annak felmertilt koltségei a lakot terhelik.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgaltatast igénybevevd részére biztositja az egyéni és a csoportos
kozosségi vallasgyakorlas lehetGségét az intézmény tertiletén. A lakd felekezeti hovatartozdsanak
megfelelGen gyakorolhatja vallasat a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jar6 tevékenységek idGbeni meghatarozasa, éjszakai nyugalom fenntartisa

A lakoegységekben a lakok zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkozok hasznalata, egyéb
zajt kibocsato gépek, berendezések hasznalata) csak a tobbi lakd nyugalmanak zavarasa nélkiil, a
lakokozosség altal meghatarozott idében folytathatnak.

Dohanyzas szabalyai

Tilos a dohdnyzas a lakhatast, 6nkiszolgalast szolgalod helyiségekben, a kozosségi helyiségekben,
és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartozkodhat rendeltetésszerien, aki nem
dohanyzik.

A nemdohéanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasdnak, forgalmazdsinak egyes
szabalyairol sz616 1999. évi XLIL torvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijelolt
helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztas szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavallaloknak és az ott €16k lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztasa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténd behozatala is tilos! Az
intézmeény dolgozoi és ellatottai szamdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kébito és bodito szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen
allapotban valo megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.
Kulturalt alkoholfogyasztas kivételesen, igy kiillonosen tinnepi ebédek, intézményi rendezvények
alkalmaval megengedett.
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A szolgaltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatési szolgaltatast igénybe vevd laké személyi téritési dijanak elemei:
- alakhatési koltségbdl (viz- és csatorna, aram, fltés €s szemétszallitas dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, 4polds-gondozas, fejlesztés, tdrsadalmi életben vald
beilleszkedést segits) szolgaltatas-elemek Osszkoltségébdl tevidik Ossze.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

» az ellatast igénybe vev6 jogosult,

» agondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes képviseld,

» ha a csalddi potlékot az intézmény elSiranyzat felhasznalasi keretszamlajara folydsitjdk,
amibdl a laké nevére kidllitott szamla teljesitésre keriil,

» egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasdra koteles és képes
személy (igy jogszabalyban meghatdrozott feltételek megallapitisa esetén az ellatott
hozzatartozdja, nagykori vér szerinti vagy ordkbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ell4tds, szolgaltatas igénybevételét kovetd 30 napon belil nem
allapithatd meg, a téritési dij megéllapitdsara jogosult téritési dij-el6leg fizetését kerheti. A
személyi téritési dij megdllapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az elSleg, illetve az elSleg
fizetésének idSszakara jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi F8igazgatosag ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
nem rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzalogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjaul
szolgalé vagyona. Az ingyenes ellatés megallapitisahoz sziikséges iratokat az intézményvezetd

az ellatds igénybevételétd], illetve a feliilvizsgalat megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil
felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejiileg téritési dij el6leget allapit meg.

Az ellatésért fizetendd személyi téritési dijat a megallapodas megkotésekor, azt kévetSen pedig a
téritési dij feliilvizsgélatkor allapitia meg az intézményvezetd, és err6l az érintettet irdsban
értesiti.

Ha az elltott, illetve tdrvényes képviselSje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi teritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd
dontésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, irasban benyujtott fellebbezéssel €lhet az
intézmény fenntartdjandl. A fenntarté dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil — a birésdghoz lehet fordulni. A birdsig jogerés dontéséig a kordbbi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal
megadott szdmlaszdmra 4tutalva, lehet teljesiteni, targyhonapot kovetd hénap legkésdbb 25.
napjaig.

Abban a nem kivéant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatdridé megjeldlésével
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékr6l az intézmény
vezetSje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartéjat a személyi téritési dij hatralék
behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets szemeély vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Ha az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a
téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni,
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hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény
117. § (7) bekezdése szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzalog bejegyzésének
kezdeményezésérdl a fenntartd kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek fenndlldsa
esetén dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendo téritesi dij:

Az adott honapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Osszegét az esetleges tavollétek napja,
jogcime befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitheték. Tavolléti napnak az a
nap mindsiil, amelyen az ellatott gyodgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltdvozas miatt nem
tartézkodik az intézményben,

Az ellatottol, torvényes képviselGjétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara jogszabaly,
szerzOdés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizet6 és a belépési hozzdjarulas megfizetését vallald személytdl a
téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve
az intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy
harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyujtdsa — a kovetkezd
kivétellel — nem kérhetS. A tartds bentlakasos intézményi ellatasban részesiilé személy irasbeli
kezdeményezésére az ellatott, illetve a téritési dijat fizetd mds személy az intézménnyel e célbdl
kotott szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a
szerzO6désben meghatarozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerzédés
megkotésétdl szamitott 6t éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a
fennmarado iddre jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szerepls gyogyszereket. Az
alap-gyogyszerlista negyedévente feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagt
gyogyszerek koziil a legolesobbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes
koltségét, ha
-az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdan fennmaradd havi
jovedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositando koltépénz (5.700 forint,
illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét,
-az ellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha
-az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandd koltépénz
(6.700 forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét, de a fennmaradd rész
nem fedezi az egyéni gyodgyszersziikséglet koltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes
sziikséges gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlas, végtagprotézis,
szemiiveg, incontinens személyek ellatasahoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia
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betét, a gumilepedd, antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe,
de az intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az
ellatott jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. mankd, jérokeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgyészati segédeszkozt
ingyenesen vehetik igénybe lakdink.

Egyebekben, a személyi téritési dij meg nem fizetése tekintetében iranyad6 jogkdvetkezmények a
szolgaltatas igénybevételére kotott megallapodasban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENYI JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésti fejezetben leirtak az iranyadok.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidds programokat, kirandulast, szinhdz- és
uszodalatogatast, amelyek dnkoltsége elsGsorban a lakdkat terhelik. Az 6nkoltség szamitasakor,
az adott program jarulékos kéltségeként figyelembe kell venni az utazasi koltségek, belépdjegyek
arait. A koltségek véarhatd Osszegér6l a lakokat lehetSleg a programon torténd részvétel
lehetSségérdl sz6l6 értesitéssel egy id6ben — az esetfelel6sok bevonasaval - tajékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghalad6 szolgéltatasok kore és téritési dijairdl a lakéegységekben elhelyezett

1,7

hirdetétablakrol lehet tdjékozddni.

Egészségiigyi ellatas
A tamogatott lakhatésban biztositjuk az egészségiigyi alap és szakellatashoz vald hozzajutast,
gondoskodunk a gydgyészati segédeszk6zok beszerzésérdl.

1.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA

A héaz és a lakdkozosség biztonsaga

A lakdegységekben él6 lakéd és az ott dolgozd személyzet a lakas berendezéseit, eszkozeit,
haztartasi és egyéb kisgépeit csak rendeltetésszer(ien hasznalhatja. Uzemeltetési vészhelyzet
esetén a laké a szolgalatot teljesitd kisérd tdémogatd személyzetnek jelez. A dolgozo az egyszerii
hibat elharitja, bonyolultabb probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet
megsziintetésérdl (pl. dramtalanit), ezzel egyidejiileg értesiti az esetfelelést és telephelyvezetSt.

Valamennyi szolgaltatdst igénybe vevének és dolgozénak be kell tartania a tlizvédelmi,
katasztréfavédelmi szabalyokat, a Tlizvédelmi Szabalyzat el6irasait.

A telephelyvezet6 gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és lakéi megismerjek a tiiz- és
balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast €s az
oktatds tényét napléban rdgziti. Az 1j lakékkal az intézményi jogviszony, 4j dolgozokkal a
kozalkalmazotti jogviszony (munkaviszony) kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozd
jogszabalyokat.

A lakéegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritasat a lakdegységben lakok és dolgozok
kozosen latjak el.

Az intézmény gondoskodik a szolgltaté és foglalkoztaté kdzpont, valamint a lakocentrum
takaritasi, tisztantartasi feladatairol.

A lakék ruhdinak moséasardl és tisztantartasar6l 6nmaguk gondoskodnak, sziikség esetén
dolgozéi segitséggel kozosen, ill. az intézmény gondoskodik a lakék ruhéinak mosdsarol és
tisztantartasarol.
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A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat a lakokozosség donti el.

Minden lakhatast és szolgéltatast biztositdo egységben kotelezd a kozegészségligyi szabalyok
betartdasa. A lakoegységekben kiilonds gondot kell forditani az élelmiszerek elkészitésének,
tarolasanak kozegészségligyi szabalyaira. A keletkezett haztartasi hulladékot a helyi
onkormanyzat rendelete szerint kell kezelni, tarolni, tiriteni (pl. szelektiv hulladékgytjtés). A
lakoszobaba élelmiszert bevinni és ott elfogyasztani tilos. Minden élelmiszert az ebédldben ill. a
kerti asztalnal kell elfogyasztani.

A vagyonvédelmi kotelezettség betartasa érdekeében, a lakhatas céljaul szolgald ingatlanok
bejaratait és helységeit zarva kell tartani. A kulcsok hasznalati szabalyait a lakokozosség alkotja
meg.

A lakdszobak ajtaja biztonsagi okokbdl nem zarhato be!

A lakoegységekben a kozds hasznalatii helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdék, stb.)
igénybevétele kozos megegyezés alapjan torténik.

A lakhatas céljaul szolgald ingatlant a kozosségi helyiségeket a lakok kozos megegyezés alapjan
diszithetik. A lakdszobakat minden lakd izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A lakd
el6re egyeztetett mddon és mennyiségben hasznélhatja sajat berendezéseit, butorait.

A ruhazattal, textiliaval, tisztilkodo szerekkel vald ellatas és a ruhdazat és textilia tisztitasanak,
javitasanak rendje

A lako az intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalhatja. Ha megfelel6 mennyiségii és
mindségl sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghalado
szolgaltatasként, téritésmentesen az alabbiakat biztositja:

e harom valtas fehérnemi és haléruha,

e évszakonként két valtas felséruhdzat és utcai cip6.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni
nyilvantarté lapon kell a lakénak kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrdl az
intézményvezeto leltart vezet.

Az intézmény sajat miikodtetésti mosodajaban gondoskodik a lakocentrumban keletkezd
szennyes agyneml és t6rolkoz6 mosdsarol.

Textilidval torténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az
intézmény alapfeladatot meghalado szolgaltatasként, téritésmentesen az alabbiakat biztositja:
e hdrom viltas 4gynemt,
e harom valtas, tisztalkodast segito textilia,
* tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok,
* incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség és jogosultsag
szerint.

Magantulajdon tiszteletben tartasa

A lakok a személyes tulajdonukat képezo targyakat, mindennapi hasznalati targyaikat szabadon
hasznalhatjdk. A személyes targyakat a tulajdonosuk csak tigy haszndlhatja, hogy azok masokra
veszélyt ne jelentsenek.

A szolgaltatdst igénybe vevoknek, hozzédtartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az
intézmény valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmeény tulajdonat tiszteletben
tartani, vedeni és rendeltetésszertien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon
elhagydsakor az ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.
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Karokozas — kartérités

A tamogatott lakhatés szolgaltatast nydijté intézmény épiileteiben, valamint a lakotarsak és az
intézmény hasznalati tdrgyaiban, a laké altal okozott szandékolt és ismetelt karokozasért a
felelésségre vonhatd személy anyagilag felelds. A felelésségre vonhaté személy egyedi
megitélésénél a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a
vétSképtelen személy karokozdsaért vald felelésség szabalyai szerint - indokolt esetben a
hatésagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott joger8s dontés alapjan - kell eljarni, az alabbiak
szerint.

Akinek a belatdsi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos
magatartasa kdvetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétSképtelen), nem felel az
altala okozott kéarért. A vétSképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjan a vétdképtelen
gondozdjanak mindsiil. Gondozd az is, aki a vétdképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor
elldtta. Mentesiil a gondozd a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet
elldtdsaval kapcsolatban felrdhatésag nem terheli. Tébb gondozé felel6sségére a tobbek kozos
karokozdasara vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartas rendje

A lakoéegységekben, illetve azok udvardn hézi kedvenceket tartani csak a telephelyvezetovel
tortént elézetes egyeztetést kovetéen az A4llattartisra vonatkozd jogszabdlyi elbirasokat
figyelembe véve lehet. Higiéniai, kozegészségligyi, allategészségiigyi okokbol tilos idegen
héziallatok, illetve egyéb ismeretlen allatok (pl. macskak, kutyék) befogadasa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogatott lakhatdsban is eléfordulhatnak a lakétarsak kozott személyes meg nem értések,
krizisek, konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocidlis munka keretébe tartozd
problémamegold6 eszkdzokkel és folyamatokon keresztill egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediaciéval végzi. A konfliktusok kezelésének els§ szintién az
esetvitelért felelGs személy (esetfelelds) probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban
az esetben, ha ez kompetenciajat meghalad¢ feladat, jelzéssel él a telephelyvezetd felé és kéri
segitségét. A feloldasra vard konfliktus jellegétdl és nagysagatdl fiiggéen intézményvezetdi
dontés alapjan kiils6, medidci6val foglalkozé szakember bevonasara is sor kertilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az eljarasba bevonja az ellatottjogi
képvisel6t. Amennyiben ez sem vezet eredményre az intézményvezets a felekkel torténd
egyeztetést kovetden a perkoltségek lakok altali fizetésének kildtasba helyezése mellett az
eljarast jogi utra tereli, birdsagi, hatdsagi eljarast kezdeményez, melyet megeléz6en tdjékoztatja
a lakd hozzatartozdjat, térvényes képviseldjét.

V.
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepléi)

Az elldtast igénybe vevd jogai:

A tdmogatott lakhatést igénybe vevd személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés
eredménye szerinti egyéni szolgaltatasra.
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A lakonak, illetve torvényes képviselének joga van az intézmény miikodésével, gazdélkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon  végzi, hogy figyelemmel legyen a szolgaltatisokat igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

¢ azélethez, emberi méltésaghoz,

* atesti épséghez,

* atesti-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és
tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséra, rokonok, latogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrél szdolo 1997. évi CLIV. térvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben a laké egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem
képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel§jét, vagy az ellatott jogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyjtas c€ljabol.

A gondnoksag alatt 4llo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezets koteles
kezdemeényezni Gj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden
latja el, kiiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A fogyatékkal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

* az akaddlymentes kdrnyezet biztositaséra,

e azinformdcidkhoz, a lakdkat érinté legfontosabb adatokhoz val6 hozzéférés biztositasara,

* a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,

e az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel tortén6 kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A lako az Egyiittélési Szabalyokban meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal mésok
érdekeit nem sérti, azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak
egészseget, testi épségét, mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézményvezets, illetve dolgozoi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek
sértik a lakok Egytittélési Szabalyokban meghatarozott jogait.

A panaszjog gyakorlasa

A lako — sziikség esetén az esetfelelds segité kozremiikodeésével, kozvetitésével - akadalytalanul
élhet panasztételi jogaval. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét {rasban
értesiteni a panasz kivizsgaldasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
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nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetS hataskorén és illetékességi korén kiviili panasztételi forumok:

e Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

e Szocialis és gyermekvédelmi Fdigazgatésag Bacs — Kiskun Varmegyei Kirendeltsége

e Bécs — Kiskun Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis
és Gyamiigyi Osztalya

e ellatottjogi képviseld

¢ Emberi Eréforrasok Minisztériuma

e Alapvetd Jogok Biztosa

e Birdsagok

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a timogatott lakhatés keretében nydjtott szolgaltatasok
feladatellatdsat biztosité valamennyi kozalkalmazott, igy példaul a foglalkoztatast szervezd,
fejleszts foglalkoztatas segitdje, a szocidlis ligyintézd.

VI.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybevevé haldlaval,
- hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra kertilt.
- amegallapodas felmondasaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezets az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatast igénybe vevl és/vagy torvényes képvisel6je szoban vagy ifrasban keri
(szébeli kérelmet jegyzOkonyvbe kell foglalni és fliggetlen tantikkal igazoltatni);
esetiikben a felmondashoz indoklas nem sziikséges,

- ha a jogosult mésik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az Egyiittélési Szabdlyok stlyos megsértésének mindsithets, alabbiak szerinti
cselekménye vagy mulasztasa allapithaté meg:

o a feladatellatds lakéegység falain beliil torténd szandékos, ismétl6dd zavarasa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sért6, megalazo
verbdlis (szébeli) megnyilvanulassal,

a lakbegységbdl torténd 8 napon tuli engedély nélkiilinek tekinthet eltdvozas,
tiltott szer lakoegységbe torténd behozatala,

lakétarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,

intézmény hirét, rangjat sulyosan sértd magatartas,

szandékos, kdzbotranyt okozo viselkedés intézményen kiviil,

c O O O O
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o szandekos karokozas az intézmény-, ellatast igénybevevé személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondaban,

o ha masok nyugalmét, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztets
magatartast tanusit, tovabba, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintetd torvénykdnyvben
meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatosagi vagy birosdgi hatdrozat
jogerésen megallapitja.

- az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetesi kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o hat honapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas &ll fenn, és

o az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegeét

meghaladja, és

o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az erre vonatkozd
ertesités kézhezvételétl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd
dontésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérheté a felmondas jogellenességének
birdsagi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatérozatot nem hoz.

A felmondasi id6

Ha a megallapitasban errél eltéréen nem rendelkeznek, iigy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 honap.

VII.
AZEGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiittélési Szabalyokat az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a
lakokkal kozosen kialakitott szempontok, és veliik megvitatott illetve jovahagyott tartalom
szerint kell kialakitani.

Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabalyokat jovahagyas céljabol a fenntartonak
benyujtani.

Az Egylittélési Szabalyokat a fenntartd, a fenti eljdras alapjan hagyja jovd a miikodési
nyilvantartasba vételt és a miikodés megkezdését kovetben.

Az Egyuttelési Szabélyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabalyvaltozas
esetén 30 napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdkkal kézdsen feliilvizsgdlja, sziikség esetén
modosilja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatas szolgaltatast nyjt6 telephelyének Egyiittélési Szabalyat a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségének
7.9

igazgat6ja a BKMK-482-.4./2024. iktatdszamon hagyta jova.

Jelen Szabalyzat hatalyba lépésének napja: 2024. oktdber 16.

Kiskunhalas, 2024.10.02. AN P
I \\C‘T’Q
Obtose SIA

Adam Zsuzsanna
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Melléklet: Szolgéltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozé iranyitasa mellett
kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben a gondozé a kovetkezd intézkedéseket teheti az
intézményi szolgaltatast igénybe vevdk, valamint az Snmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziintetését.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak ataddsara hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztet allapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgasaban
dtmenetileg akadélyozhatja), szitkség esetén renddri segitséget kerhet.
Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevS személynek az
intézménybdl valé eltdvozasat, ha veszélyt jelent 6nmagéra vagy méasok szamara.
Tavozasa vagy egyéb veszélyeztet§ cselekmény megakadalyozasa érdekében
hatérozottan felszélithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat

szamara.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:

Megiitni, egyéb mdédon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sérté kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvéan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét novelni.

Biintetésbdl elkiiléniteni, személyes holmijatol megfosztani.

A szakdolgozdk kiegyenstilyozottsaga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartasa
érdekében, a veszélyeztets allapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv

Ossze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a dolgozok szamdra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell Osszeallitani: Onismereti csoport, kommunikécio fejlesztése, szituacios
gyakorlatok, problémamegoldé elemzések, ellatotti jogok ismertetése.

19



Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg
BAcs-Kiskun VARMEGYEI KIRENDELTSEG

lktatdszam: BKMK-482-.21./2024 Hiv. szam: 90303-A/1121-15/2024.
Ugyintéz6: Dr. Egetd Annamaria
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Melléklet: 1 db Egydttélési Szabaly
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intézmeényvezetd asszony

Bérka Integrélt Szocidlis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegye
Kiskunhalas

Kérosi ut 16.

6400

Targy: Egylttélési Szabaly fenntartdi jovahagydsa
Tisztelt Intézményvezetd Asszony!

Ertesftem, hogy a szocidlis igazgatasrél és szocilis ellatdsokrdl sz8lé 1993. évilll. térvény
92/B. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsig
Bacs-Kiskun Vérmegyei Kirendeltség Ugyrendjének 5. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az
Barka Integrélt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Vdrmegye (6400 Kiskunhalas, Kérosi Ut
16.) intézmény Sarga Rdzsa Otthon Kalocsa (6300 Kalocsa, Soros Imre utca 66.)
telephelyén muikodé fogyatékos személyek tdmogatott lakhatdsa szolgdltatds
Egyuttélési Szabdlyat jévahagytam.
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