Iktatoszam: 90303-A/1121-3/2024

Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun
Varmegye

SZAKMAI] PROGRAM

A Szakmai Program hatalyba lépésének napja 2024. julius 10. Ezzel egyidejileg a
2023. december 6. naptol hatalyba léptetett, 90303-A/1167-26/2023. iktatdszamu
Szakmai Program hatalyat veszti.

Kiskunhalas, 2024. marcius 4.




Név, beosztas

P T
&B-;u\blry oy

<, 8,

Keészitette

Adam Zsuzsanna
intézményvezetd

25, K.,

At
g

\) =
FO b

i Jovahagyta

Dr. Téth Maria
SzGyF Bacs-Kiskun
Varmegyei
Kirendeltség
igazgato

n, Ty,

.
~Armegy -
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Az eredeti példanyok helye:

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége
6000 Kecskemét, Deadk Ferenc tér 3.
- Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
6400 Kiskunhalas, Korosi ut 16.

A szakmai program mellékletei:

1. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. sz. meliéklet: Hazirend

3. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
4. sz. melléklet: Terapias megallapodas tervezet
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1. Altalanos adatok:

A kiltségvetési szerv megnevezése:
Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

A koltségvetési szerv székhelye:
6400 Kiskunhalas, K&rosi ut 16.

A kéltségvetési szerv székhelyén miikodd szervezeti egység:
Fogyatékos személyek otthona
Pszichiatriai betegek otthona

A kéltségvetési szerv telephelyei:
2.3.1. Az intézmény székhelye:

6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 16.

A koltségvetési szerv székhelyén miikddo szervezeti egységek:
- Fogyatékos személyek otthona
- Pszichiatriai betegek otthona

2.3.2. Telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
1. Borostyan Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.
Csillagfiirt Lakécentrum Kalocsa | 6300 Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.
Flamingé Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Petdfi Sandor utca 46.

6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.

4. Jazmin Otthon Kalocsa I. Iépesdhaz fszt. 3.

Napsugar Szolgaltaté Kozpont

5. 6300 Kalocsa, Komloé sor 9.
Kalocsa
6300 Kalocsa, Martinovics Ignéc utca
6. Levendula Otthon Kalocsa 3
7. Sarga Rozsa Otthon Kalocsa 6300 Kalocsa, Soros Imre utca 66.
8. Nefelejcs Otthon Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
9. Roézsakert Otthon Tompa 6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.

Alapito Okirata: A-298-1/2023.
Kelte: 2023. marcius 03.

Kbltségvetési szerv iranyitoszerve: Beliigyminisztérium
Koltségvetési szerv fenntartdja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Torzskonyvi azonositészam: 492973



Fenntarto szerv neve:
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

1132 Budapest Visegradi utca 49.

A koltségvetési szerv miukodési kore:
A székhely, valamint Nefelejcs Otthon Kiskunhalas (6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.)

vonatkozasaban: Bacs-Kiskun varmegye

A Rozsakert Otthon Tompa (6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.) telephely
vonatkozasaban: Budapest

A kalocsai telephelyek vonatkozasaban: orszagos

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi I térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 65. § -a szerinti jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas 69. §-a szerinti
fogyatékos személyek otthona 71. § -a szerinti pszichiatriai betegek otthona és 75. § -a
szerinti timogatott lakhatas, valamint 99/B § -a szerinti fejlesztd foglalkoztatas biztositasa.

Allamhaztartasi szakigazat szerinti besorolasa:
872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa

Az intézmény feladatainak ellatisihoz rendelkezésre allé koltségvetési elGiranyzat
felhasznalasaért felelds személy, a koltségvetési szerv vezetdje:

Adam Zsuzsanna intézményvezetd

Az intézményvezetd kinevezési rendje:

A koltségvetési szerv vezet6jét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Féigazgatdja, a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL térvényben
foglaltak szerint el6készitett palyazat utjan, legfelijebb 5 év hatarozott id6tartamra
bizza meg, illetve vonja vissza megbizatasat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatdi
jogokat.

A koltségvetési szerv képviselete:
Kiils6 szervek el6tt az intézmény vezetdje, tavollétében az SZMSZ szerinti helyettes.
A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok:

- kozalkalmazotti jogviszony: a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIL térvény alapjan létesitett jogviszony,



- munkaviszony: a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. tdrvény szerinti

munkajogviszony,

- megbizasi szerzédéses jogviszony: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény alapjan létesitett jogviszony.

Az intézménybe felvehet6 engedélyezett ellatotti 1étszam:

Székhely cime:
6400 Kiskunhalas, Korosi at 16.

pszichiatriai betegek otthona
fogyatékos személyek otthona

fogyatékos személyek otthona zarolt férShely

Telephelyek cime:
6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
6300 Kalocsa, Mdcsy Janos utca 2/E.

6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.
I. lépcs6haz fszt. 3.

6300 Kalocsa, Martinovics Ignac u. 3.

6300 Kalocsa, Petdfi Sandor utca 46.
6300 Kalocsa, Soros Imre utca 66.
6300 Kalocsa, Komlo sor 9.

6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.

A koltségvetési szerv tevékenysége:

Alaptevékenysége:

fogyatékos személyek otthona
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara

tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamdra
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szamara
tamogatott lakhatas
fogyatékos személyek szdmara
tamogatott lakhatas szolgaltato
kézpont

pszichiatriai betegek otthona

- Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos ellatasa

- Fogyatékossaggal él6k tartés bentlakasos ellatasa

- Tamogatott lakhatés fogyatékos személyek részére

- Az intézményi jogviszonyban all6 személyek intézményen beliili foglalkoztatasa
fejleszté felkészitd foglalkoztatas keretében

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Az alaptevékenységek kormanyzati funkcioé szerinti besorolasa:
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101211
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Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos ellatasa
Fogyatékossaggal él6k tartds bentlakasos ellatasa



101214 Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére
107030 Szocialis foglalkoztatds
107053 Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény az altala nyljtott szolgaltatasokat — tobb intézménytipus kiilénallé
szervezeti egységekben torténé megszervezésével — integralt intézményi formaban
biztositja:

Villalkozasi tevékenység:
A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

A szolgaltatas célja, feladata:

A Barka Integralt Szocialis Intézmeény Bacs-Kiskun Varmegye célja, hogy az integralt
intézmény székhelyén és barmely telephelyén a szolgaltatast igénybe vevd (pszichiatriai
betegek, fogyatékos személyek) az egyéni sziikségleteikre épitett, egyénre szabott, lehetd
legmagasabb szint(i szakmai ellatast kapjon. Az egyéni banasmod mellett, testi és szellemi
allapotuknak megfeleléen olyan fizikai, mentdlis tamogatast, illetve segitségnydujtast
kapjanak, melynek keretében a meglévs készségek, képességek szinten tartasa
megvaldsulhat, a hianyzo képességek és készségek fejlédhetnek.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgdltatasokat ugy nyujtsa, hogy az megfeleljen a
torvényi eldirasoknak, a szakmai szabalyozasoknak.

Pszichiatriai betegek ellatasat biztositd bentlakasos ellatas célja és feladata, hogy ellatasi

teriiletén (Rozsakert Otthon Tompa telephely esetében Budapest févaros, kiskunhalasi
székhely intézmény esetén Bacs-Kiskun varmegye) biztositsa, azon kronikus pszichiatriai
betegséggel él6k teljes korii ellatasat, akik egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik
miatt 5nmaguk ellatasara segitséggel sem képesek, és az igénybevétel id6pontjaban nem
veszélyeztets allapotuak, akut gydgyintézeti kezelést nem igényelnek. (Szt. 71. § (1) bek.)

A bentlakdsos intézményekben az egyéni banasmodon és keészségek képességek
fenntartasa és fejlesztésén feliil célként fogalmaztuk meg az apolasi tevékenység soran az
intézmény keretei kozdtt megvaldsithatd legmagasabb szinvonalon torténd egészségi
allapot megdrzését, illetve az egészségligyi allapot helyreallitasanak biztositasat.

Fogyatékos személyek otthona, valamint a fogyatékos személyek dpolé-gondozé otthona,

tamogatott lakhatas célja és feladata: A szolgaltatast igénybevevs személyek részére teljes
korii fizikai, mentalis és életvezetési segitség nynijtasa.

Célunk a lehetd legszélesebb korii integracio elérése a normalizacid, az autondmia elvének
figyelembevételével, melynek révén az ellatast igénybe vev6 személyeket
hozzasegithetjiik a tarsadalmi életbe vald beilleszkedéshez. Annak érdekében, hogy
esélyegyenlGségiik javuljon, hatranyaik csokkenjenek, olyan szolgaltatas nyujtasat
biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normanak is megfeleld, az egyéni



elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul. Céljaink megvaldsulasat elésegits
feladataink az elldtottak meglévs képességeit kihangsilyozzak, elSsegitenek olyan
mechanizmusokat kialakitani, melyekben ©6nallé dontéshozatal és felelGsségvallalas
miikédik, és nem utolso sorban felkeltik az egyén belsd igényeit is.

A szakmai program hatalya:
A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény

szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdzremiikodo személyekre.

2. Az intézmény szolgaltatasainak részletes, célja feladatai:

A szolgaltatas célja, feladata apolo-gondozé otthonok vonatkozasaban:

> biztonsagos és nyugodt életfeltételeket,

» kiegyensulyozott és megfeleld kereteket,

> személyre szolo dpolast — gondozast, és

> ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyudjtson minden ellatast igényld szamara.

Az intézmény az ellatast igénybe vevOok részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kor ellatast biztositja.

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotara valé tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, egyéni
sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A személyes gondoskodas keretében a koltségvetési szerv a lakok szamara teljes kori
ellatast biztosit, mely a kovetkezd szolgaltatasokban, szolgaltatisi elemekben valdsul
meg;:

lakhatas biztositasa

feliigyelet biztositasa

gondozasi tevékenység (egészségiigyi, pszichiatriai, jogi, stb.);

apolasi tevékenység (az egészségi allapot helyredllitasat célzé tevékenység);
étkeztetés (életkori, egészségiigyi sajatossagokat figyelembe véve);

ruhazat biztositasa (egészségi, életkori, szezonalis sajatossagok
figyelembevételével);

YV VVVYVY
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Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

v

Szallitas

> egészségligyi ellatas:

- egészségmeglrzo felvilagositas,

- rendszeres orvosi felligyelet,

- apolas,

- szakorvosi ellatashoz jutas,

- korhazi kezeléshez jutas,

- rendeletben meghatarozott gyégyszerhez jutas.



> azellatott gyogyszersziikségletének biztositasa:

intézményi finanszirozasu,
sajat téritést.

» mentdlhigiénés ellatas:

esetkezelés

személyre szabott banasmadd,

pedagogiai segitségnyujtas

fogyatékos személyek részére gyogypedagogiai segitségnyujtas
konfliktushelyzetek megelézése,

szabadidé kulturalt eltoltése,

csaladi kapcsolatok apolasa,

gondozasi tervek megvaldsitasa,

aktivitast elésegits fizikai tevékenységek,

szellemi és szorakoztato tevékenységek,

készségfejlesztés,

fejleszté foglalkoztatas,

szocioterapias foglalkoztatas,

kdzosségi fejlesztés

érték- és vagyonmegdrzés,

az intézményben elhunytakkal kapcsolatos komplex teendék,

a koltségvetési szerv kapcsolatrendszereinek miikodtetése (kiilsSk,
belsok),

Az intézményi alapszolgaltatisokon tali szolgaltatasok, amelyek az intézmény Altal

biztositott gondozasi feladatok elldtisa soran kozvetleniil felmeriils, és az intézmény
keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzé tevékenységet jelentik:
> biifészolgaltatas,
» fodrasz,
> hitélettel kapcsolatos szolgaltatasok (haldoklok spiritualis ellatasa, stb.).

A mentalhigiénés ellatas soran:

egyéni sziikségletekhez igazodo,

személyre szabott,

mindenkori egészségi, fizikai allapotot figyelembe vevd,
biztonsagos,

az altalanos emberi és specialis ellatotti jogokat tiszteletben tarto,
személyiség fejlédést szolgalo,

mindségi élet éléséhez sziikséges,

tervszerti, folyamatos, kiegyensulyozott feladat végrehajtas.

»
»
>
>
»
»
>
>

Szolgaltatasainkat Ggy szervezziik meg, hogy az ellatottaink éallapotanak megfelels
onalldsag, dontési lehetdség biztositott legyen:



- A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai érvényesiiljenek, az egyén
autonémiajat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segit, humanizalt kornyezet
alakuljon ki.

- Mint apoldé-gondozé otthon, gondoskodunk az onmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkezésérdl, sziikseég szerint
ruhézattal, illetve textiliaval valé ellatasardl, mentalis gondozasardl, egészségiigyi
ellatasardl, valamint lakhatasarol (teljes kordi ellatas).

- Az intézményi szolgaltatast igénylSk ellatasat, az ellatotti létszam fiiggvényeben,
gondozasi egységek, illetve gondozasi csoportok kialakitasaval szervezziik meg.

- Gondozasi feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybevevd személyek részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijtsunk, amelynek sordn az igénybevevd
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni bAnasmodban részesiiljon.

- Apolasi feladatunk, hogy a gondozds sordn kézvetleniil felmeriilé és szocialis
intézménylink keretei kozott biztosithatd egészségiigyi allapot helyreallitasat
biztositsuk,

- Gondoskodunk az igénybevevék mentalhigiénés és pedagdgiai ellatasarol, az
igénybevevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével.

- Elkészitjiik a fogyatékos személyek egyéni fejlesztési tervét, amely terv az ellatott
személyr6l készitett (gydgy)pedagogiai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozo
jellemzés, mely tartalmazza az egyénre szabott banasmoéd leirasat és az onellatasi
képesség fejlesztését.

- Pszichiatriai betegeink szdmara egyéni gondozasi tervet készitlink. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik az ellatott allapotat, ennek érdekében az egyéni gondozasi
terveket az intézményvezetd altal kijel5lt munkacsoport évente értékeli.

A szolgéltatas célja, feladata timogatott lakhatas vonatkozasaban;

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek-részére biztositott ellatds, amely az
életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott 5nalld
életvitelének fenntartdsa, illetve elosegitése érdekében biztositja

- alakhatasi szolgaltatast,

- az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazéasaval végzett
esetvitelt,

- a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyujtast,

- az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén a
feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a
pedagogiai segitségnyiijtast, a gyogypedagogiai segitségnyuijtast, a szallitast, a
haztartasi vagy haztartast potlé segitségnynjtast.
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A timogatott lakhatds keretin beliil

- az egyén szikségleteihez illeszkedé moddon, természetes és professzionalis
tamogatéi halozat Iétrehozasaval és mikodtetésével tamogatja a lehetdség
szerinti onalld életvitel kialakitasat és fenntartasat,

- személykdzponti, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok
nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével
biztositja a dontés szabadsagat, sziikség esetén segitséget nyujt a dontések
meghozataldhoz, az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazod6 lakhatasi és
tamogatasi forma megvalasztasaban,

- az egyén meglévl képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tdAmogatasanak kiilonvéalasztasa révén lehetdséget biztosit az nallo életvitelhez
sziikséges 0j készségek elsajatitasara.

A program megvaldsitasaval elérni kivant eredmények:
- Alakdk természetes kapcsolati halojara épitd tamogatott életvitel kialakitasa.

- A kozosségben megélt, meglévé egyéni képességeken alapuld 6nallé életvitel
segitése.

- A helyi kézosségi-tarsadalmi részvétel és aktivitas novelése.

- A személykozpontl, Onérvényesitd és jogkovetd magatartasmodell erdsitése
tamogatasa.

- A telepiilési atlaghoz igazitott lakhatasi korlilmények biztositasa.

- Nyitott szocialis szolgaltaté kozpont miikodtetése.

A program hatasai:
- Megsziint a lakok telepiilésen beliili teljes, illetve részleges izolacidja, szeparacidja.
- Az intézményi ellatas kiilsé kapcsolatokban gazdag, modernizalt és humanizailt,
nyitott, személykozponti szolgaltatassa alakult at.
- Az érintett lakd, sajat élete iranyitdjava valik-vélhat.

3. Az intézmény altal megvalositani kivdnt program, nyujtott szolgaltatds bemutatisa:

Apolé, gondozé otthonok vonatkozidsiban:

Intézményiink lakhatast és feliigyeletet nydjt az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes pszichiatriai betegeknek és felndtt fogyatékos
személyeknek, akiknek ellatasat ugy szervezziik meg, hogy szamukra az allapotuknak
megfeleld Onallosag, dontési lehetéség biztositott. Biztositjuk szamukra a szocialis
biztonsag alapvets feltételeit, és figyelemmel kisérjiik egészségligyi ellatasukat.

Integralt intézményiink apold-gondozé otthoni ellatas keretében biztositja a pszichiatriai
beteg, illetve fogyatékos személyek bentlakasos elltasat, gondozasat, sziikség esetén
dpolasat. Mentélhigiénés ellatas keretében gondoskodunk az egyéni képességek
fejlesztésérdl, szinten tartasardl, a pszichés gondozasrdl, az egyén autondmiajanak
érvényesiilésérol.



A fejlesztések hatékonysagat terapias foglalkozasok szervezésével noveljiik. Biztositjuk
lakdink szocioterapids- és a fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételét, ezzel is tamogatva
Oket képességeik megtartasaban, hasznos és aktiv szabadidé eltdltésében. Segitjiik
lakdinkat nallésaguk fenntartasaban, csaladi- és tarsadalmi kapcsolataik apolasaban,
Intézményiink egészségnevelésre torekszik, mely tevékenység a kultura egészségvédd
megoldasainak kozvetitésével és elfogadasaval alkalmassa teszi az ellatottat arra, hogy
egészségi allapotukat képesek legyenek fenntartani vagy javitani.

Intézményiink arra térekszik, hogy ellatottjait:

- hozzasegitse az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara,

- arendelkezésre allo egeszségiigyi szolgaltatasok igénybevételére,

- az egészséges életmodhoz kapcsoldddan képesek legyenek 6nalld és kdzosségi
dontések meghozatalara.

Az ellatorendszer fejlédése megteremtette annak igényét és szitkséget, hogy a rendszer
kiszamithatd, tervezhetd, a realitasokhoz rugalmasan igazodé legyen. Megitélésiink
szerint a jelen kor kihivasai még inkabb kihangsulyozzak az elldtérendszer magasabb
szintii tarsadalmi integracidjanak sziikségességét, a lépcsbzetesen egymasra épiilé —
komplementer ellato- és utogondozé - rendszerek zart, koherens rendszerré tortend
fejlesztését. Ennek alapjan fogalmazddik meg egyre hangstilyosabban a lakéotthonok, a
tamogatott lakhatas, tovabba sulyos személyiségzavarban szenvedé betegeket ellato,
gondozd intézmények létrejottének igénye.

Célkitiizés, tervezés:
A jelenlegi feltételek mellett tovabbi — optimalis, illetve hosszabb tavon elérhet6 és
megvaldsitandé - feladatok tervezését motivalja, hogy az egészsegiigyi és szocialis
ellatasban a minéség nem csupan cél, hanem erkolcsi kotelesség is, mely belso igényként
van jelen a munkatarsakban.
- A szorosan vett szakmai szempontok fontos tartalmi elemének tartjuk a lakok
elvarasainak torténé megfelelest is.
- Kitagolasi folyamatra valo felkesziilés folytatasa.
- A folyamat — szakiranyu és mentalhigiénés feladat ellatasban - nem
nélkiilozheti:
- a megfeleld képzettségli szakemberek jelenlétét (iranyitas, ellendrzés,
értékelés, stb.);
- amikddés altalanos feltételrendszerének optimalizalasat,
- tovabbi szakképzést, kiils6-belsé tovabbképzések szervezését, kiils6
kapcsolatok bovitését,
- a koltségvetési szerv lakokdzossége altal kialakitott, elfogadott normékat

rendszeresen megsértd antiszocialis lakok specialis profila intézmeényi
athelyezésének kezdeményezését,

- a célkitlizések megvaldsitasahoz sziikséges anyagi eroforrasok biztositasat
(fenntartoi, palyazati, alapitvanyi, stb. lehetoségek alapjan).
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A feladat ellatas formdi telephelyenként és gondozasi egységenként.

Kiskunhalasi székhelyintézmény:
A miikddési engedélyek szerinti 355 f§ ellatasat biztosito vegyes profila intézmény.

Azonban a 2024. januar 23-an kelt BK/SZGY(0O/00118-3/2024 szamu hatarozatban foglaltak
alapjan, 315 f6 pszichiatriai beteg és fogyatékos ember szamara nyujtunk ellatast két
haromszintes épiiletben, 8 ellatasi egységben és az Orhidea hazban.

Az ,A” épiiletben 2022. aprilis Sta 5 ellatasi egységben, és a ,B” épiiletben 3 ellatasi
egysegben, illetve egy kiilonallo épiiletben {Orchidea Haz) valosul meg 2024. évitél 315 £6
pszichiatriai beteg és fogyatékos ember szamara nyujtott ellatas.

A pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos tarsadalmi félelmek és stigmatizacio miatt még
koriiltekintobben kell védeniink ellatottjaink személyiségi jogait, érdekeit. Az elmult évek
tarsadalmi valtozasai el6térbe helyezték a kislétszamu ellatdsi formakat a nagy
intézményi ellatassal szemben.

A székhelyen az ellatotti kor osszetétele korcsoporti megoszlas szerint is széles kort dlel
fel. Ellatottjaink koziil vannak, aki fiatalkorban keriilnek az intézménybe, és végig
kisérjiik életitjukat, és vannak, akik megiddstdve, nmaguk ellatasarél nem tudnak
gondoskodni. Nagy hangstlyt helyeziink a kisebb ellatasi egységeken beliili, az egyén
sziikségleteire szabott ellatas megvalositasara, hiszen mas gondozasi sziikséglettel,
igényekkel rendelkezik egy fiatal, hiisz éves ellatott és egy idGs.

Az id6s0dd ellatottak egyre nagyobb apolasi sziikségletet igényelnek, ezért az eddig egy
osztalybol 4116 szakapolasi osztaly kibdvitése (1ij osztaly bevonasa) valik sziikségessé.

A szolgiltatast igénybevevik egészségi allapotanak, kor osszetételének valtozasai,
sziikségessé tették a székhely szakmai koncepcidjanak tijragondolasat.

A két épiiletben djra gondolt ellatasi egységek szolgdltatasai egymasra épiilnek, melyek
lehetéséget nyijtanak az egyéni sziikségletek €s a tényleges egészségiigyi allapot szerinti
elhelyezésre, valamit lehetévé teszik az osztalyonkénti profiltisztasagra vald torekvést.
Amennyiben az ellatast igénybevevs egészségiigyi allapotaban valtozas all be, az ellatasi
egységek kozotti atjarhatosag az ellatott beleegyezésével, valamint térvényes képvisels
tajékoztatasat kovetSen megvalosithatd.

A gondozasi egységet az dnellatasi fok, a fizikai és pszichés allapot, az életkor, illetve az
érdekl6dési kor alapjan alakitottuk ki.
Az intézmény apolasi/gondozasi egységei, tobb ellatasi osztalyt foglalnak magukba.

Az ellatédsi osztalyokat egészégiigyi végzettséggel rendelkezd, napi 8 éras munkarendben
dolgoz6,  szakiranyu  végzettséggel rendelkez8  szakszemélyzet egymadssal
egylittmiikodve koordinaljak.

I-es dpolasi/gondozasi egység (amely 2 részlegbdl/osztalybdl tevodik Gssze. Az ,A”
épiilet foldszintién 2-es osztaly 24 ellatasi férShellyel és a ,B” épiilet foldszintjén
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elhelyezked6 7-es osztaly 43 ellatasi férShellyel) mely osszesen 67 f6 részére nyujthat
ellatast.

Il-es gondozasi egység, fogyatékkal él6k ellatasi osztalyai. Az ,A” épiilet masodik
szintjén elhelyezked6 két osztaly, mely a szint egyik (oldalan 3-as osztily) a férfi
ellatottaknak 29 fének, a masik oldalon (4-es osztaly) néi ellatottaknak 34 fének, Gsszesen
63 f0 részére nyujthat ellatast.

III-as gondozas egység, az ,A” épiilet masodik szintjén elhelyezkedd két osztily, mely
2022 aprilisatdl egy osztalyként egy dolgozdi teammel 5/6-0s osztalyként miikddik. A
szint egyik oldalan 30 f6 néi ellatottnak, a masik oldalan 35 {6 férfi ellatottnak nyujthat
ellatast, 6sszesen 65 fO részére.

IV-es gondozasi egység, mely a ,B” épiilet masodik és harmadik szintén elhelyezkedd
ket osztaly, 8-as 48 {6 férfi ellatottnak nyujt ellatast, és a 9-es koedukalt ellatasi egység 46
f6 n6 és férfi részére nyuijt ellatast. Osszesen: 91 f6 részére. Ezen az osztalyon talalhaték a
hazastarsi szobak is.

V.i6s adapticiés integrald részleg/ Orhidea haz ,,C” épiilet tetSterében 10 f6 pszichiatriai

diagnézissal é16 ellatottnak nyiijt ellatast. Allandé apoldi jelenlét nélkiil. Az elltottak az
onallobb életvitelre torténd felkészités utan nyernek elhelyezést a részlegen.

Vi-0s egyéni binidsmédot igénylék osztilya EBIO az ,A” épiilet foldszintjén, 20
férdhellyel nyujthat ellatast. Azonban az osztaly profilja szerint fontos szakmai szempont,
hogy az ellatottak szama nem haladhatja meg a 14 fét.

A fenti apolasi-gondozasi egységek kiilonb6zo célt és feladatot latnak el.

Gondozasi egységek:

I.  Apolisi- gondozdsi szakdpoldsi egység:

Célcsoportja: Krénikus pszichiatriai alapbetegséghez, illetve fogyatékossaghoz tarsulo,
egy vagy tobb belgyogyaszati betegségben szenveddk, oOnellatasra részben vagy
egyaltalan nem képes, fekvd, teljes ellatast igényld, jorészt mar inkontinens, és fokozott
feliigyeletet igénylS betegek apolasat-gondozasat latja el, a 2-es és a 7-es osztdlyon. A
gondozasi egységen beliil két osztaly mikodik. A néi ellatottak részére a 2-es osztaly,
valamint a 7-es osztdlyon beliil a nék és férfiak kiilon gondozasi csoportba keriilnek
ellatasra. Az osztadlyokon val6 elhelvezés nem az alapbetegség (fogyatékos, illetve
pszichiatriai beteg) alapjan torténik, hanem az apolasi sziikséglet alapjan.

legnagyobb nyugalom megteremteése.

Feladata: A szakapolasi feladatok és igények ellatasa: a testi higiéné, taplalkozas, WC
hasznalat, mobilitas jaras, oltozkodés terén rendszeres segitséget, folyamatos apolast,
megfigyelést és feliigyeletet. Az apolasi részleg feladatkdreit alapvetéen az ellatott
sziikséglete hatarozza meg: higiéné; taplalkozas; lirités; biztonsag; pihenés; magasabb
rendi sziikségletek (elfogadas, megbecsiilés, tisztelet).
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Mentaélhigiénés csoport feladata: Haloterves foglalkoztatasban  megtervezett
tevékenységek, valamint felolvasas, vallasgyakorlas, kis csoportos foglalkoztatas, egyéni
kisérés, gydgytorna. Csoportos foglalkozasok: - zenehallgatds, - meméria és
kommunikacios jatékok.

II. Gondozasi egység (3-4 osztaly)

Célja: Az ellatottak képességeikhez és sziikségleteikhez illeszkedd szolgaltatasokkal
nytjtdsa. A meglévé képességek szinten tartdsa, fejlesztése, az ellatottak
onrendelkezésének figyelembevételével.

Célcsoportja: részben onellatd, allandd feliigyeletet igénylé fogyatékos betegek
elhelyezésére keriilt sor.

Mentalhigiénés csoport feladata: A haloterves foglalkoztatas, valamint az egyéni
sziikségletek alapjan torténd fejlesztés, szintentartas, szabadidé hasznos eltoltése.

III.  Gondozasi egység 5/6 osztaly
Célja: Az onellatd és részben o6nellatd pszichiatriai alapbetegséggel €l néi és férfi

ellatottak ellatdsa.

Célcsoport; pszichiatriai beteg, részben oOnellatd, de iddszakosan (pszichiatriai
allapotuktdl fliggden) fokozott feliigyeletre szoruld ellatoitak elhelyezésére keriil sor.

A szakmai segitét team Osszevonasaval latja el az osztalyt 1 {6 egészségiigyi szakapold
koordinalasaval.

Mentélhigiénés csoport feladata:

- hangsulyozott egyéni és csoportos foglalkozas melynek f6 céljai: tolerancia
erdsitése;

- aktualis érzelmi- és lelkiallapot megfelel$ kezelése;

- az ellatottat aktudlisan foglalkoztatd kérdések és gondolatok megbeszélése,
problémak feltarasa, megoldasok keresése;

- krizishelyzetek feltarasa és kezelése;

- csoportos foglalkozasok: - zenehallgatas, - memoria és kommunikacios jatékok, -
kézmiives foglalkozés, - sporttevékenységek, kiranduldsok - kertészeti munkak, -
nem rendszeres munkafeladatok.

IV. Gondozasi egység-8-9 osztaly
Célja; Az 6nallo és részben 6nallo pszichiatriai alapbetegséggel €16 ellatottak, ellatasa.

Célcsoport: pszichiatriai beteg, részben &nellato, de id8szakosan (pszichiatriai
allapotuktdl fliggben) apolasra-gondozasra és fokozott feliigyeletre szoruld ellatottak



elhelyezésére keriil sor. A 9-es gondozasi egységben van lehetdség a tartds kapcsolatban
élék , hazastarsi szobaban” torténd elhelyezésére.

Mentalhigiénés csoport feladata:

- hangsuilyozott egyéni és csoportos foglalkozas melynek f6 céljai: tolerancia
erOsitése;

- aktualis érzelmi- és lelkiallapot megfeleld kezelése;

- alakot aktualisan foglalkoztatéd kérdések és gondolatok megbeszélése, problémak
feltarasa, megoldasok keresése;

- krizishelyzetek feltarasa és kezelése;

- csoportos foglalkozasok: - zenehallgatas, - memodria és kommunikéciés jatékok, -
kézmilives foglalkozas, - sporttevékenységek, kirandulasok - kertészeti munkak, -
nem rendszeres munkafeladatok.

V. Adapticios integralé egység/ Orhidea haz

Az 6nallo életvitel kialakitasat szolgalo egységben a gyakorlati felkészités torténik meg,
biztositva a tamogatott lakhatasba valo athelyezés lehet&ségét.

Célja: Az onalls életvitel feltételeinek fenntartasa a szocidlis segitségnyujtas
lehetSségeinek felhasznalasaval és specialis programok szervezésével.

Célcsoport: Snellatasra képes, folyamatos feliigyeletet és apolast nem igényl6 felnétt kora
pszichiatriai betegek csoportja.

Feladatellatasanak szakmai tartalma és maddja:
- mentalhigiénés gondozas;
- rendszeres életmadd és életritmus kialakitasa;
- mindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa;
- pénzgazdalkodassal kapcsolatos segitségnyijtas;
- munkaszer( foglalkoztatds (munka az intézményen beliil és kiviil, haz koriili
munka);
- konfliktuskezelési technikak gyakoroltatasa;
- a kulvilaggal valé kapcsolattartas erdsitése;

Mentalhigiénés feladata: TaAmogatott lakhatasra valo felkészité program megvalésitasa.

VI. Gondozasi egység az egyéni banasmadot igénylok osztalya/ EBIO

Célja: Védeni, tamogatni. Konfliktushelyzetek csokkentése, valamint a nehezen
beilleszkedd ellatottak védelme a sériilésektdl, az esetlegesen felliépé elleniik irdnyuléd
agressziv cselekedetek kovetkezményeitdl, valamint a megfogalmazott suicid szandék
altal esetlegesen kivaltott eseményektdl, azokban az esetekben, amennyiben az intézmény
pszichiater szakorvosa korhazi felvételt nem javasol. Terapias folyamatok segitségével a
felborult egyensulyi allapot lehetséges helyreallitasara toreksziink.
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Célcsoport: Azok az ellatottak elhelyezése torténik a részlegen, akik egészségligyi és
magatartastiineteik alapjan fokozott életvezetési tamogatast, feliigyeletet, ellenérzést
igényelnek. Silyos antiszocialis viselkedést mutatnak, kontrolalatlan magatartasukkal
zavarjak tarsaik nyugalmat, veszélyeztetik sajat, illetve masok testi épségét, ugyanakkor
akut gyogyintézeti ellatast nem igényelnek.

Az ellatasi egyégben torténd elhelyezés indokoltsaga:

Amennyiben az ellatott intézményiink lakoja:

- Silyos és ismétl6dd hazirendsértés vagy a rendkiviili események korébe tartozé
események elkdvetése; pszichoaktiv szer hasznalata; alkoholfogyasztis az
intézményen beliil, melynek kévetkezménye agresszivitas, agressziv viselkedés
lakotarsakkal szemben (tettlegesség, bantalmazas, szexualis visszaélés),
antiszocialis viselkedés, torés-zizas, rongalas. A lakokdrnyezetben elkdvetett
(intézményen beliili és kiviili), és renddrség altal igazolt szabalysértés,
maganlaksértes, id6sek zaklatasa, fenyegetések. Agressziv, tettlegesen bantalmazo,
viselkedés az ellatd személyzettel szemben.

- Az ellatasi egységen torténhet ugyis elhelyezés, hogy az el6gondozas
eredményeként az intézményi team az ellitott érdekében a biztonsagos
betegellatast ezen az ellatasi osztalyon latja megvaldsithatonak, ezaltal biztositva
az intézményi adaptaciés folyamat fokozatossagat (pl: athelyezés masik
intézménybdl, IMEI-bdl).

A gondozési egységen az elhelyezés tdrténhet atmeneti (terapias megallapodassal (4.
szamu fliggelék), sziikség esetén korlatozd intézkedéssel), illetve végleges jelleggel.

Feladat ellatas: ElsGdleges szempont az ellatott nyugodt és biztonsidgos kdrnyezetének
megteremtése ugy, hogy az a lehetd legkisebb_gattal jarjon az ellatdst igénybevevs
szamdra. Mindemellett biztosituk a sziikséges gyOgyszeres kezelést, apolast,
mentalhigiénés gondozast, az személyre szabott foglatkoztatast, beosztott napi terv, heti
terv és egyéni gondozasi/fejlesztési és foglalkoztatasi terv alapjan.

Az osztaly 10+2 f6 ellatott fogadasara alkalmas, ahol biztositott a fokozott apolasi
feliigyelet. Nappali miiszakban két f& apold/gondozé plusz egy f6 mentalhigiénés
munkatars, éjszaka pedig két apolé/gondozd latja el a szolgalatot. Sziikség esetén
segitséget kérnek a kettes ellatasi egység szakmai teamjétél.

Az  ellitottak  mentalis  gondozasat,  foglalkoztatasat  napkézben  egy
foglalkoztato/mentélhigiénés/terapias munkatars biztositja, délutan az udvaron lévé
foglalkoztatd épiilet foglalkoztatd szobaiban és a konyvtarban lévd foglalkozasokra
iranyitjak, illetve kisérik az ellatottakat.
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A részlegen az ellatas egyénre sz6l6 apolasi, gondozasi, fejlesztési, illetve foglalkoztatasi
terv alapjan valdsul meg. Az ellatasi egységben a napi programok és feladatok kozosen
megbeszélt napirend alapjan torténnek. Az ott dolgozé szakmai team az intézményi
pszichiater és tamogatast biztositd mentalhigienes, illetve terapias csoporttag,
pszichologus iranyitasaval, hetente, illetve sziikseg szerint megbeszélést tart a részlegen
torténs elhelyezeés indokoltsagara vonatkozoan. A team Osszetétele az osztalyon dolgozd
apoloszemélyzet és a mentalhigiénés és terapias csoport tagjaibol, vezeté apolobol/
telephelyvezetébal all.

Amennyiben az ellatott masik ellatasi egységrol keriil az EBIO-ra, az allapotrendezodést
kévetden a laké visszakeriilhet az eredeti reszlegeére.

Mentalhigiénés feladatok:
- hangsulyozott egyéni foglalkozas melynek f6 céljai: tolerancia erésitese;
- aktualis érzelmi- és lelkiallapot megfelels kezelese;
- alakét aktualisan foglalkoztaté kérdések és gondolatok megbeszélése, problémak
feltarasa, megoldasok keresése;
- krizishelyzetek feltarasa és kezelése;
- kis csoportos foglalkozasok: - zenehallgatas

Foglalkoztatasi feladatok:

A napi rendszeres foglalkozasokat osztalyon szervezziik meg. Emellett rendelkezésre all
még egy foglalkoztatd épiilet, és egyéb kozosségi szinterek. (focipalya, szinpad,
nagyebédlé.) Olyan foglalkoztatasi formakat nydjtunk, melyek fejlesztik az ellatottak
metakommunikacidjat, verbalis készségeiket, tarsas interakcidikat.

Folyamatos feladat olyan csoportterapias lehetdségek létrehozasa, melynek soran az
ellitottak megtanulnak - egyiitt cselekedni, - egymast megismerni, - egymassal
kommunikacids kapcsolatot létesiteni, egyiitt tervezni, és sikerélményhez jutni. Ennek
érdekében harom {4 tertiletet hataroztunk meg;:

— fizikai foglalkoztatas

— szellemi és kulturalis foglalkoztatas

- szdrakoztatd foglatkoztatas

— pszichés jollétet és az alkalmazkodast segit6 foglalkoztatas

Az intézményen beliil és kiviil, varosi kimendk és rendezvények alkalmaval.

Fizikai foglalkoztatas formai: 6nellatassal kapcsolatos tevékenységek, - oltozkodés,
agyazas, tisztalkodas. Sziikebb kornyezettel kapcsolatos tevékenységek pl. takaritas,
egyszerliibb  ételek  elkészitése, koltdpénz  takarékos  beosztdsa, vésarlas,
munkatevékenység, pl.: par oras elfoglaltsag jovedelem-kiegészitésként. Nem munka
jellegii foglalkoztatas pl.: séta, reggeli torna. Kedvtelésbdl végzett tevékenységek, mint
himzés, kertészkedés. Ide tartoznak az allatasszisztalt foglalkoztatasok: lovaglas,
kutyasimogatas. Alkalmasint kerékparos kirandulasok.

Szellemi - kulturilis foglalkoztatis. Ennek legfébb célja az elszigetel6dés
megakadalyozasa, a kiilvilaggal valé kapcsolat fenntartasa, és az ismeretszerzés. Ide
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tartozik: szinjatszas (szavalas, felolvasas), mozi, szinhaz és muzeumlatogatas. Kulturalis
eseményeken valé részvétel — egyénileg és csoportosan is torténhet. Tanc és zeneterapids
foglalkozasok itt szerepelnek, mivel nem pusztan fizikai igénytiek, de tobb mint jaték és
szdrakozas, pl.: Orff-mddszer.

Szorakoztatd foglalkoztatds. Ezt nem lehet szorosan elvalasztani a fizikai és szellemi-
kulturalis foglakoztatastol, hiszen mindkét emlitett résznek lehetnek szdrakoztatod elemei
is, pl.: vetélkeddk, sakk, kartya, kézimunkazas, kirandulas, foci, asztalitenisz. Jatékok
kiilénb6z6 formai — asztali, tabla-jatékok, csoportos és tarsasjatékok.

Pszichés jollétet és az alkalmazkodast segité foglalkoztatas: a fentieken tul fontos
szempont a kisebb, illetve nagyobb kizdsségbe vaié beilleszkedés segitése és az elvart
viselkedésnormak erésitése, igy egyéni és csoportos formakban nagy hangsulyt fektetiink
a viselkedésmodositd egytittmiikodésekre. Maga a gondozasi egység felépitése is
tamogatja az ellatott megfelelé viselkedésének megerésitését a viselkedésterapiabél
kolcsonzott  eszkodzokkel,  feladatokkal,  foglalkozasokkal  (pl:  napirend,
fejlesztési/fejlodési célok meghatarozasa).

A gondozasi egység fokozott feliigyelete mellett fontos szempontnak tartjuk, hogy
intézményiink vérkeringésében, a lehetd legtobb alkalommal kiséret mellett minél tobben
részt tudjanak venni. (Allami — egyhazi - hagyoményos alkalmakon valé részvétel.) Egy
hetes rendben végezziik a meghatarozott foglalkoztatasi formakat — mindig az adott
mentélhigiénés/terapias munkatars kompetenciaja és egyéb programokra valo tekintettel.

A Székhely intézményben megvaldsulé mentalhigiénés tamogatas

A székhely intézmény magas ellatotti létszamara, illetve az ellatotti célcsoport széleskérii
Osszetételére tekintettel minden ellatott esetében nagy hangsulyt helyeziink a
mentalhigiénés tamogatasra.

A mentalhigiénés feladatokat két szakmai csoport - a mentalhigiénés és a terapias csoport
- végzi egymadssal egylittmiikédve.

Minden szakmai ellatasi egységnek van sajat mentalhigiénés szakembere, aki adott
részleg ellatothai részére nyujt személyre szabott mentalis tamogatast egyéni és
kiscsoportos formaban. Mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk az egyéni
képességek fejlesztésérdl, szinten tartasardl, a pszichés gondozasrdl, az egyén
autonomiajanak érvényesiilésérol.
Mentalhigiénés csoport egyéb feladatai:
~ Job works csoport vezetése, az akkreditalt foglalkoztatasban résztvevd
ellatottakkal.
~TL” felkészitd csoport, rendszeres esetmegbeszélés az adaptacids részlegen
élokkel.
Terapias csoport egyéb feladatai: Mentdlhigiénés szakember (pszicholégus) iranyitasa
mellett mikddé csoport feladata, egyéni és kiscsoportos formaban:
- konfliktus- és esetkezelések, a stresszkezeld-, relaxacios- és onnyugtatd technikak
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megtanitasa az ellatottak részére,

- az alkotas élményének felfedeztetése (miivészetterapias eszkoztarral féleg az
alkotas oromeére fokuszalva),

- tematikus, strukturalt foglalkozasok, mese- és mivészetterapias foglalkozasok:
irodalmi kor, vers és proza, szabadtanc, tarsastanc, filmklub, zenei alkotasok,
zenekar tamogatdsa,

- Uj tamogatd programok megvaldsitasa, pl.: erdbterapia.

- tarsadalmi beilleszkedés segitése, varosi délutani és esti programokra kisérés,
(mozi, konyvtar, el6adasok)

- elveszett csaladi kapcsolatok ujbdli felépitése, kapcsolatfelkutatas, épités

hozzatartozokkal.

Roézsakert Otthon Tompa
A Roézsakert Otthon Tompa telephelyen célunk a beteg-centrikus apolasi szemlélet

mellett, a specidlis ellatotti csoport apolasi-gondozasi szintjének egyénre szabott
folyamatos fejlesztése, szinten tartasa. Az apolasi - gondozasi egységekben folyé szakmai
munka irdanyvonalat a komplex gondozas hatarozza meg. A komplex gondozas magaban
foglalja a szolgaltatast igénybe vevd egészségi allapotanak megfelel6 orvosi ellatast, a
sziikségleteknek megfelelS apolast, gondozast; és a kozosségi kapcsolatok kialakitdsanak
megszervezését, A szakszemélyzet feladatai koziil a legfontosabbnak tartjuk, hogy az
intézményi szolgaltatast igénybevevs a mindennapi életvitelében a sziikséges mértékben,
a szitkségleteire épiilve részesiiljon a személyre szabott apolas-gondozas folyamatabdl. A
személyes gondozas a gyakorlatban szamtalan, kiilonféle formaban valosul meg, de
altalanos jellemzdje, hogy segitséget és tamogatast nyijtson az otthonban éldknek a
helyzetiiket érintd dontések, valtozasok meghozatalaban. Az intézményi élet
megszervezésénél - amennyire lehet - a természetes életritmushoz, életformahoz kozelitve
valdsitjuk meg az ellatast.

Gondozasi egységek struktaraja

A szolgaltatasnyujtas harom gondozasi egységben valosul meg. A Kastély épliletben 87
f6 néi szolgaltatast igénybe vevé elhelyezése, kettd gondozasi egységben torténik. Az 50
f6s férfi gondozasi egység 3 épiiletben biztositja a szolgaltatasnyGjtast.

1. Noi 1. gondozdsi egység:
A szolgaltatast igénybe vevdi létszama: 44 f6. A gondozasi egység 10 lakoszobdja 2, 3, 4,

5, 6, 8 f6s elhelyezést biztosit a lakok szamara, a minimalis élettér meglétével.

Cél: A szolgaltatast igénybe vevék pszichitriai-, és egyéb betegségének, altalanos
egészségi és pszichés dllapotinak megfelels, sziikséges mértékii apolas-gondozas
biztositasa annak érdekében, hogy a szolgaltatas a lakok szamdra az egyénileg elérhet
legmagasabb életminGség megélését garantalja. Az ellatast a szolgaltatast igenybe vevok
szellemi és fizikai allapotanak, sziikségleteinek, készségeinek felmérése utan, egyénre
szabott apolasi-gondozasi terv szerint, a fizikai és pszichés allapot valtozasainak
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folyamatos nyomon kovetésével biztositjuk. Az apolas-gondozas minden esetben az
ellatott egyéni sziikségleteire alapozva a , minimalisan sziikséges tamogatas” elve alapjan
torténik. A gondozasi terv meghatdrozza az elvardsokat, és azt, hogy hogyan lehet az
elvarasoknak megfelelni, valamint a mdédszereket és az id&beli beosztast is. Ezen feliil
figyelembe vessziik a szolgaltatast igénybe vevo életstilusat, szokasait is.

A lakok egy része alapbetegsége miatt nem képes korrekt médon jelezni milyen panasza,
tiinete van, vagy éppen ,éllanddan” panaszkodik. Az apold-gondozd személyzet feladata,
jelzés hianyéaban is felismerni és dokumentalni, ha a laké viselkedése, hangulata,
aktivitasa, szokasai, korabbi panaszai-tiinetei, étvagya, alvasa, mozgasa megvaltozik. Fel
kell ismernie az akut betegséget, fajdalmat, lazat, balesetbdl, egyéb okbdl szarmazd fizikai
sériilést, a bdron, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat is. A
gondozasi tevékenység a viszonylag 6nallo lakok részére sziikségleteik kielégitésében, a
résziikre nyujtott részleges, illetve atmeneti jellegli segitségnyujtasban valosul meg.

A biztonsag a legmeghatdrozobb a kronikus pszichiatriai kérképben szenvedd ellatottak
dpoldsa-gondozasa soran. A bizonytalan  koriilmények  bizalmatlansagot,
elkeseredettséget és a kompenzalt allapotok romlasat eredményezhetik. A biztonsagos
kornyezet kialakitasanal toreksziink a kényelem és a maganszféra figyelembevételére — a
lehetdségeinkhez mérten-, ezen feliil biztositjuk, hogy a lehetd legkisebbre csokkentsiik
az agressziv magatartasok, sériilések veszélyét.

Mentalhigiénés feladatok: A mentalhigiénés ellatas legfontosabb eleme a gondozasi
egységben, az ellatast igénybe vevék egyéni gondozasa. A segité munka az atmeneti
nehézségek, krizisek, konfliktusok kezelésére és a tartds életviteli nehézségekben nyujtott
segitségre irdnyul. A napi szintli feladatok kdzott meghatarozoak a segits beszélgetések,
kiilonbdz6 jellegli problémak megoldasaban segitségnyujtas, lakoink segitése a csaladi,
barati kapcsolatok fenntartasaban, apolasaban; szinjatszo-kér miikddtetése, nyitott-,
tematikus csoportok miikodtetése.

A csoport fontos feladata tovabba a kozosségi élet alakitasaban, a kozbsségi egyiittélés
tamogatasaban, valamint a szabadidds tevékenység megszervezésében, kivitelezésében
valo aktiv részvétel.

2. Noi 11, gondozisi egység:
A szolgéltatast igénybe vevéi létszama: 43 6. A gondozasi egység 8 lakdszobdja 5, 6, 7, 8,
9 £6s elhelyezést biztosit a lakok szamara, a minimalis élettér meglétével.

Cél: A biztonsagos szolgaltatas nyujtasa azon igénybe vevik szamara, akik 6nallo életvitel
tekintetében folyamatos apolasra-gondozasra szorulnak, betegségiikbdl addddan
szakapolast igényelnek, de akut fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasra és allandd orvosi
feliigyeletre nem szorulnak. A pszichiatriai betegségek mellett jelentés a tarsulo
diagnozisok, mint sziv- és érrendszeri, onkologiai, valamint gastrointestinalis
megbetegedések ardnya is. A szolgaltatast igénybe vevOk 87%-a széklet- és vizelet
incontinens. Mindezen egészségiigyi problémak jelentésen befolyasoljak a lakok
tamogatasi sziikségletét és napi életvitelét. Az egészségi allapot és tarsuld
megbetegedések tekintetében, gyakran olyan specialis eszk6zok haszndlatira van
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sziikség, amely biztositasa, megléte nélkiilozhetetlen. Ilyen az O? palack, nyakszivo
berendezés, kompresszoros antidecubitor matrac, az alap és szakapolas feltételrendszere.

Az apolas-gondozas soran alapvetd cél a mozgasukban részben, vagy egészben
korlatozott ellatottak mozgas sziikségletének a lehetd legmagasabb szinten torténd
kielégitése. A mozgas és mozgatas megtervezése, kivitelezése a decubitus prevencio
szerves részét is képezi, ezen feliil az immobilitasi szindroma megel&zésében is szerepet
jatszik.

Az apolas-gondozas folyamataban alkalmazott gydgyaszati segédeszkdzék hasznalata,
nemcsak az apolas folyamatat segiti, de az ellatasra szoruldk kiszolgaltatottsaganak
cstkkentését és az emberi méltdsaguk megdrzését is szolgalja. A sziikséges és megfelel§
meértékli gydgyaszati segédeszkozok - kompresszoros antidecubitor matracok,
il6parnak, kerekesszékek stb., - alkalmazasan tul, a biztonsagot fokozé apolasi
beavatkozasokat az ellatottak fejlettségi szintjéhez, szokasaikhoz és a kdrnyezeti
tényezokhoz igazodva alakitjuk ki.

Mentalhigiéné: A gondozasi egységben él6 ellatast igénybevevik sziikségleteihez,
képességeihez, egészségi allapotdhoz, céljaihoz igazoddé személyre szabott
mentalhigiénés tevékenység megvaldsitaisa. A gondozasi egységben az ellatast
igénybevev6k  szamara  nyugodtabb,  meghittebb = komyezetben,  speciilis
foglalkoztatassal, fokozottabb odafigyelé gondoskodéssal tartalmas élet biztositasat
valésifjuk meg. A foglalkozasok soran a pozitiv visszajelzéssel, felolvasassal,
zenehallgatdssal, k6z0s zenéléssel az elszigetel6dés megakadalyozasa, mentdlis, memdria
funkcidk szinten tartasa, fejlesztése, szorakoztatas, és nem utolsé sorban az emocionalis
élet harmonidjanak biztositasa a célunk.

3. Férfi gondozdsi egysé:
Szolgaltatast igénybevevdi létszam: 50 £6. A férfi részleg ellatottjai 3 épliletben keriiltek
elhelyezésre. A lakodszobak szama: 19 db. Az "A" épiiletben: 10 lakészoba, a ,B”
épiiletben: 3 lakdszoba a ,,C” épiiletben: 6 lakdszoba talalhatd. A lakdszobak 1, 2, 3, 4 f6s
elhelyezést biztositanak.

Cél: Az ,A” épiiletben, agyban-fekvd, 24 ords megfigyelést, folyamatos ellatasi
sziikséglettel rendelkez{ szolgaltatast igénybe vevék elhelyezése valosul meg. Az apold a
nap 24 orajaban gondozza, dpolja az ellatottakat. Az apoléi munka egyik legfontosabb
része a megfigyelés, amely soran az ellatott viselkedésérdl, hangulati valtozasairdl,
gyogyszerbevétel koriilményeirdl, betegségek tiineteirdl tajjékozédunk. Az dpoldk napi
munkajahoz tartozik, hogy mobil eszkdzeinkkel rendszeresen mérjék és feljegyezzék a
vérmyomis, a pulzus, vércukor, testhdmérséklet, légzés értékeket. Allapotrosszabbodas
esetén EKG készités, vércukorszint meghatarozas, agy melletti vizeletvizsgalat, legzési
elégtelenség esetén oxigénkoncentratorainkkal volt és van esély a szolgaltatast
igénybevevéink allapotanak stabilizalasara, szenvedéseinek csokkentésére, kiegészitve
infuzids és intravénas gyogyszeres terapiakkal.

22



.B” és ,C" lakdépiiletekben Onelldtasra részben és onelldtasra képes ellatast igénybe
vevdk elhelyezése torténik meg. A folyamatos szolgaltatasnyujtas részeként a f6épiilettdl
tavolabb esé két épiiletben, a szolgaltatast igénybe vev6k magasabb szintii 6nellatasi
tevékenysége valosul meg. Az egyén mentélis allapotanak alapvetd jellemzdje az
autonomia, vagyis az a képesség, hogy az adott kériilmények kozott az egyén életvitelét
sajat maga iranyitja, a red harulo szerepelvarasoknak meg tud felelni, életvitelében nem
szorul masok folyamatos tamogatasara, gyamolitasira. Az autonomia mértéke a
kdrosodasok, a rokkantsag kovetkeztében csokken vagy elvész. A pszichiatriai
megbetegedésben szenvedd szolgéltatast igénybe vev$ autonomidjanak tamogatasa,
életmindségének szinten tartasa, javitasa meghatarozo ebben a védett, biztonsagot add, a
szolgaltatast igénybe vevo valos sziikségleteire épiilS kornyezetben.

A mentalis beteg allapotat a magatartds, viselkedés részletes elemzése, tevékenység
értelmezése és adekvat gondozdsa hatarozza meg. A tevékenység alapjan vonhatunk le
kovetkeztetéseket a személy jévObeni varhatd magatartasara, szocializacidjara
vonatkozdan.

Nefelejes Otthon Kiskunhalas:

A Nefelejcs utcai telephelyen 35 {6 enyhe, kizépsilyos vagy sulyos értelmi fogyatékos,
valamint mas fogyatékossaggal €16, latas és mozgassériilt, ill. halmozottan fogyatékos
ember él. Az otthonban olyan fogyatékos személyeket latunk el, akiknek oktatdsara,
képzeésre, foglalkoztatdsara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van
lehetéség, és csaladi kérnyezetben a gondozasa — apolasa nem oldhaté meg. Az
intézmenyi ellatast ugy szerveztilkk meg, hogy az ellitottak ailapotanak megfelels
onallosag, dontési lehetdség, a szinten tartd és képességfejlesztd szocioterapias
foglalkozas, a sport és szabadidds tevékenység biztositott legyen.

A varoskdzpontban csaladias légkorl belsé udvaros két épiiletben 14 lakdszobaban
valdsitjuk meg az ellatast.

Az, A” épliletben élnek a nagyobb ellatasi sziikséglet(i lakok. A ,B” kétszintes épiiletében
11 szoba van, az emeletre lifttel vagy lépcsén is megkozelithetS. Az teljes épiilet
akadalymentes.

Hosszu tavi cél: a lehetS legszélesebb korii integracid elérése a normalizicid, az
autonomia elvének figyelembevételével, melynek révén az ellatdst igénybe vevd
személyeket hozzasegiti a tarsadalmi életbe vald beilleszkedéshez. Annak érdekében,
hogy esélyegyenl8ségiik javuljon, hatranyaik cstkkenjenek, olyan szolgaltatas nyujtasat
biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normanak is megfeleld, az egyeni
elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul.

Céljaink megvaldsulasat elGsegitd feladataink az ellatottak meglévé képességeit
kihangsulyozzak, eldsegitenek olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben &néllé
dontéshozatal és felelésségvallalas miikodik, és nem utolsé sorban felkeltik az egyén belsd
igényeit is.



A szolgéltatas igénybevételéhez, a fogyatékos személyek bentlakasos intézményben
torténd elhelyezéséhez sziikséges a komplex sziikségletfeimérés elvégzése. A komplex
sziikségletfelmérést az intézményvezets altal az intézmény munkatarsai koziil kijelolt
személy végzi el.

A sziikségletek és egyéni képességek alapjan biztositott az az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok Osszessége.

Tamogatott lakhatds vonatkozasaban:

Ellatas tipusa: fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa.

A tamogatott lakhatas a 60 f6 fogyatékos személyek részére biztositott ellatas, amely az
életkornak, egészségi allapotnak és oOnellatasi képességnek megfelelden, az ellatott
onallobb életvitelének eldsegitését, fenntartasat szolgdlja.

A szolgaltatds, a tdmogatott lakhatast megalapozo komplex sziikségletfelmérés
eredményeként elkészitett szolgaltatasi tervben megfogalmazott az egyén sziikségleteihez
igazodo és meglévd képességeire épitd szolgaltatas formajaban valosul meg.

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak napkozbeni elfoglaltsagat, készégek és képességek
megtartdsat és fejlesztését az intézmény a szolgaltatasi tervek alapjan 6sszedllitott havi
foglalkoztatasi programban leirtak szerint biztositja a Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerint
a Napsugar Szolgaltatd Kozpontban, illetve akkreditalt foglalkoztato és fejlesztd
foglalkoztatas altal.

Funkcid, cim, kapacitas:

funkcio cim férhely
Csillagfiirt Lakocentrum Kalocsa, Szt.
75. § (2) bekezdés b) pont szerinti Kalocsa, Mocsy Janos u. 2/E ; 24

lakhatasi szolgaltatas

Napsugar  Szolgaltatd6  Kdzpont
Kalocsa

Borostyan Otthon Kaloesa lakohaz
Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerinti Kalocsa, Kossuth Lajos u. 21. 10
lakhatasi szolgaltatas

Kalocsa, Komlo sor 9. =

Levendula Otthon Kalocsa lakohaz,
Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerinti Kalocsa, Martinovics Ignac u. 3. 12
lakhatasi szolgaltatas

Flaming6 Otthon Kalocsa lakohaz,
Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerinti Kalocsa, Pet6fi Sandor u. 46. 8
lakhatasi szolgaltatas
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Sarga Rozsa Otthon Kalocsa lakdhaz,
Szt. 75. § (2) bekezdés b) pont szerinti Kalocsa, S6ros Imre u. 66. 4
lakhatasi szolgaltatas

Jazmin Otthon Kalocsa lakas, 5zt. 75. § KalotsaRkossutt ot o !

(2) be%cezd’es b) pont szerinti lakhatasi Iph. fsz. 3 P
szolgaltatas
Osszesen 60

A nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa:
Az intézményben nytijtott szolgaltatasok kotelezden biztositandd és a tamogatott

lakhatasi szolgaltatas kotelezé elemein tili szolgaltatasokra bonthatok.

Kételezden biztositandé szolgaltatasok:

- alakhatési szolgéltatas,

- az Onalld életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitel,

- a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyuijtas,

- A tadmogatott lakhatds fenntartdja altal az ellatott komplex
szitkségletfelmérése alapjan, az erre vonatkozo igény esetén biztositott
szolgaltatasok: a feliigyelet, az étkeztetés, a gondozas, a készségfejlesztés,
a tanacsadas, a pedagdgiai segitségnyljtas, a gyogypedagogiai
segitségnyajtds, a szallitds, a hdztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas.

A tamogatott lakhatasban biztositott egészségiigyi ellatds keretében a
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasrdl, a kérhazi kezeléshez
vald hozzajutasrol, valamint a gydgyaszati segédeszkozok biztositasarol kell
gondoskodni a komplex sziikségletfelmeres eredménye alapjan. A gydgyaszati
segédeszkozdk koltségeit az igénybevevd viseli. Amennyiben a gyogyaszati
segédeszkozok koltségeinek viselésére az igénybevevd jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, azt az intézmény biztositja.

A tdmogatott lakhatds szolgéltatas biztositasaval képviselt értékek;
Az oOnrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete érdekében tamogatott

lakhatasban még inkabb sziikséges figyelembe venni azt az elvet, hogy a lako -
meglevd képességei és lehetdségei hatarain beliil - maga rendelkezhessen élete
célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrdl, a megvalodsitandd emberi és moralis
értékeirdl. Az 6nallosag kiterjed a személyes mozgas, az id§, a tulajdon és a sajat
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test feletti onrendelkezésre. Ebbdl kiindulva kell meghatarozni a kiilsé
szereplokkel valé egyiittmiikddés irdnyait.

Az integracid elve azt feltételezi, hogy a tdmogatott lakhatasban él6 emberek a
mindennapi folyamatokban (pl. oktatas, szocidlis ellatas, foglalkoztatas, sport,
kultiira) kapcsolatot létesithetnek és tarthatnak fenn mas emberekkel, valamint a
tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével. Ezt a folyamatot
generaljuk, segitjiik, tamogatjuk.

A normalizacié elve alapjan a lakok szamara elérhetévé kell tenni a helyi
tarsadalomban altaldnosan elfogadott életkorillményeket és napi rutint. Ugy kell
kialakitani az életkdriilményeket, hogy azok a kalocsai altalanosan elfogadott
életvitelnek a megszokott feltételeknek és életmdédnak a lehets legteljesebb
mértékben megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a lakdk ugyanolyan
lakasokban, hazakban élhetnek, mint nem fogyatékos tarsaik. Az 6 életiikben is
kiilonvalnak a munka, a szérakozas és az otthon szinterei. Eppen ezért ugyanolyan
joguk van igénybe venni a varosi kozszolgaltatasokat, mint barki masnak.

A rehabilitacié elvének megfelel6en a lakdkat képessé kell tenni arra, hogy érdemi
erGfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitdsdra, vagy azok
romlasanak megallitasara, lassitdsara. A rehabiliticié elve feltételezi a lakok
egyiittmiikodését a megfelel helyi kdzszolgalati intézményekkel.

Az egyenld esélyti hozzaférés elve azt jelenti, hogy a tamogatott lakhatasi
szolgaltatast igénybe vevdk, a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben
és mennyiségben tudjak igénybe venni a kdzszolgaltatasokat.

A, Semmit rélunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a lakdk - amennyiben ebben
a birdsag nem korlatozta cselekvé képességiiket - sajat jogon vagy a maguk
valasztotta képviselGik utjan, részt vesznek az életitkket meghatdrozd helyi,
telepiilési dontések elfkészitésében, a dontések meghozataldban és a dontések
végrehajtasaban.

4. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés:

A szakmai munka hatékonysaganak novelése, az ellatast igénybe vevok életmindségének
javitdsanak és rehabilitacidjanak elengedhetetlen feltétele, hogy az intézmény
egyiittmiikodjon:

- aBelligyminisztériummal

- aSzocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

- a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei

Kirendeltségével,
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A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagligyi
Féosztalya Szocialis és Gyamligyi Osztalyaval
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel (NSZI)
Modszertani halézattal
Bacs-Kiskun és mas varmegyékben miikddo szocialis intézményekkel,
Illetékes Munkaligyi Kirendeltséggel,
Egészségiigyi intézményekkel,
Telepiilési nkormanyzatokkal,
Erdekképviseleti, érdekvédelmi, tovabba civil szervezetekkel (Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany, SINOSZ, MEQOSZ, AOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ etc.)
Helyi szocialis alapszolgaltatokkal,

- Helyi oktatasi intézményekkel (gyakorlati terepet biztositunk hallgatoiknak)

Szocialis teriileten miikddé civil és egyhazi szervezetekkel

A kapcsolattartas moédja:

- Szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések
- ,Jo gyakorlatok” bemutatdsa

- Szakmai mihelymunkak

- Tanacskozésok. Lakossagi forumok, nyilt napok

Tamogatott lakhatés esetében a mds intézményekkel torténd kapcsolattartds specialitasai;

Az egészségiigyi szolgdltatisokat a szolgaltatast igénybe vevSk, a mindenki mas
szamara elérhetd helyi ellatasi rendszerben kell, hogy igénybe vegyék. Az
atalakulassal az intézmény lakdi a telepiilési lakokdrnyezetbe keriiltek, ennek
kovetkeztében a lakéhelyiikhoz kizeli egészségligyi alapellatasban kellett felkésziilni
fogadasukra. Valamennyi haziorvosnak rendelkeznie kell ilyen ismeretekkel, mivel a
fogyatékossaggal él6 emberek szamara a program megvaldsitasa utin a
lakohelyiikon valt elérhetdvé a szakszerl egészségligyi alapellatas.

Az egészségiigyi szakellatas teriiletén is el kell érni azokat a szolgaltatokat, akik a
lakok ellatasara felkésziilnek. Az integracio jegyében az egészségligyi ellatisokhoz
vald hozzaférést ugy kell megvaldsitani, hogy a fogyatékos személyek maguk
legyenek képesek 6nalldan vagy segitséggel felkeresni az egészségligyi szolgaltatot.

Rendkiviil fontosnak tarjuk azt, hogy a lakdk hozzajussanak az értékteremts
munkavégzés lehetGségéhez. A fogyatékos emberek szamara is alapvetd
jelentdséggel bir ugyanis a foglalkozasként végzett munka, vagy valamilyen egyéb
hasznos tevékenység végzésének lehetdsége, a napkozbeni elfoglaltsag biztositasa.
Ez egyrészt alapvetd emberi jog, masrészt ez jelenti a tarsadalmi normaknak valé
megfelelést. Fontos, hogy a laké munka, illetve foglalkozasi helye a lakasatol eltérd
helyszinen legyen, ott 0ij kozosséggel talalkozhasson.
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- A fogyatékossaggal €l6 emberek foglalkoztatasanak formait — a szocioterapias
foglalkoztatas kivételével - célszerii olyan kiilsé foglalkoztato szervezeteknek
biztositania, akik ezt a tevékenységet megbizhatoan végzik, szocialisan is
érzékenyek, szorosan egyiittmiikddnek az intézménnyel és az {izleti elemeket
intézményesen biztositjdk. A ERFO Kézhasznii Nonprofit Kft-vel szoros az
egytlittmikodés.

- A tamogatott lakhatas szolgaltatas vonatkozasaban is - a sajat engedélyes fejleszt6
foglalkoztatds miikddik. Az értékképzes lehetéséget teremt a magasabb szinti
foglakoztatasi szintre valo atérésben,

5. Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzéi:

A Barka Integralt Szociélis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye az Szt. 66. § (1)
bekezdésében és 75. § (1) bekezdésében meghatarozott apolé-gondozo otthoni ellatast,
illetve tamogatott lakhatés szolgaltatast biztosito intézmeny.

Az ellatottak korét azok a kronikus pszichidtriai betegek és fogyatékos személyek
alkotjdk, akik nem veszélyeztets allapotiak, akut gyégyintézeti kezelést nem igényelnek,
és egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt 5Snmaguk ellatasara segitséggel
sem képesek.

A 2011-es népszamlalaskor Bacs-Kiskun varmegye lakossaganak mintegy 5 szazaléka
vallotta magat fogyatékosnak. A 25,8 ezer f6 tobb mint 20 szdzaléka tobbszorosen sériilt.
A 2016-0s adatok csokkend szamadatokat mutatnak, azonban az ellatasukhoz sziikséges
intézményrendszer tovabbra sem tudja teljes mértékben kielégiteni az ellatasi
sziiksegleteket.

Fogyatékos személyek ellatasa

Teriileti egység 2001 2011 2016
Bacs-Kiskun varmegye 33 804 27515 25 140
Békés varmegye 36 966 23 586 21758
Csongrad-Csanad varmegye 24 590 21621 16 316
Dél-Alfold régid 95 360 72722 63 214

forras: https://www ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0052.html
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A fogyatékossag tipusa szerint

Fogyatékossag tipus 14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59

Mozgéssériilt 4202 8701 14950 35494 72 508 60256 196111
Gyengénlato 1802 3744 5993 11053 17 770 21457 61 819
Vak 335 680 1084 1357 2293 2179 7928
Ertelmi fogyatékos 7513 13063 14881 10159 5181 2 806 53 603
Autista 4 398 3053 776 321 124 232 8904
Mentalisan sériilt 1585 4123 6 824 9594 9 601 7526 39 253
Nagyothallo 1612 2823 3632 6688 13107 24548 52 410
Siket 751 843 1271 1649 1975 1482 7971
Siketvak 75 85 155 294 737 789 2135
Beszédhibas 1 650 1912 2318 2942 3 416 1519 13 757
Beszédfogyatékos 2439 2413 3058 2291 2679 1457 14 337

Sulyos belszervi fogyatékos 1113 1524 3056 9 066 15915 9 9% 40 670

Egyéb 2 307 2226 3575 5770 7 246 3901 25 025
Ismeretlen 867 1201 2 449 4049 6030 2 650 17 246
Fogyatékossaggal élok 22857 33923 48143 78594 123776 100728 408021

Fogyatékossaggal €16 személy az, akinek cgy vagy tobb fogyatékossaga van. A halmozottan fogyatckos
személyek, fogyatékossaguk tipusa szerint, valamennyi érintett kategoriaban elszamolasra keriiltek.

forras: https://www ksh.hu/stadat_filesfege/hu/ege0033.html

Kiemelt feladatunk a jelenleg nagy létszamu intézményekben €16 ellatottak kitagolasa az
onallo életvitel fenntartasat segité timogatott lakhatasi format biztosité intézményekbe.

Pszichiatriai betegek ellatasa

A pszichiatriai betegség hatdssal van az egyén szabadsagara, ezaltal befolyasolja a
tdrsadalomba vald beilleszkedési, érvényesiilési esélyeit. A pszichiatriai gondozottak
tizezer lakosra jutd ardnya is a Dél-Alf6ldon a legmagasabb, Bacs-Kiskun varmegyében
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kiemelkedden magas az aranyuk. A pszichiatriai betegek donté tobbsége otthon, csaladi
kornyezetben él. Szamukra a sziilSi, csaladi tamogatas altalaban élethossziglan tart.

Pszichiatriai telnottbeteg-gondorzas

betegforgalom, ezer foO
gondozointezet erer lakosra juto betegtorgalom
Osszesen | ebbal: gondozotli eset

2011 141 1184 511 118,7
2012 137 1129 527 113,8
2013 135 1084 475 109,5
2014 139 1104 497 111,9
2015 138 1056 480 107,3
2016 137 1025 497 104,4
2017 134 1011 488 103,3
2018 134 964 446 98,6
2019 138 954 451 97,6
2020 135 889 413 91,2
2021 135 935 426 96,3
2022 130 917 425 94,7

Forras: Belligyminisztérium
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A tartds bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nynjto szocialis intézményekben ellatottak:

3 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7

Pszichiatriai 8

betegek otthona 785 741 661 674 688 487 374 297 181 780 604 511

Ebbél:

lakdotthon 294 264 265 218 201 201 193 190 188 181 180 183

Fogyatékos

személyek 16 15 15 15 15 14 14 14 14 13 13 12

otthona 025 921 810 581 510 999 743 464 243 642 053 626

Ebbsl: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

lakootthon 567 597 652 618 395 530 522 525 494 465 424 399

Ebbél:

lakootthon 91 108 115 91 65 66 65 67 56 61 66 72

Osszesen 76 76 77 T7 78 77 77 77 77 71 74 75
727 849 138 594 193 516 615 768 856 441 615 749

Tamogatott lakhatas

Engedélyezett féréhely

fogyatékos személy részére 94 265 265" "T10158 9110435 B1M 198 E3598 8210718 $2 429

pszichiatriai beteg részére 95 194 194 393 438 451 493 765 818
szenvedélybeteg részére 84 154 154 221 277 301 328 382 466
Osszesen 273 613 613 1629 1758 1871 2180 3218 3713
Ellatott
fogyatékos személy 8 239 813 929 974 1038 1231 1956 2292
pszichiatriai beteg 68 152 348 368 425 434 465 743 792
szenvedélybeteg 67 117 163 189 227 261 269 320 390
Osszesen 220 508 1324 1486 1626 1733 195 3019 3474

forras:https:/fwww.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/szo0028.html

Gyakran a gondoskodé csaladi hattér a segito évek alatt elfarad, dsszeomlik, eziltal a
szocialis ellatorendszert igénybe vevok szama folyamatosan novekszik. A pszichiatriai
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betegek, akik gyakran kimaradnak az egészségligyi szakellatasbol is, &nalléan nem
képesek a szamukra megfeleld ellatasokat felkutatni.

Szocidlis jellemzdk, elldtdsi sziikségletek:

A fogyatékos elldtasira a varakozok kozott az alabbiak tarhatok fel.

olyan fiatalabb korosztalyi, sulyos értelmi fogyatékos személyek jelentkeztek,
akiknek otthon nevelését a sziil6k mar nem tudjak tovabb vallalni,
idds, értelmi fogyatékossaguk mellett fizikailag leépiilt, id6s emberek.

Az otthoni kdrnyezetbdl érkezéknél elégondozas soran megfigyeltiik, hogy id6s és/vagy
beteg sziil8k, rokonok gondozzak a fogyatékos személyt hozzaértés és tapasztalat nélkiil,
gyakran sziikds anyagi, csaladi koriilmények kozott. Az intézményhez beérkezé
elhelyezési kérelmek azt mutatjak, hogy igény van mindazokra a szolgaltatasokra,
melyeket apold, gondozo otthonunk nyjt a felvételt kéréknek.

A pszichidtriai elldtdsra vdrakozdk kozitt az aldbbi az aldbbiak tarhatok fel.

Olyan fiatal kevert diagndzissal rendelkez6 (pszichoaktiv szerek kovetkeztében
kialakult korképek, személyiségzavar, neurotikus tiinetek, bipolaris tiinetek)
betegek, akiknek helyzete csaladjukban fenntarthatatlanna valt, viselkedési
mintaik miatt. Antiszocialis, a tarsadalomba beilleszkedni nem tudd, kirekesztett
gyakran a tarsadalom peremén €l6k. A csalddi hattér megsz(inése utan az utcara
keriilve a hajléktalan ellatorendszerbdl varakoznak elhelyezésre.

Kdzépkori és id6sodd betegek, akiknek a csalddi tamogatd hattere megsziint,
alapszolgaltatasok keretei koz6tt nem ellathatdak.

Alapvetd feladatunknak tekintjiik:

a lakossag koriiltekinté tajékoztatasat (szérolap, web-lap, intézményi nyilt nap
szervezése) az intézménylink altal nyujtott szolgaltatasrdl, annak szakmai
tartalmardl és az igénybevétel menetérdl, feltételeirdl,

a szakmai kapcsolat kiépitését, erdsitését a célcsoport egészségiigyi, szocialis
ellatasat végzo szakemberekkel, intézményekkel.

Intézményben €16 ellatast igénybe vevik jellemz6i (2022. december 31.)

Ellatast igénybevevdk kor és nem szerint:

kor

0-13
14-17
18-39
40-59
60-64
65-69

Ka'lro[fsa Kiskunhalas ~ Nefelejes  Tompa Ossz. kor Kal'lr:.m Kiskunhalas Mefelejes Tompa Ousz.
F | P ' FE P
2 0-13 -
14-17

6 3 21 7 2 39 N 15-39 6 1 1 4 2 24
2 12082 10 30: 156 40-59 13 oil lEse 10 29 100
4 15 & 30 60-64 I 5 14 2 4 26
2 15 5 26 65-69 i3 4 17 2 28 49
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70-74 : 70-74

nn--nm “--——“

80-89 = 80-89 .
Ossz.

Atlag életkor Kiskunhalas Nefelejcs Kalocsa

Az ellatast igénybevevok Snellatds mértéke szerinti megoszlasa:

. . Nefelejcs
Kiskunhalas/fé ofthon/€s

dnellitisra részben

107 23 42 15 187

6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formdi, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma.

Tompalfo Kalocsa TL/f& iisszesen

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
{tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil az
alabbiakat biztositja:

Tdmogatott lakhatds

- Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemeény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel informacio atadasa valamilyen egyszert
vagy specidlis felkesziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

- Esetkezelés: az igénybe vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megéllapodason, illetve
egylittmi{ikodesen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevik sajat és tamogatoé kiornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, njabb problémak megel6zésébe,
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Pedagdgiai  segitségnyiijtds: szocializacids, pedagogiai, andragogiai &s
gerontologiai eszkozokkel végzett tervszer(i tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevl lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

Gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

Gyogypedagagiai segitségnyiijtds: a fogyatékossagbol adédo akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdlé - a gydgypedagogia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevs, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vev( részére a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

Héztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiijtds: az igénybe vevld segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

Szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoéz, vagy az
igénybe vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adodoéan mindezek mas médon nem oldhatéak meg,

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztéset
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara,

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban
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és a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat.

6/a. Apolé, gondoz6 otthoni ellatas vonatkozasaban:

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a teljes kor( ellatas keretében biztosit:
— lakhatast,
- feliigyelet
— étkeztetést,
— ruhazatot - textiliat,
— gydgyszert, gyogyaszati segédeszkozt,
- egészségligyi ellatast,
— mentalis és pszichés gondozast,
- fejleszts foglalkozast és szocioterapias foglalkoztatast,
- szallitast
(Részletezve Id. a kivetkezd, , gondozasi tevékenység” cimszo alatt.)

Etkeztetés: Az étkezést, az étrend kialakitasat, a szolgaltatast igénybe vevSk részére az
életkori sajatossagoknak megfelelben, az egészséges taplalkozas és az orvosi el&irasok
altal meghatarozott diétds alkalmazasok figyelembevételével dllitjfa Ossze az
élelmezésvezets és az élelmezési bizottsag. A szolgaltatast igénybe vevSk részére napi
héromszori étkezést biztositunk, amelybdl naponta egy, de heti 3 alkalommal kétszer
biztositunk meleg ételt. Sziikség esetén - orvosi javaslatra, roboralas céljabdl - a napi
Otszori étkezésre is biztositunk lehetdséget.

Ruhazat, textilia biztositasa: A megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal nem
rendelkezé ellatottaknak — a teljes kor( ellatas részeként — az intézmény biztosit legalabb
harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelelé legalabb két
valtads fels6 ruhazatot és utcai cipét. Az intézmény sziikség szerint biztositja a
tisztalkodast segit6 harom valtas agynemdiit, a személyi higiéniat biztosité harom valtas
textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket. Az incontinens
személyek gondozasahoz az intézmény a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény szerint
biztositja. A szennyezett textilia, ruhazat tisztitasardl, javitasarol az intézmény mosodaja
gondoskodik. A mosésszolgaltatds ingyenesen vehetS igénybe.

Apolés, gondozas: A biztositott gondozasi feladatok elltasa sordn kdzvetleniil felmeriil
és a szocidlis intézmeény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyreéllitasat célzd
tevékenység az dpolas, amelyet akkor végeznek az apolo, gondozé otthon munkatarsai,
ha azok felmeriilnek, és mindaddig ellatjdk, amig az szakorvosi, korhazi ellatast nem
igényel.
Az ellatottaink gondozasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkaban
valamennyi dolgozdnk részt vesz. A gondozasi sziikséglet tartalmi 6sszetételét az ellatott
allapota szabja meg.

- Gondozasi tevékenység (fizikai, mentélis és életvezetési segitség), sziikség szerint

apolasi tevékenység.
- Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas.
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- A lakdk személyi higiénés tevékenységének segitése.

- Kornyezeti higiéné biztositasa.

- A fejlesztési tervek megvaldsitasaban valé részvétel, a lakok allapotanak megfeleld
foglalkoztatas, személyes kapcsolattartas.

- A lakok értékeinek, személyes ruhazatanak megorzése, kezelése- anyagi
felelosséggel.

Gyodgyszer, gyogyaszati segedeszkoz biztositasa: Az intézmény készleten tart a Szakmai
rendelet 52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbol Osszeallitott eseti
gyogyszerkészletet. Az intézmény gondoskodik a Szakmai rendelet 52. § (3) bekezdese
szerinti rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérol és tarolasarol.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmeény orvosa allitja Ossze. Az eseti és a
rendszeres gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereket, tovabba az injekcidval,
infaziéval torténd ellatdshoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket, valamint a szlirovizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat —
(a tovabbiakban: alap gyogyszerkészlet) az elldtottnak téritésmentesen, ideértve a
gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetend$ dij koltséget is — az
intézmény biztositja.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikseglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segedeszkozok
koziil elsGsorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas
altal tamogatott gydgyszert és gyodgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap
gyogyszerkészletrdl az intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe
vev{ részére, mely az orvosi rendel8ben és a hirdetétablakon megtalalhato.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a venyre felirt test-
tavoli eszkoznek (pl. tolékocsi, tdm-bot stb.) az intézmény koltsegen, a testkdzeli
segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. A test-tdvoli segedeszkoz az
intézmény tulajdonat képezi. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken
tulmenden felmerils egyéni gyogyszersziikséglet koltségét a dobozonkeént fizetendd dij
koltségét az ellatott fizeti, kivételt képez ez aldl a téritésmentes ellatasban részesiild
személy, mely esetben az intézmény viseli az egyén gyogyszersziikségletének koltségeit.

Egészségiigyi ellatas:
Az integralt intézmény pszichiatriai betegeket és fogyatékos személyeket ellaté otthonai
a teljes korii ellatas keretében gondozasi és apolasi tevékenységet lat el.
Ennek keretében az intézmény koteles gondoskodni a szolgaltatast igénybevevé:
- egészségmegolrzéset szolgald felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
- sziikség szerinti apolasardl,
- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasardl,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl,
- gybgyszerellatasardl
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- gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybevevd
egészsegi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgélatok elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd
- gyogykezelését.

Intézménylinkben az ellatast igénybevevs személy részére elSirt gydgyszer felhasznalasat
egyéni gyogyszer-felhaszndlasi nyilvantarté lapon vezetjiik, tovabba miiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokat sorszamozott eseménynapldban
vezetjiik.

Az intézmény ANTSZ miikddési engedélyhez kotott egészségiigyi ellatést nydit.

A székhely intézményben és a Rodzsakert Otthon Tompa telephelyen szakapolasi
engedéllyel rendelkeznek.

Az intézmény orvosai az ellatast igénybe vevSk egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését végzik. A székhelyintézményben szolgaltatast igénybe vevlk egészségi és
pszichés allapotvéltozasaiknak megfelelGen sorszamozott eseménynapldt vezetnek.

Mentalhigiénés/terapias ellatas: Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast
igénybe vevé mentalhigiénés ellatasardl. Terdpids csoport feladata az elldtast
igénybevevSk allapotanak megfelelé képességfejleszts, terapids, illetve, a szabadid6
kulturalt eltdltésének szervezése. A gondozé személyzettel kdzbsen a gondozasi, a
fejlesztési, illetve rehabilitaciés tervek kidolgozasa.

Egyéni- és csoportfoglalkozasok keretében biztositja:

- esetkezelést

- aszemélyre szabott banasmodot;

- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megelSzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit;

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

- a gondozasi, az egyéni fejlesztési tervek, illetve rehabilitaciés tervek
megvalositasat;

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, megdrzésének érdekeében. Az ellatast igénybe vevd koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembevételével
sziikséges szervezni:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek
levegdztetése, dgytorna, stb.), a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl.
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eléadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vetélkedSk, zenehallgatas, stb.);

- akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok, stb.).

Intézménylink pedagogiai fejlesztd foglalkozdsokat szervez, amely mind a szellemi, mind
a testi aktivitas fenntartasat kivanja elsegiteni. Ennek keretében olyan foglalkozasokat
szerveziink, amelyek el6segitik az ellatottak:

- motorikus fejlesztését,

- beszéd és kommunikaciofejlesztéset,

- gondolkodas és emlékezetfejlesztését,

- Onallésaguk és Snkifejezésiik fejlesztését.
Az aktivitast segité tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével — a
mentalhigiénés csoportvezetd elore megtervezi és a megvalositas folyamatossagat,
rendszerességét biztositja.

A fejleszto foglalkoztatas kiilon szakmai programmal rendelkezik.

A fejleszto foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacios
tervben foglaltak szerint az egyen egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfelel6 fejlesztesi s foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa atjan, az egyén
felkészitése az Onall0 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerSpiacon torténé
elhelyezkedésre,

Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig
az, aki 16. életévét betsltotte, mas keresé tevékenységet nem végez, és intézményi
jogviszonya alapjan kozoOsségi alapellatast, tamogatod szolgaltatast, nappali ellatast,
atmeneti elhelyezést nytjté intézményi ellatast, apolast, gondozast nyujté intézményi
ellatast, rehabilitacios intézményi ellatast, lakootthoni ellatast vagy tamogatott lakhatast
vesz igénybe.

A fejleszté foglalkoztatdas az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban, vagy
fejlesztési jogviszonyban torténik.

Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az 6nélld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, ij munkafolyamatok
megismerése, 0j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon
torténd munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitasa,

megorzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az onallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitacidt javasld szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségiigyi
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orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus, valamint
a szocialis szolgaltatast biztosito intézmény vezetSje egylittes javaslata alapjan, az egyéni
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhato létre, ha az ellatott kompetencidi
nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztS foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartosan és folyamatosan képes ellatni. A
fejleszté foglalkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott
specialis sziikségleteinek megfelelGen — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Szocioterapia — munkaterapia

A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik szakért6i vélemény, ennek
hidnydban az intézményvezeté megitélése szerint nem alkalmasak a fejleszt8
foglalkoztatas keretében torténdé munkavégzésre.

A munkaterdpia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatott alkalmassa véljon a fejleszt6 foglalkoztatasban valo részvételre. A munkaterapiara
egyebekben a terdpiads és készségfejlesztd foglalkoztatisra vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni.

Az intézményben folyé fejleszté foglalkoztatas részietes szabalyozasat a fejlesztd
foglalkoztatas szakmai programja tartalmazza.

A gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:
A gondozasi tevékenység alapelvei:

A pszichiatriai gondozas az a tevékenység, amely soran a pszichidter szakorvos altal
vezetett csoport, meghatarozott teriileten €élo, hosszan tarto pszichiatriai betegségben
szenvedok pszichiatriai ellatasat végzi, a betegség minden fazisaban. A gondozéi team
feladata a gondozottak betegségébol adodo egészségiigyi és életviteli problémak
megoldasanak a koordinalasa.

Szolgidltatas alappillérei:
- A harmadlagos megelézés, azaz a visszaesések, szOovGdmények és
allapotrosszabbodasok megel6zése,

A ,visszaintegralodas a kozosségi életbe”, re-szocializacio, azaz a megmaradt, ép
szemelyisegrész bazisan épitkezs pszichoterapiak, mentalhigiénés tevékenység.

Az egeszségiigyi, pszichiatriai gondozas az el6bbiekben részletezett harmadlagos
prevenciora epit.

A gondozasi protokollok szabalyozzak az intézményneél folyo

- gondozas kereteit és Osszetevdit,
- kiilonb6zo betegség fazisokkal kapcsolatos fajlagos teendSket,
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- agondozasi tevékenység céljat,

- agondozas adekvat kontextusait,

- agondozas eszkoztarat,

- agondozas esetleges megsziintetésének kritériumait,

- agondozason kiviil es6 egyéb jarulékos szaktevékenységek koreit,
- apszichiatriai gondozas fejlesztésének f6 iranyait, valamint

- aszakmai minimum - feltételeket.

A szolgiltatds alapfeltételei:
- Miikodési engedély megléte,
- Szakmai protokollok elkészitése,
- Személyes jogosultsag meghatarozasa.

Az intézmény valamennyi alapvet$ feltételrendszer teriiletén az elmult eévek soran
jelentSs elérelépést tett, igazodva ezzel a vonatkozé szaktudomanyok - pszichiatria,
szocioldgia — szemléletbeli, illetve paradigma-valtasaihoz.

Az intézmény székhelyén és telephelyein a szakorvosi ellatast kilenc orvos végzi:
pszichiater szakorvos,
haziorvos (belgydgyasz),
konzulens szakorvosi mindségben, reumatolégus

- munkavégzés esetén: munkakori alkalmassagi vizsgalatot végzd orvos,
munkapszicholdgusi vizsgalatot végzd pszicholégus.

Feladatukat megbizasi szerzodés alapjan latjak el. A feladatellatds szakmai tartalma és
metoddusa két szakteriileten, a betegellatas - apolas - gondozas és a mentalhigiénés ellatas
keretein beliil realizalodik.

Guakorlati megvaldsitds keretei:
- Alakok el6zményi adatainak felvétele,
- Felvételkor észlelt psziches statusz rogzitése,
- Diagndzis konstatalasa (feliilvizsgalata),
- Egzakt allapotkép-felmérés konzisztens pszicho-tesztek, skalak,
- Megel8z6, vagy fenntarto gyogykezelések elrendelése,
- Id6szakos kontroll- és szlir6vizsgalatok (tlinet- és allapotbecslés a hosszmetszeti
revizios kontrollok, pszicho-tesztek segitségével),
- A gondoz6 team munkajaban a pszichiatriai szempontok fokozott érvényesitése,
- Alkalmazott terapias modszerek-, és médszer-kombinaciok feliilvizsgalata,
- Tematikus, fejleszts foglalkozasok, 4j modszerek bevezetése, ugymint:
o egyéni és csoportos pszichoterapia,
o szocioterapia.
- A munkatarsak, szakmai személyzet munkajanak professzionalizalasa érdekében
folyamatos kiilsé — belso tovabbképzések szervezése, szupervizio.
- Intézményben folyd mentélhigiénés tevékenység koordinalasa,
- A munkavégzés soran a szakmai feltételek folyamatos fejlesztése, korszerusitése,
a szakmai médszertani ajanlasck beépitésével.

40



- Arendelkezésre all6 korszer(i informatikai rendszer hatékonyabb felhasznalasa a
diagnosztikai — terapias munkaban, adatfeldolgozasban.

A célkitizések eredményes megvaldsitisa érdekében:

- A szakmai munka, a mindségi ellatas mind magasabb szinvonala iranti igény
teljesitésének garantalasa a szlikséges erSforrasok biztositasaval.

- Protokollok kidolgozasa, gyakorlati alkalmazasa.

- A szakmai team kell$ szint(i felkészitése, tdjékoztatdsa, az informaciocsere
biztositasa annak érdekében, hogy az apoldk ne csak ismerjék, értsék, elfogadjak
a kitlzott célokat, hanem hatékony résztvevGivé valjanak a tervezésnek és
megvaldsitasnak.

- A képzések, tovabbképzések, onképzés éltal tovabbi ismeretek, tapasztalat
szerzése az emberi értékek felszinre hozasa varhatéan olyan team kialakulasat
eredményezi, mely a valtozé kovetelmények mellett is megfelels tudassal,
hozzaéllassal képes ellatni feladatat.

- Olyan —segitd — ellendrzési rendszer kidolgozasa, melynek célja a visszacsatolas,
a célok és eredmeények folyamatos értékelése, Osszevetése, eltérés estén a
szlikséges modositasok megtétele.

- Motivalé eszkzok alkalmazasa, illetve javaslattétel az intézmény vezetéje felé.

- A testi és lelki egészség megdrzésének azonos sulyt megjelenitése érdekében
osszhangban tirténd egyiittmiikodés a mentalhigiénés team tagjaival.

Szocialis és mentalhigiénés feladatellatas:

Az intézményben a szakmai munka egyik {5 stratégiai teriilete a mentalhigiénés feladatok
ellataisa, Az alapprofilbél adéddéan a (6 feladat a harmadlagos megel&zés,
allapotrosszabbodas, visszaesések, tovabbi sz6védmények kialakulasanak megel&zése,
kikiiszdbolése.

Az egyéni és csoportos személyiségfejlesztés, mint lehetdség és sziikséglet, — az egyéni
allapotfelmeérések eredménye alapjan — realis cél és feladatként fogalmazdodik meg. A
pszichiatriai rehabilitacio komplexitasabdl adoddan a mentalhigiénés csoport tagjainak
munkaja széles spektrumy, igy kiterjed:

- azel6gondozasra,

- az intézménybe torténd felvételre, eredményes beilleszkedés segitésére,

- ahatekony dpolast, gondozast segitd pszicho- diagnosztikai feladatok elvégzésére,

- a belsé adaptiv-readaptiv, személyre szabott, egyéni sziikségletekhez igazodé

kliensvezetésre,

- szocioterapias mddszerek egyéni €s csoportos alkalmazasara,

- fejleszts foglalkoztatas, szocioterapiak tervezésére, szervezésére, értékelésére,

- egészségnevelésre, egészséggondozasra,

- szabadidds, kulturalis programok tervezésére, szervezésére, kivitelezésére,

- folyamatos, naprakész dokumentacios feladatok elvégzésére.
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Specialis célok a foglalkoztatas soran:

- Az ellatast igénybe vevok mentalis, pszichés és fizikai jol-létiik elbsegitése, az
életmindségiik javitasa érdekében rendszeres és folyamatos, tervszer(, szervezett
foglalkoztatasban vegyenek részt,

- A szervezett foglalkozasokon vald részvétel onkéntes lehetdseégenek biztositasa, a
folyamatos részvételre vonatkozo motivacio kialakitasa és fenntartésa,

- Az ellatast igénybe vevok pozitiv dnértékelésének kialakitasa,

- Sikerélményhez juttatas,

- Meglévé képességek, készségek fejlesztése, szinten tartasa,

- Esetenként rendszeres jovedelemszerzési lehetéség biztositasa.

A szocialis és mentalhigiénés/terapias csoport altalanos feladatai:

- Segitik az ellatast igénybe vevSk alapvet6 emberi jogainak érvényesiilését, tiszteletben
tartasat egyenlS banasmod elvének érvényesiteése mellett.

- Uj ellatast igénybe vevdk elhelyezésekor koriiltekinté tajékoztatdst adnak a
koltségvetési szerv miikddésérdl, ismertetik a Hazirendet.

Kovetik és tamogatjak a beilleszkedés folyamatat.

Kiemelt hangstilyt forditanak a hozzatartozoékkal, gondnokokkal kialakult kapesolatok
megdrzésére, javitasara, a megsziint kapcsolatok felelevenitésére.

Segitik az intézményben kialakult tarsas kapcsolati rendszerek, gydgyito kapcsolatok
muikodését.

Terjesztik az egészség-, a mentdlhigiénés magatartasi és kormyezeti kultarat
(tajékoztatas, ismeretterjesztés, stb.).

Aktivan bekapcsolédnak a személyre szabott gondozasi tervek elkészitésébe, az
azokban megfogalmazott célok magvaldsitasaba, a kompetencia hatarok betartasa
mellett.

- Folyamatos, tervszerli, szervezett foglakoztatas, az ellatast igénybe vevdk mentalis,
fizikai, egészségi allapotanak megdrzése, javitasa érdekében.

- A komplex gondozas eszkozeinek felhaszndldsaval torekszenek a kozosségi élet
harmoniajat biztosité légkor alakitasa, a konfliktusok, hazirendsértd magatartas
megelozésére.

- Bekapcsolddas az egyéni és kozosségi krizishelyzetek megoldasidba kompetencia
hataraikon beliil.

- Ellatast igénybe vevok hivatalos ligyinek intézése.

- Lehetdséget biztositanak a szabad vallasgyakorlasra.

- A szabadid§ kulturélt eltsltését lehetSvé tevS programokat szerveznek, bonyolitanak.

- Kiemelt hangsulyt fektetnek a mentalhigiénés munkahoz kapcsolédd, egyéni
személyiségfejlédést kovets, adatvédelmi térvény szabalyainak megfeleld
dokumentacié naprakészen tartasara.

- Kozremiikddnek a lelki egészséget veszélyeztetd egyéni, kozOsségi és szervezeti
problémak feltarasaban, megoldasaban, illetve az ehhez sziikséges erdforrasok
mozgositasaban.
kitagolasi folyamatok elGkészitése, ellatotti felmérés, felkészités
Bévitik a kiils6 szakmai kapcsolatrendszert

42



Kozosségi fejlesztés:

Az intézmény jovobeni kitagolasi terveihez fontos, a telepiilés lakossagat érintd
integracids szemléletl, batorité- 9sztonzd, tajékoztatd, kapesolatszervezd tevékenység,
kezdeményezése.

Szallitas:

Az ellatott eljuttatdisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adéddan ezek mas
modon nem oldhatdk meg, valamint jovedelmi helyzet nem teszi lehetévé a szolgaltatas
megtéritését.

6/b. Tamogatott lakhatis vonatkozasaban:

A tamogatott lakhatas szakmai feladatai:

Intézményiinkben a tamogatott lakhatas, mint szakositott szocialis szakellatas keretein
beliil biztositani kell

- a lakéhelyi és - a tAvimunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadidé eltdltésének szétvalasztasat,

- a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményének megfelelS foglalkoztatasi lehetGség rendelkezésre all,

- asegitségnyjtast a kulturalis és szabadid6s tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

- alehetGséget az ellatast igénybevevé életkoriilményeivel kapcsolatos problémak
onallé megoldasara,

- sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

- az ellatast igénybevevs sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetdségének
megkonnyitését, ideértve az ondllo életvitel kialakitasat segité képzésekhez,
programokhoz valé hozzaférést.

- A lakd mindennap életének struktirajat, a napi életritmust a kovetkezé
szempontok alapjan kell kialakitani:

- amunkavégzés,

- aszabadidé eltoltése,

- amunka- ¢és a szabadid6 megfelel6 aranya,

- atamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,

- aszocialis kapcsolatok fenntarthatdsaganak biztositasa.

A tamogatott lakhatast igénybe vevd laké szamara egyéni szolgaltatasi tervet kell
késziteni. Az egyéni szolgaltatasi terv a komplex sziikségletfelmérés eredményén és
tartalman alapul.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

- az Ondllo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozd és egyéb tamogaté technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitel, a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében val6 segitségnytijtas, az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén a feliigyelet, az
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étkeztetés, a gondozas, a készségfejlesztés, a tanacsadas, a pedagogiai
segitségnyijtas, a gydgypedagogiai segitségnynijtas, a szallitas, a haztartasi vagy
haztartast potlo segitségnyujtasanak feleloseit.

- aszolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszi tava célok meghatarozasat,

- avarhato eredmények elérésének mddjat, idStartamat, litemezését,

- az életvitel tAmogatasat szolgald tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
szlikséges eszkozoket,

- a kockazati tényezdk felsorolasat és azok elharitasanak lehetséges eszkozeit,
madjat és eljarasrendijét,

- az ellatast igénybevevdnek a tarsadalomba, a kdzdsségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket,

- acsalad és az egyéb tdAmogatok bevonasanak maédjat,

- atamogatdi hald tagjait,

- az intézmény altal igényelt, mas szervezet kozremiikddésével biztositott
szolgaltatasokat és azok felelGseit.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nytjtasanak kezdd idépontjatdl szamitott
harom hoénap elteltével feliil kell vizsgalni, majd ezt kovetéen legaldbb félévente
értékelni, és sziikség esetén - a komplex sziikségletfeimérés eredményére és tartalmara
figyelemmel - moédositani kell. Az egyéni szolgaltatasi tervet és modositasait az
intézményvezetS/telephelyvezetd, az esetfelelSs, a tamogatott lakhatéast igénybevevé
személy, valamint torvényes képviselje itja ala.

Az egyéni szolgaltatasi terveket minden lakéegységre vonatkozdéan Osszesiteni
sziikséges, ebbll az Osszesitésbdl kell elkésziteni az adott lakdegységre vonatkozo
tamogatott lakhatasi szolgaltatasi portféliot. Intézménylink esetében a hat lakodegység
portfolidja szabja meg az intézmény altal nyhjtandé szolgaltatasok korét.

A tdmogatott lakhatast igénybevevs szamara az egyéni szolgaltatasi terv szerint alabbi
szolgaltatasokat nyQjtja az intézmény:

A biztositott szolgdltatisok formai, kore:

Lakhatas:
A tamogatott lakhatasban a lakhatasi szolgaltatas:
- legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy
- hét-tizenkét f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy
- legfeljebb 6tven {6 elhelyezésére szolgalo lakasok, épiiletek egyiittesében
biztosithato.

A Kalocsai otthonok esetében a lakhatast, mindharom lakhatési forma igénybevételével
biztositia az intézmény. Tarsashazi lakasban, csaladi hazas lakdhazban, és
lakasokegylittesében azaz, lakdcentrumban laknak a szolgaltatast igénybe vevék.

A ,semmit rélunk nélkiiliink” és a ,tamogatott dontéshozatal” elvének alkalmazasaval a
szolgaltatast igénybe vevikkel kozbsen, az & igényeik figyelembevételével torténik a
lakhatasi szolgaltatasok tipusainak kivalasztasa a szolgaltatas nyujtasa.
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Esetvitel:

Az esetvitel az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korebe tartozo és egyeb tamogato technikak alkalmazasaval végzett tevékenység.
Az esetviteli szolgaltatast elsdsorban az esetfelelds nyujtja.

Az esetfelel6s kompetenciaja:
- aszolgaltatasi terv elkeszitése
- azegyeni esetkezelés
- adontesek tamogatasa
- asegitoi munkat végzo csoport munkajanak koordinaldsara.

Komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan, az arra vonatkozd igény esetén
nyujtott szolgaltatasok:

A szolgaltatasokat a fenntarto az étkezeés kivételével sajat fenntartasban biztositja.

Az 5zt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket fenntartd, a Szt. 75. § (2)
bekezdés b) pontja szerint a tdmogatott lakhatas részeként, a szakmai létszam és targyi
feltételek teljesitésével biztositja.

Etkeztetés

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevo szamara, vele egyetértésben, az étkezést
részben szocidlis étkezés igénybevétele, részben a lakdegységekben torténd
«csoportgazdalkodas” keretében biztositja.

Gondozas, feliigyelet

Szemelyi higienia megtartasaban valg kozremiikodeés krében:

Mosdatas, filirdetes, oltoztetés, dgyazas, inkontinens beteg ellatasa, arcszérzet apolas,
hajmosas, hajvagas, szaj, fog és protézisapolas, koromapolas bdrapolas, testrészek
apolasa.

Lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikidés koreben:
Takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben, egyszer(i, tsszetett haztartasi
tevékenységek veégzése.

Hdztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyiijtds:

Bevasarlas, (személyes sziikségletek kielégitése érdekében) segitségnyujtds étel
készitesében, segitségnyujtas étkezés eldkeszitésében, mosogatas, mosas, vasalas,
ruhajavitas, haztartasi tevékenységek végzése: télen ho eltakaritas és sikossag mentesités.

Fizikai tdmogatds kirében:

Etkezés tamogatasa, mobilizalas agyban, sebellatds, gyogyszer kivaltasa, gyogyszer
adagolasa, gyogyszer szedésének ellendrzése, vérnyomasmeres, vércukormérés, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
kiviil, kenyelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzésében vald kdzremiikodés. A
kényelmi es gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, kényelmi és
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gyogyaszati segédeszkdzok karbantartasaban vald segitségnytijtas, haziorvos irdsos
rendelésén alapuld terdpia kovetése, szakorvosi rendelésen alapuld terapia kovetése, az
elhunyt lako végtisztességre valo felkészitése, kegyeleti feladatok.

Tanacsadds:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igénylS témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szallitds:

Az igénybe vevé eljuttatdsa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg,.

eda

A fejlesztések hatékonysagat a szolgaltatd és foglalkoztaté kozpontban sokszinii terapias
foglalkozas szervezésével noveljiik.
Mozgdsterapia:
A terapia célja:
- helyes 1égzés kialakitasa,
- biztonsagérzet megteremtése,
- szem-, kéz koordinacio fejlesztése,
- izomero fokozasa,
- orientacios képességek fejlesztése,
- iranyok tudatositasa,
- test-tudat, testséma megerdsitése,
- agresszivitas, szorongas, csokkentése,
- egyensulyérzék fejlesztése,
- alloképesség novelése
- asulyosan fogyatékos lakok atmozgatasa, tornaztatasa
- jatékos mozgaskészség fejlesztés a foglalkoztatdban, udvaron
- ismeretszerzd sétak szervezése a varosban, levegdztetés

Miivészetterdpia:

A terapia célja:

- diagnosztikus felhasznalas az egyén rejtett tudattartalmainak megismerése
erdekében,

- aszemélyiség fejlesztése a kreativitas és az Onkifejezés eszkozeivel,

- esztétikai érzék fejlesztése,

- atevékenységek oromforrasként valo felhasznalasa,

- Onbizalom novelese,

- alkotétevékenységek kibontakoztatasa az dnmegvalosito terapia
eszkdzrendszerével,

- iranyitott és hasznos szabadidé eltoltés,

46



Enek-zeneterdpia:

A terapia célja:

A zeneterapianak kettds célja van, egyrészt a sériilt képességek fejlesztése,
hogy javuljon a kapcsolatteremtd képesség, a kommunikécio, stb., a masik cél,
a masodlagos lelki sériilésekkel valé foglalkozas, ahol elsdsorban pszichés
segitségnyujtasrdl, belsd konfliktusok feldolgozasardl van szé.

Részcélok:

kdzvetlen élményszerzés és 1ij ismeretek szerzése,

korlatozott képességek fejlesztése, hianyok kiegyenlitése, érzelmi fesziiltségek
szabalyozasa,

agressziv, hetero és auto agressziv hajlamok cstkkentése,

relaxaciora valo képesség fejlesztése

szocidlis, kommunikaciés képességek fejlesztése, az elszigetelGdés
cstkkentése,

improvizacids képesség fejlesztése,

rugalmasabb problémamegoldas elGsegitése és ez altal, a kifejezés, onkifejezés
fejlesztése,

vizualis és akusztikus koncentracid fejlesztése, gyakorlasa, motorika
fejlesztése,

érzékelési, észlelési attitlidok dominanciajaval a szocialis attitlidok kialakitasa,
kdzdsségben végzett tevékenység elfogadasa,

hallasi észlelésfejlesztés, ritmusérzék fejlesztése,

[dtékterdpia:
A terapia célja:
A jaték minden ember életének a legkorabban megtanult 6nalld tevékenységei kozé
tartozik, dngyogyito eljarasként, mint terapias eszkdz hasznalhatd.
A jaték pozitiv hatasai:

Készsé

fejleszti a személyiséget, dontési és vélasztasi lehetbséget biztosit,

a lakot élmények egész sora éri, pozitiv érzelmeket stimulal,

fejlesztéen hat a kozdsségre,

fejleszti az dnismeretet,

sikerélményhez juttat,

oldja a fesziiltseget,

a jaték alkalmas negativ érzelmek, indulatok atvitelére, segit a negativ
élmenyeket, konfliktusokat feldolgozni.

képességfejleszid foglalkozdsok:

szamolas, iraskészség fenntartasa, finommotorika fejleszté gyakorlatok
higiénés ismeretek és gyakorlatok rendszeres végzése pl.. fogmosas,
kézmosas elemeinek gyakoroltatasa

memoriafejlesztés
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- kozlekedési ismeretek
- életvezetési segitség
Terapias cél:

- Onkiszolgalas, 5nalldsag fejlesztése.
- Kommunikacids készségek fejlesztése, szinten tartasa.
- Szocialis készségek, képességek alakitasa, fejlesztése.
- Kognitiv funkcidk erdsitése.
- Kulturalis technikék alkalmazasa.

Eletvezetési képesséeet seeitd, képzési célil foglakozdsok:

Tankonyha kisérd tamogaté munkatars vezetésével:
- A tdmogatott lakhatasban konyhatechnikai ismeretek, bevasarlastol az
ételkészitésen és a kulturalt étkezés gyakorlasan keresztiil az elmosogatasig,
rendrakasig, hulladékkezelésig.

Munkavégzési célu foglalkozdsok:
Fejleszt6 foglalkoztatas: kisérd tAmogaté munkatars vezetésével:
- A lakdegységben torténé életre felkészités részeként, udvar rendben
tartdsa, seprés, gereblyézés, flinyirds, kertészkedés, hodlapatolas, sikossag
mentesités;
- A lakdszobak és kozosségi helyiségek rendjének és tisztasaganak
megdrzése a lakok segitségével.

Terapias cél:
- A munka fontossaga, 6nalldsag, felelésségtudat alakitasa.
- Az egyénnek a kézosség szamara valo hasznossaganak fenntartasa.
- A motivacio felébresztése, az igény felkeltése.

A tarsadalmi életben valo részvételt segitd szolgaltatasok:

A szolgaltatast igénybe vevdk kapcsolatrendszerének ujraépitése létfontossagii a
tdmogatott lakhatas szempontjabdl. A fizikai izolacié megsziint ugyan a kikoltézéssel, de
a jol miikodé természetes timaszok nélkiil a laké nem lesz képes teljes életet élni. Eppen
ezért mindazoknal, ahol a csaladi, hozzatartozoi, barati kotédés lazult vagy elszakadt, és
a megsziint kapcsolat helyreallithatd, azt helyredllitjuk, tudatos munkaval jjaélesztjiik.

Kiemelt figyelmet forditunk a fontos véddfaktorokra: a csaladi, rokoni hattérre, a stabil
csoportra, lakokozosségre, a tamogaté parkapcesolatokra, a megértd, szeretetteljes
Iégkorre, a koz0s programok felszabadult 6romére. Kuleskérdés, hogy miként tudjak
aktivizalni a lakok formalis és informalis tamogatasi lehetoségeit. (csalad, baratok,
gondnok, szervezetek, orvos, onkéntesek, szomszédok, gyamhivatalok, képzok, oktatok,
foglalkoztatdk).

Rendkiviil lényeges, hogy a tOrvényes képvisel6k milyen kapcsolatban allnak
gondnokoltjaikkal, értik-e a tAmogatott lakhatas lényegét. Feltétleniil fontosnak tartjuk a
gondnokok korében végzett ismeretbdvits, felvilagosité munkat (rendszeres személyes
talalkozasok). Az érintettek sohasem keriilhetnek fiiggelmi viszonyba a gondnokokkal,
ebben a kapcsolatban is a timogatas a vezérld alapelv.
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Jelentds szerepet szanunk a kapcsolatok terén a lakoi civil szervezddéseknek és az ellatott
jogi képviseletnek is. A ,tamogatott dontéshozatal” elvének megfelelGen javasoljuk a
szolgaltatast igenybe vevSknek, hogy tartsanak élénk kapcsolatot az orszagos és helyi,
civil kezdeményezésekkel, szervezetekkel. A lakotirsakkal valo kapcsolat a legfontosabb
tényezd a tamogatott lakhatasban. A tamogatott dontéshozatal elvének az élet minden
teriiletén érvényesiilnie kell. A timogatott dontéshozatal elve a helyettes dontéshozatallal
szemben a lakd sajat dontéshozatalanak, egyéni dontési képességétdl fiiggd, teljes,
minden lehetoségre kiterjedé segitéseét jelenti. A dontéshozatalban meg kell adni minden
segitséget, hogy olyan dontések sziilessenek az egyes kérdésekben, amelyek az igénybe
vevlk sajat akaratat fejezik ki. Tamogatni kell dontéseik meghozatalat az olyan
kerdésekben, mint példaul a lakotarsak megvalasztasa.

A masik sarokpont a timogatott lakhatasban, a munkatarsi team és a szolgaltatast igénybe
vevd kapcesolata. Nem tamogatjuk a kapcsolatdban az ala - folé rendeltséget, mert ez
félelem dimenzid, ami megmérgezi a segitd attitlidét. Ugyancsak mellézni kell a
kapcsolatban a paternalista ,tilgondozé” tipust viszonyt, mert ez a fiiggdséget erdsiti,
konzervalja. Tamogatjuk a laké — dolgozé kapcsolatban az egyiittm{ikddeés, a partnerség,
a kolesonos tisztelet és egyiittmiikddés utjat, amely szakszeriien alkalmazva meghozza a
vart eredményeket.

A szolgaltatast igénybe vevdk kapcesolatrendszerének egyik legjelentdsebb tényezdje a
helyi lakossaggal kialakitott kapcsolat.

7. Az ellatas igénybevételének madja:

7/a. Apolé, gondozé otthoni ellitis esetén:

Intézményiink a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az Szt, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételerdl szold 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendelet, a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatardl szold 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet és a személyes gondoskodast
nyudjté szakositott szocialis ellatasok igénybevételének, ¢és a téritési dij fizetési
kotelezettség megallapitasanak rendjérdl sz6lo 30/2015. (XI1.16.) SZGYF szabalyzat szerint
folytatja a felvételi eljarast.

a) Az intézményi személyes gondoskodast nyajté, szakositott szocialis ellatas iranti
igényt az ellatast igényld és/vagy torvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli kéreime
alapjan torténik.

- Amennyiben az ellatast igényl6é személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve
inditvanyt az érintett véleményének - lehetoségek szerinti figyelembevételével
térvényes képviselGje terjeszti eld.

- Korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a torvényes képvisels
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem
korlatozta — onalldan terjesztheti eld.
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- Ha a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkozé kérelméhez a lakéhely szerint illetékes gyamhivatal elzetes
jovahagyasa sziikséges.

b) A pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek otthonaban létrejové jogviszony
keletkezését
- abirdsag ideiglenes intézkedést tartalmazoé végzése,
- birdi itélet,
- az intézményvezets intézkedése hatarozza meg.
c) A pszichiatriai betegek otthondban térténé szolgaltatdas birdsag altali kotelezd
elrendelésére kerlilhet sor, ha
- a pszichiatriai beteg tovabbi fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és
sajat lakohelyére nem bocsathato vissza, mivel onmaga ellatasara nem képes, és
ellatasara-gondozasara alkalmas csaladtagja nincs, illetve
- a korabban szocidlis vagy egészségiigyi ellatasban részesiilt személy esetében
tartés bentlakasos intézmeényi elhelyezése indokolt.

d) Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont, Dontésérdl értesiti az ellatast
igényldt, illetve torvényes képviseljét. A kérelem elutasitasa esetén az értesités irasban
torténik, a jogorvoslati lehetdség ismertetésével. Amennyiben az igénylé és/vagy
torvényes képviselGje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, kifogassal élhet a fenntart felé.

Az intézményi jogviszony megdllapodassal jon 1étre.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, melynek megkezdése el6tt az intézményvezetd az
ellatast igénylSvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Elogondozds:
Intézményi elhelyezés esetén az elégondozas célja:

1. kérelmez6 helyzetének megismerése, abbdl a célbdl, hogy éllapotinak és
sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa tajékoztatas nyhjtasa az
intézményi életre valo felkésziilés érdekében

2. kérelmezs életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra

3. intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 1ij igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasara.

Soron kiviili ethelyezés:

Az Szt. 94/B. § értelmében az intézményvezets az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylSk elhelyezésérdl. Az intézmény vezetdje az ellatast igényld
azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha annak helyzete soron kiviili elhelyezését
indokolja.

Tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé kérelem esetén az igény kielégitésének
sorrendjérdl az intézményvezetd dont.
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Tajékoztakdsi kotelezettség:

Az intézménynek az elhelyezési kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell, az

ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézményvezets a jogosultat, illetve

hozzatartozojat értesiti.

A tdjékoztatds tartalmazza:

- azigénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendo eljarast,

- az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozdi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételeket.

Az intézménybe valf felvételkor tdjékoztatdst kap a jogosult, illetve hozzdtartozdja:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- azintézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozdas és a visszatérés rendjérdl,

- panaszjog gyakorldsanak maédjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmeény hazirendjérd,

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az alapgydgyszer-készletrol (Hdazirend melléklete)

- ajogosult jogait és érdekéit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe vald felvételkor kiteles:

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,

tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat

haladéktalanul kézli az intézmény vezetGjével.
kérelmezdt tdjékoztatjuk az elhelyezésért torténd dif
meghatdrozottak szerint:

- az ellatast igénybevevd jogosult,

- aszlldi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviselo,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,

- ajogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy

- koteles megfizetni.

A Megdllapodds:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylGvel,

illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megéllapodas az alabbiakat

tartalmazza:

izetésrol, amelyet a  torvényben
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- az intézményi elldtdas idOtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idStartam
megjelolés),

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- afelek kotelezettségeit és jogait.

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

- egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas Gsszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat.

- intézményi jogviszony megszlinésének feltételeit.

Jogorvoslat:

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrol sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté hatarozattal dont a beutalas kérdésérdl.

7/b. Tamogatott lakhatas esetén:

A tamogatott lakhatds igénybevételének lépései a kivetkezok:

Az intézményi szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes
képviseldje, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylS személy
cselekvGképességet teljesen korlatozé gondoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje
terjeszti el6. Ha a térvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az intézmeényi elhelyezésre
vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges. A
kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell az orvosi igazolast vagy a fekvdbeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd
igénylésnél a kérhazi zardjelentést. Az igénybevétel irdnti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevé szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményét is. Tamogatott lakhatas
esetén - az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - a kérelem elGterjesztésekor be kell
nyujtani jovedelem- és vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetd/telephelyvezeté irasban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy
torvényes képviselSjét a kérelem nyilvantartasba vételérdl.

Ha az elldtdsra vonatkozd igény megkiildését kovetSen féréhely hidnyaban nem
teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti
a jogosultat. Az intézményvezetS, ellatas iranti igény teljesitésérdl az igénybe vevd
hdziorvosa (kezelé orvosa) véleményének figyelembevételével dont. Az intézményi
jogviszony keletkezését az intézményvezets intézkedése alapozza meg,.

Az intézményvezeté a dontésrol értesiti az ellatast igeénylot, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik.



Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetGjének dontését
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A
fenntarté dontésének fellilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

A komplex szitkségletfelméres:

A tamogatott lakhatdsra egyebekben a bentlakdsos intézményekre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az ellatds - a komplex sziikségletfelmérés
alapjan - hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartami. Tamogatott lakhatas - a Szt. 75. § (7)
bekezdés szerinti kivétellel - a komplex sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy
esetében a Szt. 70. § (5) bekezdése szerinti alapvizsgalat és a komplex
sziikségletfelmérés megtorténtét kiovetden, annak eredménye alapjan nyujthaté. A
komplex sziikségletfelmérést az igénybevevinek a szolgaltatist megalapozd
koriilményeiben tértént valtozas esetén, de legkésdbb az elsd sziikségletfelmérés
idépontjat kdvetd masfél év malva, ezt kdvetden pedig legalabb haromévente meg kell
ismételni.

A kiilén jogszabalyban meghatdrozott feliilvizsgalaton a tamogatott lakhatasban
részesiil6 személyeknek is részt kell venniiik.

A komplex sziikségletfelmérést a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI) és az
intézményvezeté altal kijelolt egy-egy munkatars egyiitt végzi. A komplex
sziikségletfelmérés elvégzésére az NSZI részérdl az erre iranyuld, a személyes
gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo
jogszabaly szerinti mindsitett tanfolyamot sikeresen elvégzs személy, vagy tamogatasi
sziiksegletfelmérd szakmentor jeltlhetd ki. A komplex sziikségletfelmérés koltségét a
fenntarto viseli.

A komplex sziikségletfelmérés kiterjed:

- az egyén igényeire és elvdrasaira a mindennapi életvezetésének
tdmogatasaval kapcsolatban,

- az egyeén altal megfogalmazott rovid- és hosszu tava celokra,

- az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,

- acsaladi allapotra, a természetes és professzionalis tamogato kdrnyezetre,

- aképzettségre, munkatapasztalatra,

- az életvitel Onallosaganak meghatarozasahoz sziikséges mértékben a
jovedelmi, vagyoni helyzetre,

- alakhatas fizikai kornyezetének specidlis sziikségletére,

- a kommunikacios sziikségletekre,

- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges a tamogatas és

milyen mértékben,

- a specialis csoportoknak nyujtott egyéb tdmogatas bevonasara vonatkozé
sziikségletre és annak mértékére,

- atadmogatasi szilikséglet iddszakossagara vagy folyamatossagara,
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- folyamatosan nyujtott - altalanos és specidlis - szocidlis munka esetében
annak intenzitdsara, gyakorisagara, valamint az egészségiigyi ellatashoz,
oktatashoz és a foglalkoztatashoz vald hozzajutas megszervezésének
igényére,

- azegyén egylittm(ikodési szandékanak felmérésére.

A komplex sziikségletfelmérést célcsoport-specifikus, fogyatékossdg esetén
fogyatékossag-specifikus mddszerekkel, felmérd eszkdzokkel kell elvégezni.

A komplex sziikségletfelmérés szerint

- fokozott tamogatasi sziikséglettel rendelkez6 fogyatékos személynek mindsiil az a
személy, aki a szocidlpolitikaért felel6s miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati
Portalon kdzzétett Osszegz4 lap IL. pont I. Személyi higiéné, I1. Személyi fiiggetlenség, II1.
Mobilitas kategoriak koziil legalabb két kategoriaban teljes tamogatast igényel,

- magas tamogatasi sziikséglettel rendelkezd fogyatékos személynek mindsiil az a
személy, aki a szocialpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati
Portalon kdzzétett Osszegz6 lap I1. pont 1. Személyi higiéné, I1. Személyi fiiggetlenség, III.
Mobilitas kategériak koziil legalabb egy kategdriaban teljes tAmogatast igényel.

A komplex sziikségletfelmérés jogosultsag vizsgalatot is jelent.

Ha az ellatast igénybevevd a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet,
azt az intézményvezet6hoz benyujtott kérelme alapjan meg kell ismételni. A megismételt
felmérést olyan, jogszabalyban meghatarozott személyek végezhetik, akik nem vettek
részt az ellatdst igénybevevé korabbi komplex sziikségletfelmérésében. Ha az
intézményben nincs ilyen kijeloltheté személy, az NSZI két személyt jelo] ki. Az ellatas
igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A megallapodas tervezet a Szakmai
Program melléklete.

Az intézményvezetS/telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe
torténd bekoltozés megszervezéseében, gondoskodik az elhelyezésrdl.

8. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatds helyi mddja:

Az intézmény illetékessége, illetve miikodési teriilete 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 16.
szam alatti székhely, valamint a Nefelejcs Otthon Kiskunhalas (6400 Kiskunhalas,
Nefelejcs utca 9. szam alatti) telephely vonatkozasaban: Bacs-Kiskun varmegye. A
Rozsakert Otthon Tompa (Tompa, Szabadféld tanya 47. alatti} telephely vonatkozasaban:
Budapest, a kalocsai telephelyek vonatkozasaban: orszagos.

Ebbdl addddan az intézmény szolgaltatasairdl széles kdrben és valtozatos modszerekkel
adunk hirt az érdekldddk szamara.
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas eszkozei:
- szordlapok,
- informalas szoban és irasban, a helyi sajtdtermékek,
- (irdsban) Hazirend atadasa,
- SZAP honlapja-

Az intézmény mindennapi életébe betekintés nyerheté tovabba a www.bacsbarka.hu,
honlapon.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellitottak jogai:

I. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan a komplex sziikségletfelmérés eredményén
alapuld szemelyre sz6l6 szolgaltatas igénybevételére,

2. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas vélemeénye, kora, cselekvéképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast
igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

3. Az ellatast igénybe vevonek joga van a koltségvetési szerv miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése
érdekében az intezmény vezetdje evente tajekoztatot keszit a koltségvetési szerv
gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve szlikség
esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevs részére.

A tajékoztato tartalmazza:
a koltségvetési szerv miikddési koltségének Osszesitését,

az intézményi téritési dij havi dsszegét,
— azegy ellatottra juté havi 6nkoltség Ssszeget.

4. A személyes gondoskodast nytijto szocialis intézmeény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kilonos
figyelemmel

az élethez, emberi méltosaghoz
~  a testi épséghez,
a testi-lelki egészseghez valo jogra.

5. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
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10.

11.

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az intézményvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézmeényi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, szemelyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igenybe vevo, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocidlis raszorultsaganak tényére, vagy komplex sziikségletfeiméresenek
eredményére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben,
illetve lakdegységekben €lok és tartozkodok testi épsegére. A veszelyeztetd targyak
koret, e targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend szabalyozza. A
korlatozas azonban nem érintheti a lako mindennapi hasznalati targyait.

Az intézményvezetdnek intézkednie kell az ellatast igenybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és ertekeinek megfelelo és - sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl, valamint arrol, hogy az ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségili, az intézmeényi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevdk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség
esetén - biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igénybevevé vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast
igénybevevd részére a megfelels elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsal nyugalmadra, biztonsdgéra. Az
intézmény Hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybevevdnek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott
szabalyokrdl.

Az ellatast igénybevevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A latogatas rendje a hazirendben rogzitésre keriilt. A latogatok
fogadasa soran figyelemmel kell lenni a lakdegységekben él6 tobbi személy
nyugalmara. Az intézményvezeté a hazirendben szabdlyozott médon és esetekben
intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel
szemben.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ha az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény
betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilmenyeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellitott torvényes
képviselGjét, vagy az ellatott-jogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A gondnoksag alatt allo lakék érdekeinek védelmében az intézményvezets
kezdeményezheti j gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles 0j gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendSket
nem megfelelGen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelel8en végzi.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja:
- Azellatott jogi képvisel§ altal nynjthato segitségadas lehetdségérdl.
- Azellatott jogi képvisel elérhetdségérdl.
- Az ellatott jogi képviselé nevét és elérhetdségét jol lathatd helyen a
koltségvetési szerv egyes részlegeiben ki kell fliggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetS/telephelyvezetd irdsos
formaban tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve a torvényes képviselGjét a
korlatozd intézkedésre vonatkozd szabalyokrdl, az intézményben alkalmazhatd
korlatozé intézkedésekrdl, az intézkedéssel szembeni jogorvoslat médjardl, az ellatotti
jogokrol, az ellatott jogi képviselé és az érdekképviseleti forum megkeresésének, a
panasz gyakorlasanak lehetSségeirdl, szabalyairdl. A tajékoztatas megtorténtét, annak
tudomasulvételét az ellatott és/vagy torvényes képviselGje és az intézmény

vezetdje/telephelyvezetSje egyiittes aldirassal, nyilatkozatban dokumentaljak.

Az intézmény apold-gondozé otthonaiban a lakok érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Férum és az ellatottiogi képviseld, valamint a Rozsakert Otthon
Tompa telephelyen az Ellatotti Onkormanyzat latja el. Az Erdekképviseleti Forum
tagjainak névsorat és elérhetdségeit az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathaté
helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a laké (vagy torvényes képviselGje), illetve hozzatartozdja az

intézmény, illetve a telephely vezetSjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, vagy

az ellatott jogi képvisel6hoz, ha:

- alakd intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasit sérelem éri,

- a koltségvetési szerv alkalmazottai megszegik szakmai-, titoktartasi- és
vagyonvédelmi kotelezettségeiket,

- az ellatas koriilményeit érinté kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas médjara is.
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20. A lako (vagy torvényes képviselje), illetve hozzatartozéja panasszal fordulhat a
fenntartohoz, amennyiben az intézmény vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Forum 15
napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az intézkedéssel nem ért egyet.

Specialis jogok:
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilongsen:
az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
- az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valéd hozzaférés
biztositasara,
a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy - javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
- az onrendelkezés elvére,
a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,
tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra,
mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint
intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Tajékoztatasi kitelezettség:

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idSpontjarol az intézményvezeté a jogosultat,

illetve hozzatartozojat értesiti. A tajékoztatas tartalmazza:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

- az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati tArgyakra, hozzatartozdi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokat s mds jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult az intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil (8 nap) nem
koltszik be, és ennek okardl az intézmény vezetGjét nem értesiti, az intézmény vezetdje
megkeresi a jogosult lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes jegyz6t.

Ha a jegyz6 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem rohaté
okbdl nem tudta megkezdeni, az intézményvezeté az akadalyoztatisra okot add
koriilmény megsziintetését koveté 30 napon beliil lehetéség szerint gondoskodik az
érintett elhelyezésérdl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas megsziintetéset.

Az intézménybe valo felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozoja:
az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi koézott
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,

panaszjog gyakorlasanak médjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hézirendjérdl,

a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,
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a jogosult jogait és érdekéit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor kiteles:

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosito adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetgjével.

Korlatozé intézkedés:

Ha az intézményben elldtott személy, veszélyeztet§ vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit, az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény, az Szt., a Szakmai
rendelet, a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyairdl szold 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM
rendelet vonatkozé rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni. A korlatozé
intézkedésekrdl szol6 szabalyzata telephelyenként késziil el.

A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasahoz és
a dontéshez a fenntart6 szakértSként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Erdekképviseleti Férum:

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmeény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a Szakmai programot,
az éves Munkatervet, a Hazirendet, a lakdk részére késziilt tajékoztatokat.
Megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésevel és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és
intézkedéseket kezdeményez az intézmény vezetdje felé.

Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl a lakokat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezesevel kapcesolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdemeényezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése: (apold, gondozé otthonok esetében)

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

a) 6400 Kiskunhalas, Kérosi it 16. szam alatti székhelyen:
5 £6 laks,

1 {6 hozzatartozo,
-1 6 az intézmény alkalmazottainak képviseldije,
-1 £6 a fenntarto képviseldje.

b) 6422 Tompa, Szabadfold tanya 47. szam alatti telephelyen:
- 21£4 lakd,
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1 {6 hozzatartozo,
1 £6 az intézmény alkalmazottainak képviseldje,
1 £6 a fenntarté képviseldje.

¢) 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. szam alatti telephelyen:
- 218 lako,

— 1 t5 hozzatartozo,
1 {6 az intézmény alkalmazottainak képviseldje,
— 1£6 a fenntarto képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait laké-, hozzatartozéi-, munkaértekezleten valasztjak
meg, egyszerli szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik
elfogadasardl. Az Erdek-képviseleti Férum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Férum
elndkét. Az elnoki tisztet csak lako toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elndk dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a
jelen van, s biztositott a lakok, illetve hozzatartozéik legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iléseirsl jegyzSkonyvet kell késziteni (a jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a
meghallgatott személyek adatait és cimét, az tigyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat
és megallapitasokat, és végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezets alairasat), melynek egy-
egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetojének kell megkiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak, elsé iilésén elndkdt, elndkhelyettest
vélaszt, ligyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség
szerint tartja.

A laké panaszaval az ellatottjogi kepviselohoz is fordulhat. Az intezmenyvezeto az
ellatottjogi képviseld altal nynjthato segitségadas lehetéségeirdl, az ellatottjogi kepvisels
elérhetdségérol tajékoztatast ad.

Az ellatottjogi képviseld:
Az ellatottjogi képvisel szakositott ellatast biztositd intézmeényi elhelyezést igénybe
vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nynjt segitséget jogai gyakorlasaban.

Mikodése soran tekintettel van az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrodl szolo 2011. évi CXIL. torvény rendelkezeseire. Az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl szolo tajékoztatot az intézmeényben jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni.

Az ellatottjogi képvisels feladatai;

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajekoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a koltségvetési szerv kotelezettségeirol és
az ellatast igénybe vevoket érinto jogokral,



- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és
az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra illetékes hatdsagnal és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba, ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabdlysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja
az ellatottjogi kepvisel6 altal nyujthatd segitségadas lehetoségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl.

- Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- aszocialis szolgaltatd vagy koltségvetési szerv miikodési teriiletére belépni,

- avonatkozo iratokba betekinteni,

- aszolgaltatast végzo dolgozokhoz kérdést intézni.
Azellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozé és tudomaséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye ellatottjogi képviselSje:
Bankiné Bosnyak Frida
Elérhetésége: Integralt Jogvédelmi Szolgalat (levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.)
Kézponti telefon: +36/1-9202-700
E-mail: frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu

Tel.: 06/20-489-9604
Levelezési cime: 7601 Pf, 319.

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az IJSZ zgldszama hivhaté:
06/80/620-055
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Lakédnkormanyzat (apold, gondozd otthonok esetében):

Az intézményi lakdk érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére, valasztott képvisel6ikbol lakdonkormanyzatot hozhatnak létre, amely
miikodése soran az Erdek-képviseleti Férum miikddését nem érintheti.

Az ellatottak életével Osszefiiggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo
lehet8ség az intézményi életben vald aktiv részvételre. A lakokozosseég Oniranyito
rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti elé6 a véleménynyilvanitisi jog
gyakorlasat, a dontési képesség kialakulasat és fejlédését, az dnrendelkezés gyakorlasat.
A kozosség életét mind teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony
érdekérvényesitésre, a szervezé és végrehajtdo funkcidbdl eredd feleldsségérzés és
tapasztalat megszerzésére.

Feladata:
Egyiittmi{ikods kapcsolat fenntartasa az intézmény vezetdivel és munkatarsaival az
ellatas minéségének javitasa érdekében.

- Kozosségformalas, integracios torekvésekben valé szerepvillalas.

- Erdek- és jogvédelem, sorstarssegités.

- Onszervez8dé kozosségi tevékenységek tdmogatisa, a szervezésben és

lebonyolitasban valé részvétel.

- Kiilsé kapcsolatépités.

- A lakdk javaslatainak, inditvanyainak 6sszegyijtése, megvitatasa, tovabbitasa.

- Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasaban, betartasaban valé szerepvallalas.

- Informaciéval segiti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkajat.

A valasztas modja:

A lakédnkormanyzat tagjait az intézmény lakokozossége nagycsoportjainak, illetve
lakogyiiléseinek keretében egységes eljarast kovetve valasztja. Az Onkormanyzat
tagjainak szama 10 f6. Az alapvets részvételi és szavazati jog gyakorlasa onkéntes.

A képvisel6i megbizas két évre szol és legfelijebb harom egymast kovetd idészakban
ujithaté meg. Az Onkormanyzat elnckének, illetve helyettesének személyét az
onkormanyzat sajat tagjai koziil valasztja.

A képvisel$i mandatum megsziinése:

megbizasi ido leteltével,

lemondassal,

az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
- avalasztok altal kezdeményezett visszahivassal.

Szociilis ellatist végzdik jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Az intézmény rendelkezik a szocialis szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
¢rdekében - a lakok részérdl esetlegesen felmeriild veszély helyzetek kezelésére
vonatkozo belsé utasitassal, a Vészhelyzetek kezelésére vonatkozo Szabélyzat elSirdsait
kell alkalmazni.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betsltd személy: az
intezményi ellatadsban foglalkoztatott dpold, intézményvezetd apold, gondoz6, szocialis
mentalhigiénés munkatars, az el6gondozassal megbizott személy.

10. Intézményi féréhely kivaltdsi terv

A Szakmai rendelet 119. § (1) b) bekezdésében leirtak szerint az intézményi féréhely
kivaltdsi tervek Kiskunhalas székhely és Rozsakert Otthon Tompa telephely
vonatkozasaban = 2018.12.31-ig  elkésziiltek,  azok  feltSltére  keriiltek a
www.fszk.ifkt.hu feliiletre. 2023 decemberében a kivaltasi tervek feliilvizsgdlata
megtortént.

Zaro rendelkezések

Az intézmény Szakmai Programjét a Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-

hagyta jova.

Jelen Szabalyzat hatilyba lépésének napja: 2024. julius 10.

Kelt: Kiskunhalas, 2024. marcius 4.
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