Iktatdszam: 90303-A/901-2/2021

Szakmai Program 2. szdmil melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény
Nefelejcs Otthona (cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.)
telephelyen biztositott fogyatékos személyek dpold-gondozé otthonanak

HAZIRENDI]E

Hatalyos: 2021. februar 15.

A Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona (6400 Kiskunhalas, Nefelejcs
utca 9.) részlegének hazirendje hatalyba lépésének napja 2021. februar 15. Ezzel egyidejlleg a 2018. julius 1.

naptol hatalyba léptetett, 141-16/2018/1.. iktatészamu hazirend hatalyat veszti.
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A Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona (6400 Kiskunhalas,
Nefelejcs utca 9.) Hazirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késébbi esetleges moddositasokat
ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a modositas tényét a torzspeldanyokon az alabbi
tablazatban kell feljegyezni.

sorszam modosités targya hatalya
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2.
&
4

Alkalmazas elétt gy6z6djon meg a Hazirend hatalyarol!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét
Deék Ferenc tér 3.
2. Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérési ut 16.

Mellékletek:

1. szamut melléklet: Korldtozd intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak szabalyai

2. szimii melléklet: Az Erdekképuiseleti Férum Szabilyzata

3. szdmu melléklet: A szolgadltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

1. szdmu fiiggelék: Hdazirend VIIL pontjinak kiegészité szabdlyozdsa jarvanyiigyi vészhelyzetben elkivetett
hazirendsértésre vonatkozdan
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hézirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbél értesiilhetnek az otthon nydjtotta
szolgaltatdsok tartalmérdl. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona esetében a szocidlis
igazgatasr6l és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény (a tovdbbiakban: Szt) és a
személyes gondoskodist nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5.§ (3) bekezdésében
megfogalmazott kotelezés alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a hazirend témakorébe tartozo
szabalyokat:

- Az intézmény vezetdje: Addm Zsuzsanna intézményvezetd

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi ut 16.

- Az intézmény telefonszama: 77 423-390

- Az intézmény e-mail cime: igazgato@bacsbarka.hu

Bics-Kiskun Megyei , Barka” Integrlt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona:
— Telephely cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
- Telephely telefonszama: 77/422-740
- Az intézmény e-mail cime:

- Adam Zsuzsanna intézményvezet8:igazgato@bacsbarka.hu
- Horvath Gabriella vezet6 apolé telephelyvezeto.nefelejcs@bacsbarka.hu

Az értelmi fogyatékos személyek otthona jelenleg 35 féréhellyel miikddik, 2016. szeptember 1-t8l a
Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona elnevezéssel, az integralt
intézmény telephelyeként.

Fenntartdja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Moddszertani feladatokat ellato szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Ellatasi teriilet: BAcs-Kiskun megye

Jelen héazirend teriileti hatdlya a Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejes
Otthona 6400 Kiskunhalas, Nefelejes utca 9. szam alatti telephelyén biztositott fogyatékos személyek
otthonara terjed ki.

Az intézmény aladbbi telephelyei esetében kiilon hazirendek késziiltek:

1. Bdacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Tompai Otthona, 6422 Tompa,
Szabadfold ut 47.

2. Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Borostyan Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

3. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakocentruma 6300
Kalocsa, Mocsy Janos utca 2/E.

4, Bacs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa,
Pet6fi Sandor utca 46.

5. Bacs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocialis Intézmény Jazmin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 40.1.1épcséhaz fszt. 3.

6. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignac utca 3.

7. Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Sarga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
56r6s Imre utca 66.
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Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyenstilyozott és megfelels kereteket,
személyre 52016 dpolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgdltatisokat nyUjtson minden lakd
szdmara.
Ennek érdekében az intézmény ligy végzi feladatait, hogy az ellatdst igénybe vevék szdméra biztositsa
az &ket megilletd alapvets jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasat, kiilléndsen

e azélethez, az emberi méltésaghoz,

» atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valé jogot.

A hazirend célja;

A hazirend célja, hogy meghatérozza a telephelyen értelmi fogyatékkal €16 személyeket ellaté apolés-
gondozé otthon belsé rendjét, és tajékoztatast nyajtson az alapvetd szabalyokrél. A hazirend minden
otthonban €16 ellatott, hozzatartozé, gondnok, latogatd és dolgozd szdméra egyforman irdnymutato,
megkoveteli a kozdsség dltaldnos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok
és a dolgozok egymas iranti kélcsénds megbecsiilését, Az otthonban dolgozd alkalmazottak szakmai
munkdjukat a hazirend szellemében kételesek végezni.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

e azegyiittélés szabalyait,

o az Intézménybdl valo eltdvozas és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,

e az ellatdsban részesiilé személyek egymds kodzotti, valamint a hozzétartozdikkal vald
kapcsolattartdsanak szabélyait,

e az Intézménybe bevihetS személyes hasznalati tdrgyak kérét,

o az érték- és vagyonmegdlrzésre dtvett targyak atvételének és kiaddsdnak szabdlyait,

e a ruhdazattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitdsanak és javitdsdnak rendjét,

¢ az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

e azegyeni ¢s a kizOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

» azIntézmény alapfeladatét meghaladé programok, szolgdltatdsok korét és téritési dijat,

» tovédbba egyéb, jogszabaly altal a hdzirend szabalyozisi kérébe tartozo témakoroket.

A hézirend elfogadasanak szabalyai:

Az intézményvezet§ koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti férum szamdra
véleményezésre atadni, tovdbba az elkésziilt Hézirendet joévdhagyds céljabél a fenntarténak
benytjtani. A hdzirendet és annak modositasait a fenntartd hagyja jéva.

A hézirend hatalya:

A Hazirend személyi hatilya kiterjed a Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény
Nefelejcs Otthona telephelyen biztositott fogyatékos személyek otthondban (a tovébbiakban:
intézményi telephely),

* elhelyezett valamennyi ellatottra, (fliggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegi

elhelyezésben részesiil-e),

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

o munkat végz0 kiils6 szervek dolgozdira, tovdbba

e tartozkodo latogatdkra és valamennyi, az intézményi telephelyen megforduls személyre.

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend elSirdsait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek



értelmezhetdek az intézményen kivill is — az intézmény dltal szervezett programok, foglalkozasok
esetében — alkalmazni kell.

A hizirend betartdsdnak hatalya:
» az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozdsaban az intézményi jogviszony
Iétrejottekor,
» amunkaviéllaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,
» az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozdk vonatkozdsdban az intézményi
telephely terliletére valé belépéskor,
> alatogatdk esetében az intézménybe 1épéskor Iép hatalyba.

A hazirend nyilvinossga:

A nyilvanossagra hozatal médjai:
e az intézményi telephely minden lakhatdst szolgdlé épiiletrészeinek folyosdin, jol lathato
helyre el kell helyezni
¢ ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kérés esetén at kell adni,
e az elldtott jogi képviseld fogado helyiségében el kell helyezni.

A hdzirendet annak elkésziilését, valamint mddositasat jovahagyd fenntartdi dontést kdvetSen
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend mddositasra keriil:

az R.-ben rogzitettek szerint,

a hdzirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi valtozéskor,

a Fenntarto véleménye, javaslata, dontése,

az ellenérzésre jogosult szervezetek javaslata,

az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a térvényes képvisel8ik
tobbségének kérése/javaslata alapjan.
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Intézményiink napirendje:
Felkelés, tisztalkodds, reggeli teenddk végzése: 5.30 - 7.00
Reggeli: 7.00 - 7.45
Szocidlis foglalkoztatds, egyéni- és csoportfoglalkozésok: 8.00 —12.00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Szocidlis foglalkoztatds, szakkor jellegli foglalkozasok: 13.00 ~ 15.00
Egyéni szabadidds programok: 16.00 - 17.00
Vacsora: 17.00 - 18.30
Esti teend 8k, tisztalkodas: 18.30 — 21.00
Esti pihenés, lefekvés idépontja: 22.00
Gydgyszerosztds étkezések eldtt, illetve az orvos eléirasa szerint torténik.

Az Intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvdrja a kélcsdnds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A kdlesonds
tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban lévé
személyre is.

Az Intézmény lakéinak emberi, alapvetd, ellatotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
k6zdtt egyarant, kdlesdndsen kotelesek tiszteletben tartani.

A lakd a hazirendben meghatérozott jogait
e mdsok érdekeinek sérelme nélkiil,
e sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozéinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése
nélkiil, valamint




» masok joggyakorlasanak akadélyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az Intézmény vezetSje, illetve az Intézmény dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait. Az elldtottakat
megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletitkkel kapcsolatos titokvédelern.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, e jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozdi a szakmai munka
soran érvényre juttatjak.

Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy
az intézmeényi elhelyezés sordn az ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jdvedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciékrél mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az elldtast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak
tényére.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi dllapotira vonatkozé adatait ugy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomést. Az
érintettek szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan sziikséges tdjékoztatast.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-apolasi  feladatokat és azok megvaldsitisdnak modszereit. A gondozdsi terv
eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviselje vagy hozzatartozdja aktiv
kozremiikddése. Az egyéni gondozdsi tervben szerepld feladatok ismétlédé elmaraddsa az egyéni
banasmdd megvaldsulasanak, a gondozdsi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
feliilvizsgalatat vonhatja maga utan.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az elldtott csalddi életével, csaladi
kériilményeivel kapcsolatos mindennem negativ megnyilvanulds, megkiilénbdztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz, sziikséges informécidkhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorldsahoz sziikséges eljarasokrol.

A tajékoztatas érdekében minden elldtott és dolgozé szamara elérhet§ helyen elhelyezésre keriilnek az
Intézmény nyilvanos dokumentumai:

° az SZMSZ,

e  aszakmai program,

e  aHazirend,

o az ellitottjogi képviseld elérhetésége, kapesolat felvétel lehel8sége.

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi férum miikddésének szabdlyai szerint
gyakorolhatjak. Az Intézmény biztositja az ellatottak szdmadra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitdshoz valé alapvetd emberi jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitdsi jogaval dgy
élhet, hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint a tdbbi ellatottnak
személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltésag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt nyilvénitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetSihez, dolgozdihoz,
férumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
e agondozasat végzE apold munkdjardl,
e az Intézmény miikddésérdl,
°  agondozasi tervének dsszedllitdsardl,
o  valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézménylinkben a lakok szabad véleménynyilvénitisdhoz un. ,Panaszldadat” is biztositunk
véleményiik kozlésére.



A teljes korii tajékoztatds jegyében nem csak az ellatott, hanem a hozzatartozdja, az ellatott gondnoka
vagy béarki nyilvéanithat véleményt az intézmény tevékenységérdl, az ott folyd munkardl.

Az ellitottak a személyes tulajdonukat képezd tdrgyakat, hasznalati targyaikat altalaban szabadon
hasznalhatjék azzal, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztetd targyak korét, ezen
targyak birtoklasdnak feltételeit, illetve ellendrzését az V., ,AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES
HASZNALATI TARGYAK” fejezet tartalmazza.)

Az ellatast igénybe vevSknek, hozzatartozéknak, gondnokoknak, latogatéknak és az Intézmeény
valamennyi dolgozéjénak kotelessége egymds és az intézet tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien hasznalni. A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtdkat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

Az intézmény éplileteiben valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt kdrokozasért a felelSsségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
feleldsségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V.
térvény (a tovdbbiakban: Ptk.} a vétSképtelen személy karokozasaért valo felel§sség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljards keretében hozott jogers déntés alapjan — kell eljarni.
Akinek a belatasi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kirokozdssal kapcsolatos magatartasa
kévetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az dltala okozott
kdrért. A vétSképtelen helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vétSképtelen gondozéjanak mindsiil.
Gondozé az is, aki a vétSképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondoz6 a
felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatdsdval kapcsolatban felrohatésag nem
terheli. Tébb gondozé felelfsségére a tobbek kozds karokozdsara vonatkozé szabélyokat kell
alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a kérokozaskor az ellatott tudataban volt-e a cselekményének
(azaz belatasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichidtere véleményt nyilvanit.

Az otthonban él6kkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nydjtott ellatast az intézmeényi
jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altaldnos jogi- és szokasnormaknak megfelelSen, a
tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe,

Az ellatottak az otthon kézés helyiségeit (tarsalgd, flirdGszobdk, WC) szabadon hasznalhatjak. A
kézdsségi helyiségek funkcidjdnak megfeleld haszndlatdban a szakdolgozé a lakok részére oly
mértékben nyujt segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentélis allapota sajit vagy a tobbi laké
érdekében indokoltta teszi.

Az otthonban é16 ellatott mas lakdk altal haszndlt lakdszobaban csak a szobédban lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat. Az otthonban €16 ellalolt sajal szobdjan kiviil es§ gondozasi részlegbe
csak az ott dolgozd, a krizishelyzetre, korldtozé intézkedések elddntésére jogosult személy
engedélyével tartézkodhat.

Tilos a dohanyzds a lakhatast, dnkiszolgaldst szolgald helyiségekben, a kézdsségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartozkodhat rendeltetésszer(ien, aki nem dohéanyzik.

A nemdohinyzdk védelmér8l és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairél sz6ld 1999. évi XLIL térvény alapjan a dohanyzas kizdrélag csak az arra kijeldlt
helyeken engedélyezett! Az el8iras vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén
barmilyen okbdl tartézkodik!

Az Intézmény dolgozdi és elldtottai szdmdra tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili
szervezett programokon kabité és bdditd szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe vald bevitele.

Az otthon takaritdsdba a szocioterapids- és a szocidlis foglakozds keretén beliil foglalkoztatott
elldtottak segitséget nytijtanak. A lakdkdrnyezet (szobak, kozos helyiségek, udvar, virdgoskert, jardak,
terasz) tisztan tartasa kozos felelésség, Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasdgra.

Az Intézmény végzi a kivetkezl takaritasi, liszlanlartasi feladatokat:




- lakészobdk takaritdsa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentdlis allapotabdl
addéddan erre nem képes,

-~ szeméttarold edények iiritése naponta,

- koz0s helyiségek takaritasa naponta,

- a tisztalkoddsi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

Az elldtott takaritasi, tisztdntartasi feladatai:
- lakérészének rendben tartasa,
- kozds helyiségek takaritdsa naponta,
- atisztdlkodasi helyiségek takaritisa
- udvar, kert apoldsa,
- lakorészek elftti tér dpoldsa

Lakoészobdjat a vezetd dpoldval vald megegyezés utén, a szobatirsak beleegyezésével mindenki
izlésének megfelel§en rendezheti be.

A lakotarsak egymds pihenését nem zavarhatjdk, televizié-nézés, rddiohallgatds megegyezés szerint
torténhet a napi rendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés utén a lakészobaban 16v8 televizié
és/vagy radi6 hasznalata a szobatarsak egyértelmdi, kozos beleegyezésével térténhet.

Az intézményvezet§ gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottai megismerjék a tiiz-
és balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az
oktatds tényét napléban régziti.

A munkavallalék a munkaba allaskor, munkakdr megvéltozdsakor, valamint az egészséget nem
veszélyeztet§ és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek véltozasakor, munkaeszkoz
atalakitasakor vagy ij munkaeszkdz {izembe helyezésekor, tj technoldgia bevezetésekor részesiilnek a
tiiz- és balesetvédelmi szabdlyokra vonatkozé oktatasban, Az elldtottak az intézményi jogviszony
létesitésekor, ezt kovetSen évente legalabb egyszer részesiilnek oktatasban. A munkavallalok, az
alairasra képes elldtottak részvételitket az oktatdsi naplo alairasaval igazoljak. Azon elldtottak, akik
neviik alairaséra nem képesek, e tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tant aldirasdval igazoljdk.

Az egyes helyiségekben kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkoz6 specidlis tliz- és balesetvédelmi
elSirdsok.

Az igazgato évente legaldbb két alkalommal lakégytilést tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakék részére

az Intézmény miikodésérdl (életérd], eseményeirdl és a terveirdl). A lakdgylilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjak véleménytiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozési
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozéival torténd egyeztetést kovetSen, az intézmény
vezet§jének engedélyével szabad. A kdzegészségiigyi szabdlyok betartdsa, kdvetése érdekében idegen,
ismeretlen allatok (pl. kéborlé macskak, kutyak) bevitele az intézmény éptiletébe, valamint etetésiik
az intézmény épliletének kbzvetlen kbzelében szigoriian tilos!

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a vezet§ apold az adott részlegben dolgozé munkatéars
javaslatéra a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozd gondozési épiiletekbe vessziik fel. A
vezetS apol javaslatéra a telephelyvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem elétt
tartva, az ellatottat masik szobdba, vagy gondozasi épiiletbe helyezheti at. A véltozasrdl és a valtozas
okarol minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybevevd torvényes képviseldjét. Lakdszoba, vagy
gondozasi hely/épiilet megvaltoztatdsa nem tartozik szerz8désmddositas kdrébe.

Ha az intézményi elldtast igénybevevd betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran
megilletik az egészségligyrdl 52616 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozé IL., , A betegek
jogai és kotelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt rendelkezések.




I11.

AZ INTEZMENYBE VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Altalinos szabalvok:

A Jakdk személyes szabadsaga az intézmeény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd intézmenyi
miikédés érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az aldbbi szabalyokat, ha az intézménybdl
~Szabadsag”- ra mennek.

Az otthonbol valé eltivozas:

Valamennyi onelldtdsra képes lakd — egészségi allapota fiiggvényében - az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakét is mashol kivanja tolteni, azt elfzetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezet6nek. Az otthonban é16k pszichés és fizikai dllapotuknak megfelelGen az intézmény
teriiletét engedéllyel ethagyhatjak, de a tavozas idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe
bejegyzik. A lakd eltdvozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelGorvosanak szakvéleménye
az eltdvozast nem javasolja az ellatott Snmagdt, vagy masokat veszélyeztets egészségi allapota miatt.

A kimenére és a szabadsagra vonatkozd kdzos szabalyok:

Kimend: az alkalmankénti rdvid idejli, 24 drét el nem ér6 intézményen kiviil tartozkodds.

Szabadsdg: az alkalmanként 24 orat eléré vagy meghaladd intézményen kiviil - gydgykezelés,
szabadsag, engedély nélkiili eltdvozds miatti — tartozkodas.

A laké, vagy hozzatartozdja, gondnoka koteles eltavozasi szandékat, ~ azaz azt, hogy nem kivanja
igénybe venni az intézményi elldtast — valamint annak varhat6 idétartamat elére bejelenteni (lehetéleg
az eltdvozas elbtt 24 oraval).

A bejelentést az intézményvezetS altal kijeldlt személy felé kell megtenni (telephelyvezetd- vagy
vezetd apold).

Az Intézmény lakéinak nyugalma érdekében az Intézmény 7.00 éra és 20.00 6ra kdzdtt hagyhato el.
Ezen idSintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az Intézmény.

A laké, vagy hozzitartozdja, gondnoka kételes eltavozasi szandékat, — azaz azt, hogy nem kivéanja
igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhatd idétartamat elSre bejelenteni (lehetSleg
az eltdvozds elétt 24 oraval). A bejelentést az intézményvezetd dltal kijelolt személy felé kell megtenni
(telephelyvezets- vagy vezet$ apold vagy a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére
jogosult személy).

Az intézmény kételes a lakd eltdvozasit megszervezni oly médon, hogy szamara a tavollét idejére
sziikséges gyodgyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén inkontinencia betéttel,
tovabba kérésére, valtas ruhazattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzétartozd, valamint az ellatottat visszakisér6 mds személy
kételes gondoskodni arrodl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld
ruhazata megfelelSen biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
iddpontra visszatérni, § maga, hozzatartozdja, vagy torvényes képviselSje koteles az intézmény
vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt (telephelyvezetd- vagy vezeté &polot vagy a
krizishelyzetre és korldtozé intézkedések elrendelésére jogosult személy) errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tivolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetleg ha a
laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatéd okbol marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozdi kisérettel, és elézetes hozzajarulassal (intézményvezet6, vagy
szakmai vezet, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezets dpold) térténhet.
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A kimendre vonatkozo kiilon szabalyok

A napi kimenét indokolt esetben a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult
személy megvonhatja, melynek tényét az erre rendszeresitett fiizetben fel kell tiintetni.

A szabadsdgra vonatkozo kiilén szabalyok:

A szabadsag az dltaldnos szabalyokon til akkor engedélyezheté az ellatott szamdra, ha biztositott
¢ a megfelelS lakhatdsi hattér (lakas, csalad stb.),
° az apolasi feladatok elldtdsa, amennyiben a beteg 4poldsra szorul,
» meghivds,
¢ egyéni alkalmassag.

A feltételek megléte esetén a szabadsdgot a vezet§ dpolé javaslata alapjén az intézmény vezetSje
engedélyezi. Hivatali id6n tili szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések
elrendelésére jogosult személy engedélyezi.

A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kidllitani, amelyen fel kell tiintetni az eltivozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos iddpontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem tér
vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek mind&siil.

A szabadsag tényét az intézményvezet6 4ltal kijelslt személy, annak tavollétében a szolgalatban 1évé
apolé-gondozo bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartdsa” fiizetbe.

Harmine napon tali egybefliggd szabadsag csak az intézményvezetSvel torténé el8zetes megegyezés
alapjdn lehetséges.

A szabadsagra eltavozott lakdénak az el6zetesen bejelentett idSpontban vagy az elétt, a lakétarsak
zavardsa nélkiil kell visszatérnie,

P

Az elldtott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd 4ltal megbizott személynek, vagy
annak tavolléte esetén a szolgalatban lév6 dpold-gondozénak, aki a visszaérkezés tényét a , Tavollétek
nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltivozas:

Ha az ellatott bejelentés neélkiil eltavozott az intézménybdl, illetve oda a szdméra el6irt idépontban
nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére kijelslt személy megkisérli
felkutatni tartézkodasi helyét.

Amennyiben az eltiint lakd cselekvSképességében érinté gondnoksag alatt 4ll, vagy kora, betegsége,
mentilis allapota azt megkivanja, és az intézményvezet§ minden elvarhatd intézkedést megtett az
ellatott felkutatasa érdekében, tigy haladéktalanul, de legkés6bb 24 Srén beliil meg kell keresni az
illetékes renddri szervet az eltlint ellatott felkutatdsa érdekében.

Ellatottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél t6bb f&) engedély nélkiili egyiittes tavozésat
haladéktalanul, de legkéssbb 12 drén beliil kell a fenntarté részére bejelenteni, figyelemmel a
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrél és a jelentés rendjérdl szélé belsé intézményi
szabalyzatban foglalt eljarasrendre.

Iv,

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTIL, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellitottak egymds kozotti kapcesolattartisdnak szabdlyai:

Az intézmény lakéinak egymas kozotti kapesolatainak vonatkozasdban alapelv, hogy az elldtottak
alapvet§ jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatnak
kapcsolatot lakotdrsaikkal. Az ellatdsban részesilk egymas - kiiléndsen a hazirendben is
meghatdrozott — jogainak, valamint, az altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa
mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjik a kapcsolatot lakétarsaikkal.
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Az egymads kdzbtti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani a ,Il. Az egyiittélés szabélyai” cimii
részben leirtakat.

A lakok és hozzitartozoik, latogatdik kapcesolattartasanak szabalyai:

Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasdra, rokonok, latogatdk
fogadasara.

A latogatas:

Az intézményben a ldtogatdsi idé naponta 9.00 - 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben - a
krizishelyzetre és korldtozé intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utdn —
ettd] el lehet térni. 18.00 dra utdn, illetve 9.00 Ora el6tt latogatd csak az intézményvezetS elézetes
engedélyével, indokolt esetben tartézkodhat az intézményben. Indokolt esetnek mindsiil a haldoklo

v

ellatott, a korlatozd intézkedés ald vont ellatast igénybe vevd kérés alapjan torténd meglatogatdasa.

A latogatd magatartasaval nem zavarhatja az intézmény bels életét, a Hazirend 1I. fejezetének , Az
egyiittélés szabdlyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a latogaténak. A lakok a ltogatdkat a
latogatasi id§ alatt az intézményi telephelyen:

¢ litogatdi szobaban,

o lakrésziikben,

e akozdsségi helyiségben,

e az udvaron, parkban fogadhatnak.

A latogatd az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az elldtottak magénéletét
tiszteletben kételes tartani. A latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6
mas személyek nyugalmara,

Ljszaka az épiiletben idegen nem tartdzkodhat, az intézményben dolgozé apold-gondozd joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a telephelyvezetd, illetve
intézményvezetd el§zetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat az
intézmény apolasi-gondozasi feladatokat ellaté ligyeletes dolgozéjénal jelezni. Az intézmeény
dolgozdja a latogatds tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gylmdlcs, Uditdital, tisztdlkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés elfidézésére nem
alkalmas hasznilati eszkozdk, ruhaneml behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.
Elelmiszer behozataldnal figyelembe kell venni, a szavatossagi id6t, az esetlegesen meglévd, diétara
vonatkozé eléirdsokat.

A krizishelyzetre, korldtozd intézkedések elddntésére jogosult szakdolgozé a latogatas rendjét
széndékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben a kévetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetSt és felhivia az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
e sikertelen figyelmeztetés utan felszdlitja az intézménybdél vald tdvozasra,
e ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget,
o elsésorban a telephelyvezetét,
o ezt kbvetden az intézményvezetdt, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézményvezetd meghatdrozott iddtartamra eltilthatja az intézménybe valG belépéstdl azt a
latogatdt, aki a Hazirend szabélyait stilyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szindékosan
és stilyosan megzavard személy az, aki a méasodszori tdjékoztatas és figyelmeztetés ellendre sem tartja
be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be , Az EGYUTTELES SZABALYAI” cim{l fejezetben leirtakat,
viselkedésével (hangoskoddasaval stb.) zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatdsi id6n kiviil is — el6re meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevével. llyen alkalmak jellemzben a kdvetkezSk:

e intézmény rendezvényei, valamint

e azintézmény miikodésével kapcsolatos férumok, stb.
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Az ellatottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hivatalos leveleket a szocidlis
ligyintéz8 iktatja és adja 4t az ellatottnak. A lakok a maganlevelezéseiket onalldan kezelik.

Egyéb kapcsolattartdsi Iehetéségek:
- internetes levelezés
- video chat

V.
AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

A jogosult a férdhelyet az intézményvezetd kijeldlése alapjén foglalhatja el. Lakdszobdjat az intézmény
vezetdje és a vezet6apold jeldli ki. Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozasi nehézségek miatt csak
korldtozott mennyiségben hozhatdk be személyes hasznalati tirgyak. Ha az elldtdst igénybe vevs
vagyontargya vagy értéktdrgya a megérzés szempontjabdl specialis feltételeket igényel, az intézmény
koteles segitséget nydjtani az ellatast igénybe vev részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvasira az intézmény
munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatdst igénybevevéket is erre 6szténzik, de
az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfelelSen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé térgyakért, eszkdzokért elsésorban tulajdonosuk
felel.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes targyak, eszkézok:
e személyes ruhazat és labbeli
o tisztdlkodo szerek
o személyes haszndlatra szant kisebb eszkézok, haszndlati targyak
o szobdk diszitésére szant targyak.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért, targyért az intézmény
kartéritési feleldsséget véllalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak
akkor vallal felelSsséget, ha azt az intézmény pénztardban letétbe helyezik.

Az ellatott a személyes tulajdonat képezd, illetve mindennapi hasznalati targyait szabadon, korlatozas
nelkil hasznélhatja. Ez alél kivételt jelentenek az n. veszélyeztet tirgyak kore, melyeket birtokl4sét,
és hasznélatuk ellendrzését a kdvetkezd alfejezet tartalmazza.

Veszélyeztetd targyak kire:

Az ellatast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan térgyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, (it6-, vags-, sztrdeszkdz, — kivéve étkezéshez szitkséges
eszkdzdk, — gdzspray, kabitdszer, alkohol, stb.)

Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforrald, kavéf6z6, vasald, rezsd, mikrohulldmd siitd, stb.)
csak a kijelSlt helyen haszndlhat6. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell,
hogy feleljenek. Az intézménybe nem hozhatd be és nem hasznilhaté elektromos hé-termeld
berendezés.

Tiiz- és robbandsveszélyes anyag (ph benzin, gdzpalack, spirituszf6z6, stb.) nem tirolhatd
lakdszobaban, valamint az ellatottak 4ltal ltogathatd helyiségekben. Ezek mindenkori ellendrzése a
szolgalatot teljesitd névér feladata.

VI

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK £S KIADASANAIC SZABALYAI
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Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijeldlt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezetd &ltal jovahagyott értéktargyak
megdrzéséért és biztonsdgos elhelyezéséért vallal felelsséget. A lakoknak atadott, és a lakdk sajat
maguk aital vasdrolt értékeiért az intézmény feleldsséget nem valial.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése bels§ szabdlyzatban foglaltak szerint térténik. Az ellatdst igénybe
vevOtol atvett készpénzt elsSsorban az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének
meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A meg6rzésre at nem
adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben kérigény nem tdmaszthato.

A cselekvSképességében a vagyoni ligyeit érintSen vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatdsag dontésében meghatarozott Osszeghatidr felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatdsagi fenntartasos betétben, forint folyészdmlan vagy devizaszdmlan (a tovabbiakban egytt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vals elhelyezésérl a pénz atvételétSl szamitott 4 munkanapon beliil az
intézmény vezetbje gondoskodik.

A gondnokolt altal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gydmhatdsag dontésében
meghatdrozott dsszeghatar alatti - készpénz a letéti szamlara befizetheto.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviselSjének
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartdst letét formajéban is térténhet, személyenként
maximum 100.000 forint &sszegben. A hazipénztdrba a zdrlat utan legfeljebb 500.000 Ft zaro
pénzkészlet tarhatd. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (Ggymint
intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, textilia, hasznalati
vagy berendezési tdrgy, szolgaltatds) kielégitését szolgdlja. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznélati targy (pl. televizié, magnetofon, radio,
hiitszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulds, kulturdlis program) is.

A készpénz kezelését a szocidlis munkatars végzi.

Nagyobb targyat, jarmiivet, vagy teljes szobaberendezést elhelyezésében az intézmény segitséget
nyGjt a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Ha az 6rokds az elhunyt elldtott intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kévetden nem jelentkezik, az intézményvezets hataridé megjeldlésével felszdlitja annak
atvételére. Ha az 6rokos a kitltzott hatdridé elteltéig az mgosagot nem szallitja el, az intézmény azt
-értékesilheti vagy felhasznélhatja. R : : e

VIIL

AZ INTEZMENY ALAPSZOLGALTATASAIL

1. Ruhdzattal, textilidval valé elldtas

Az ellatdst igénybevev$ az intézményben sajét ruhazatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatast
igénybevevé megfelel6 mennyiségii és mindségli sajét ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatds
részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:
e harom valtas fehérnemti és haldruha,
o évszakonként két valtas felséruhdzat és utcai cip8,
» a foglalkoztatdsban részt vevk részére munkaruha, véd&ruha, az életkornak megfeleld
sportruhazat biztositott.

Az ellatast igénybevevd az intézmény altal nydjtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban
sajat ruhdzatanak ethaszndlédésa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti. Az
intézmény mosoddjaban téritésmentesen gondoskodik az ellatottak ruhdjénak tisztitasarol, illetve a
ruhdk javitasardl. Az ellatottak ruhainak mosdsarél és tisztdntartdsdrdl, javitasdrél az intézmény
gondoskodik. Ha valaki nem kéri az intézmény (sajat szervezeti egységén beliil megvalositott) e
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szolgaltatast, akkor a felmerlil6 mosdsi és egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Az
intézmeényen kiviili mosdsi lehet6ségekrdl az elldtott, térvényes képvisels, hozzatartozd részére
kérésre az intézmény tajékoztatdst nyGjt. Az intézmény terliletére csak tiszta- higiénikus ruha hozhatéd
be. Nem megfelel§ tisztasdgui ruha atvételét az ligyeletes gondozé megtagadhatja.

A személyes haszndlatra kiadott ruhézat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvéantartd
lapon kell az ellatast igénybevevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrdl a gondozasi
egység vezetdje leltart vezet.

Textilidval térténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény
az aldbbiakat biztositja:
¢ hdrom véltas agynemt,
e harom viltas, tisztalkodast segitd textilia,
o tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk&z6k,
° incontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkbzok - sziikség és jogosultsdg
szerint,

2. Egészségiigyi ellatis

Az intézmény az otthonban €6 elldtottak részére biztositja az egészségligyi alapszolgdltatdst. Az
egészségligyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és a betegségek
egészségi dllapot romldsaval kapcsolatos preventiv tandcsadast és az egészséges életvitelt segitd
programok szervezését és lebonyolitdsat foglalia magdba. Az egészségiigyi elldtds keretében az
Intézmeény sziikség szerint gondoskodik a héziorvesi, pszichidtriai, fogorvosi és sziikség szerinti

szakorvosi elldtasrdl, illetve kérhazi kezeldsrél. Ennek érdekében a szallitast sajat, intézményi autdval,
illetve betegszallitd jarmdivel oldjak meg, siirgls esetekben ment6t hivnak.

A telephelyen intézményi pszichidter érhet6 el, aki heti 4 6éra idétartamban rendel. Az intézmény az
egészségiigyi elldtast az aldbbiak szerint biztositja:

e azegészségi allapot folyamatos ellendrzése,

* egészségligyi alapellatds, az dltaldnos orvosi elldtds minden munkanapon, illetve sziikség

esetén azonnal,

» szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,

* azorvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gydgykezelések,

e szlirések,

o sziikség szerinti dpolds,

e szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez val$ hozzdjutés.

A gyogyszerelldlassal, a kiltségviseléssel kapesolatos tudnivalokat jelen Hézirend XI1, a A TERITES]
DI MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezésii fejezetének , Gydgyszerek, gydgydszati segédeszkizok
kiltséguiselése” cimii alfejezetében olvashatdak.
3. Mentélhigiénés ellitis
Az intézményben biztositott az elldtottak mentalhigiénés elldtdsa. Mentdlhigiénés és pedagdgiai
ellatdsunk az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsa, megérzése érdekében torténik. Az ellatdst
igénybevevé  kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni  adottsdganak
figyelembevételével biztositjuk

» aszemélyre szabott bandsmddot,

* a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést, esetkezelést,

e aszabadidé kulturdlt eltéltésének feltételeit,

o asziikség szerinti pszichoterdpids foglalkoztatast,

e azellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

¢ agondozasi tervek megvalositasat,

e ahitélet gyakorldsanak feltételeit,

° segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdzOsségek, tdrsas kapesolatok kialakulasat és
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miik&dését.
Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas elSsegitése, az igénybe vevék mentdlhigiénés
elldtdsanak biztositisa az intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Az otthonban él6 ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka elsddleges célja a
habilitacié, rehabilitacié. A habilitdcién és rehabiliticién til a mentélhigiénés ellatds az ellatottak
tdrsas kapcsolatainak fenntartisat és fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsanak megel6zését, illetve a
mar kialakult konfliktusok kezelését, a szabadidd kulturélt eltdltését, az egészségnevelést szolgalja.

Az ellatottak részére gondozdsi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatérozza meg a megfeleld
gondozasi-dpolasi feladatokat és azok megvaldsitdsdnak moddszereit. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviseléje vagy hozzatartozdja aktiv
kozremiikodése.

Az intézmény dolgozdi és ellatottai szdmara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kébito és boditd szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.
Kulturdlt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiilondsen iinnepi ebédek, intézményi rendezvények
alkalmaval megengedett.

4. Foglalkoztatds mint szolgéltatés

Intézményiink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi dllapotuknak megfelelSen -
kiilonboz szintl, egymasra épiild foglalkozasokat szervez. Céljuk:
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- az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése, tovabba

- az ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentalis allapotdnak megfelelen
szocialis foglalkoztatdst biztositasa,

~ a habilitdcié és rehabilitacid, valamint

-a szabadid& hasznos, tevékeny eltdltése.

Az intézményben folyd foglalkoztatas részletes szabélyzasat a szakmai program tartalmazza.

A munkaterdpidban részt vevd elldtott munkaterapias jutalomban részesithet6. A munkaterdpids
jutalom a munkavégzés jellegétél fliggben differencidlt, amelynek havi Osszegét a munkalapon
régzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idS alapjan az intézmény vezetdje és a
foglalkoztatast vezet6 szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott kélt8pénzben részesiil, a koltépénz
dsszege nem csdkkenthetd a munkaterdpias jutalom Ssszegével.

A terépids és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. A
terdpids foglalkozds szervezhetl az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az
intézményen kiviil is. A terdpids és képességfejleszié foglalkozdsbdl szarmazd eredmény az
intézményben nyujtott elldtds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt
vevdk dijazésdra fordithaté. A foglalkozasban kézremiikédé személyek dijazdsanak mértékét a
hazirend hatdrozza meg. A képességfejleszté foglalkozds szervezésére akkor kerlilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen beliili — hézirendben rogzitett — feltételei adottak. A terdpids és
képességfejlesztd foglalkozas keretében kreatfv, mlvészeti, mozgas- és jatekterapiak is szervezhetSek.

VIIIL

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- azintézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
- azellatast igénybevevd haldlaval,
- hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejdrtaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra kertilt.
- amegallapodas felmondasaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- haaz ellatdst igénybe vevs és/vagy torvényes képviselje széban vagy frasban kéri (szébeli
kérelmet jegyzSkonyvbe kell foglalni és tantikkal igazoltatni); esetiikben a felmondéshoz
indoklas nem sziikséges,

- ha a jogosult mésik intézetbe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovéabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az elltott a hazirend sllyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa dllapithatd meg:

o ha az elldtott igazolatlanul tadvol marad. Errél a tényrél az intézményvezetd irasban
értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselSjét,

o tulzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatdst kelt, agressziv
viselkedést, sért$ tartalmu verbdlis és/vagy nonverbalis kommunikaciét eredményez,
ezaltal sérti lakotéarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagat,

o az otthon vagy a lakétarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsédtasa, rongdldsa),

o ha masok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztets magatartést
tanusit, tovabb, ha az elldtott, vagy a dolgozo, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési tdrvényben, valamint a biintetd térvénykényvben meghatirozott
cselekmeényt kivet el és ezt hatésagi vagy birdsigi hatdrozat joger8sen megéllapitja.

- az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a
fizetési kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o hat honapon &t folyamatosan téritési dij-tartozés all fenn, és

o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja,

és

o vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

o a Xl fejezetben ismertetett modon rendkiviili jovedelemvizsgdlatot nem

kezdeményezett.

A hazirend stlyos megsértésének tényét a telephely vezetSje 4llapitja meg, miutdn meghallgatta az
elldtottat, és az esemény kovetkeztekor dolgozé munkatarsat. Az eljérds sordn mindvégig biztositjuk
az artatlansag vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansdgot igazold bizonyitékok elSterjesztheték
legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az erre vonatkozd
értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté déntésének
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kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérheté a felmondas jogellenességének birdsagi
felilvizsgalata, Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A felmondasi id§
Ha a megdéllapitdsban errdl eltérSen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 honap.
IX.
A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi elldtdst igénybevevs részére biztositfa az egyéni és kdzdsségi
vallasgyakorlas lehetSségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasinak megfeleléen gyakorolhatja
vallasét a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is Iehetdséget biztosit erre.

X.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DijA

Az intézmény biztositja a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatést igénybe vevé koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aktivitast segité
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fizikai tevékenységeket (pl. sportoldsi lehetség biztositasaval), a szellemi és szdrakoztatd
tevékenységeket (pl. eldaddsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi,
muzeumlétogatasok, kiranduldsok, kidllitasok stb.). Ezek énkoltsége — a belépddijak, a programokon
vald részviétel dija - elsGsorban az elldtottat terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkdzelebb esé egészségligyi szolgéltatashoz, illetve az intézménnyel
szerzbdéses jogviszonyban allo szolgaltatéhoz vald eljutdst biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghaladd igényt egyéni kérelem elbiraldsa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.
Az intézmény az alapfeladatat meghaladé szolgaltatdsokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja
intézményen beliil, illetve kiviil hétf6t8l péntekig 9.00 — 18.00 érdig pl. gépkocsi igénybevételét
vasarlasra, kirdndulasra, hozzédtartozé latogatasara, szabadidds tevékenységek soran.

A szolgaltatisok arai a helyszinen és a HirdetStablén talalhatok.

XL

A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

1. Tajékoztatagi kbtelezettség:

Az intézményi ellatast igénybe vev$ személynek, torvényes képviselSjének joga van az intézmeényi
ellatést igénybe vevé dllapotanak, gondozasi és ellatasi sziikségletének feliilvizsgalataval kapcsolatos
dokumentécick lényegi tartalméanak, a feliilvizsgalat céljanak, folyamatanak, eredményének
megismerésére. Ennek sordn lehetOséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgdlat menetével,
megallapitdsaival kapcsolatban észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt
mértékben figyelembe vehessék. Ennek érdekében az intézményvezet6 a fellilvizsgalat teljes
folyamatardl az ellatott torvényes képviselGjét irasban értesiti, valamint az ellatottat a szamara
értelmezhetd modon tajékoztatja.

A fellilvizsgalat célja az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotdnak helyzetének felmérése, az
illapotjavulds, illetve meg&rzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatok meghatarozasa, azok
idébeli {itemezése, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egydb elemeinek szdmba vétele. Evente
keriil sor feliilvizsgalatra, melyet az elltott, torvényes képviseld bevonasdval végez az ezzel
megbizott intézményi munkatérs.

Az intézmény tajékoztatja a kérelmezdt a kérelem benyijtésakor az dltala nyujtott szolgaltatas
feltételeirsl. Az ellatds megkezdésének idSpontjardl az intézményvezets értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseljét. A tajékoztatas az aldbbiakat tartalmazza:

o az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hatdridét, tovabba az annak elmulasztdsa

esctén kovetendd eljarast,

e azintézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

e aszemélyes haszndlati tdrgyak behozatalara vonatkozé elGirdasokat,

e ahozzatartozoi nyilatkozatokat,

e aszemélyes megjelenésre vonatkozé szabalyok feltételét.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény az aldbbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve tdrvényes
képviselGje vagy hozzatartozdja szamara:
» az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,
> az ellatast igénybevevék, az dltaluk megnevezett hozzitartozdinak, az ellitottak nagykort vér
szerinti vagy 61okbe fogadott gyermekeinek, az ellatott térvényes képviselinek személyes
adatai kezelésének, tovabbitasanak esetkdreirdl, feltételeirdl, az adattovabbitas jogalapjardl,
maodjardl, az érintett szervezetek €s hatdsagok kérérél, figyelemmel a titoktartasi
kotelezettségre, valamint az adatok védelmére,
» azintézmény altal vezetett nyilvantartasok,
> a jogosult és hozzatartozoi kozdtti kapcesolattartds, kiilondsen a latogatds, az eltavozas és
visszatérés rendje,
a panaszjog gyakorlasanak madja,
az intézményi jogviszony megsziinésének esetel,

Y

Y
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» azintézmény hazirendje,
> afizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenlités mddjai, illetve az elmaradas kovetkezményei,
» az intézményi ellatdst igénybe vevd jogai és az érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetek, az
ellatott jogi képviselé személye és elérhetdsége.
A jogosult és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje az intézménybe valé felvételkor koteles:
» irdsban nyilatkozni az eléz6 pontban meghatarozott tajékoztatisban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasardl,
»  adatokat szolgdltatni a térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
»  nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli
az intézmény vezet&jével.

Az intézmény vezet6je koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjelslt
hozzatartozdjat:

a) ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasarol,

b) az egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl,

¢) az ellatas biztositasaban felmeriilt akaddlyoztataséardl, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

d) az athelyezés kezdeményezésérd], illetSleg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kdvetkezményeirl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett

intézkedésérél.
XIL

A TERITESI Di] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellatasért fizetend8 személyi téritési dij:

Apolast, gondozast nyijtd intézményi ellatds esetén az ellatist igénybe vevd havi jévedelme, jelentés
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjdn a szolgaltatasért az intézményvezetd altal irasban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek ktelesek megfizetni:

1. azellatast igénybe vevé jogosult,

2. agondnoksdg alatt all6 jogosult esetén a térvényes képvisels,

3. ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetSjének folydsitjdk, akkor a csalddi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

4. egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsdra koteles és képes
személy (igy jogszabdlyban meghatarozott feltételek megallapitdsa esetén az ellatott
hozzatartozéja, nagykor vér szerinti vagy OrSkbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgaltatds igénybevételét kévetd 30 napon beliil nem aHapithatd
meg, a teritési dij megallapitisdra jogosult téritési dij-elSleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az el8leg fizetésének id&szakara jutd
személyi téritési dij koz6tti kiilonbozet kiegyenlitése megtdrténjen.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzélogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjéul szolgéld
vagyona. Az ingyenes ellatdas megdllapitasahoz sziikséges iratokat az intézményvezetd az elldtas
igénybevételétdl, illetve a feliilvizsgdlat megkezdésétsl szamitott 15 napon beliil felterjeszti a
fenntartohoz, egyidejiileg téritési dij eléleget allapit meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a megallapodds megk&tésekor, azt kévetSen pedig a
téritési dij feliilvizsgdlatkor allapitja meg az intézményvezets, és errél az érintettet irdsban értesiti.

Ha az ellatott, illetve tdrvényes képviselSje a megallapitott, illetve feliilvizsgélt személyi téritési dij
Gsszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezets dontésének
kézhezvételétdl szamitott § napon belill, irdsban benyujtott fellebbezéssel élhet az intézmény
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fenntartojandl. A fenntarté dontése ellen — annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon beltil - a
birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag jogerSs dontéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény éltal
megadott szamlaszamra atutalva, illetve kézvetleniil, pénztiri befizetésként lehet teljesiteni,

2o

targyhénapot kévetd honap legkésbb 25. napjaig,.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatéridé megjeldlésével felszélitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetSje
negyedévenként tijékoztatia az intézmény fenntartéjat a személyi téritési dij hatralék behajtas
érdekében.

Ha az ellitott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan mértékben véltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezet6nél rendkiviili jpvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik
a téritési dij megfizetését.

A jelzdlogot a kiildn jogszabily szerint nyilvantartott hétralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocidlis igazgatasrél és szocilis ellatdsokrol szol6 1993, évi Il torvény 117. §
(7) bekezdése szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzélog bejegyzésének
kezdeményezésérdl a fenntartd kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltételek fennallasa esetén
dont, és elrendeli az elldtott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dij dsszegét az esetleges tavoliétek napja, jogcime
befolydsolja. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetk. Tavolléti napnak az a nap min6stil,
amelyen az ellatott gydgykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili eltdvozas miatt nem tartézkodik az
intézményben.

A két hénapot meg nem halado tavollét idejére: - a megéllapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két hénapot maghaladé tavollét idejére:
1. egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamdra a megallapitott személyi téritési
dij 40 %-a,
2. Az 1. pont ald nem tartozd esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az ellatottdl, térvényes képviselSjétdl, hozzatartozGjatdl, az elldtott tartdsara jogszabaly, szerzédés
vagy birésagi hatdrozat alapjan koteles személytSl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjaruldst megfizetd és a belépési hozzdjarulds megfizetését vallalé személytdl a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil més jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben térténé
elhelyezésért a szolgaltaté, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamara
pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyujtasa — a kovetkezd kivétellel — nem kérheté. A tartds
bentlakasos intézményi ellitdsban részesiils személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizet6 mas személy az intézménnyel e célbdl kotstt szerzédésben vallalhatja, hogy a
jogszabélyban el8irt feltételeket meghaladé ellétotti igény kielégitésének koltségeit visell. A koltségek
megtéritésének teljes dsszege kizarSlag a szerzédésben meghatdrozott célokra fordithato. Ha az
intézményi jogviszony a szerz8dés megkdtésétsl szdmitott 5t éven beldll ~ halaleset kivételével -
megsziinik, a kéltségeknek a fennmaradé iddre jutd ardnyos részét az intézmény kteles visszafizetni.

Gydgyszerek, gybgyaszati segédeszkizdk koltséeviselése;
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Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szerepl§ gyogyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra kerlil. Az intézmény az azonos hatéanyagl gyogyszerek kézal
a legolesdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes kdltségét,
ha
-az ellatdst igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimdlisan biztositandd kéltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) 8sszegét,
-az ellatast igénybe vevd részére a kéltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet kéltségét, ha
-az ellatast igénybe vevGnek a személyi téritési dij megfizetése utan fenmmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimdlisan biztositandd kéltdpénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) 8sszegét, de a fennmarado rész nem fedezi az
egyeni gyogyszersziikséglet kGltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az dsszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkbzeli gyogyaszati segédeszkdzoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatasdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az
intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor wviseli, ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. mankd, jardkeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gyogyaszati segédeszkozt ingyenesen
vehetik igénybe ellatottjaink.
XIIL.

AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az alkalmazottak és azok élettarsai az ellatast igénybe vevékkel, azok élettarsaival, a kozeli
hozzétartozoikkal tartési-, életjdradéki-, 6roklési szerz4dést, az intézményi jogviszony idbtartama alatt
és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothetnek.

Az intézmény alkalmazottja elSzetesen tajékoztatia az ellatottat, valamint annak térvényes
képviselSjét, hozzatartozdjat az igénybe vett szolgdltatds fejében fizetends, jogszabdlyban
meghatarozott ellenértékrél. Ezen tilmenden, az ellatottol, az ellatott gondnokatdl, hozzatartozojatédl
sem pénzi, sem egyéb természetbeni juttatast, ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Az intézményi
alkalmazottak (izleti-, magénjellegli (igy rokoni, bardti, szerelmi, valamint a kdzdsségi portalokon
szervez6dS, maganjellegli virtudlis) kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevdkkel, sem a
hozzétartozoéikkal nem kertilhetnek.

Az intézmény dolgozdi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy kdzben betartjak a
munkakdri leirdsban, a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat.

A szocialis szolgéltatast végzd személynek joga van emberi méltdsiganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsahoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatdja megfelel6
munkavégzési kdriilményeket biztositson szamara.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott 4pold, vezetd adpold, gondozd, szocidlis, mentdlhigiénés munkatdars.

A szocidlis szolgéltatist végzd személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybe vevd részérdl
esetlegesen felmer{ild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitdst a melléklet tartalmazza.

X1V,
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A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

Az intézményvezet§ az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Hazirend egy példanyat
a szocidlis elldtasra jogosult és térvényes képviselSje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrol, hogy
az intézményi ellatdst igénybe vevd hozzatartozéi és az intézmény munkatdrsai szdmara
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapotdndl vagy betegségénél fogva kdzvetlentil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, tigy segitséget kap az intézménytd], illetve a telephelyvezetd
értesiti az elldtott tdrvényes képviselSjét vagy az ellatottjogi képviselot az elldtott jogainak
gyakorlasidhoz sziikséges segitségnyijtas céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A gondnoksag alatt allé lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti Gj
gondnok kirendelését. Az intézményvezet6 a gydmhatdsag téjékoztatdsa Gtjdn koteles 1ij gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendSket nem megfeleléen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelen végzi.

Erdekképviseleti Forum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban dllok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — a Hézirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
miikédik. Az Erdekképviseleti Forum illetékessége az intézmény miikddési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miikodésének, dsszetételének és valasztasanak részletes szabadlyait az 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Ellitottjogi képvisel§:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgdltatdsban részesiilé részére nyjt segitséget jogai
gyakorlasiban. Az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl sz616 téjékoztatdt az intézmény székhelyén jol
lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhet6vé kell tenni.

Az ellatottjogi képvisel s feladatai:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyGjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az elldtast igénybe
vevdket érintd jogokrdl,

> segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel$jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

» segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal,

> a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatdsdgnél és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevdt, torvényes képvisel§jét,

> az intézmény vezetSjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényestilésérél
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

> intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

> dszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozédsi munkara vonatkozdan az intézmény
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vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

» akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

Ellatott jogi képvisel6 (miikddési teriilete, elérhetségei): Banki Bosnyéak Frida (Kiskunhalas ellatasi
teriilet esetében, e-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20/4899-604)

Kiskunhalason a székhely intézményben minden hénap harmadik hétféjén, a Tompai Otthonban
minden honap negyedik hétféjén 13 érarol 15 oraig tart fogadoorat. Személyérdl és elérhetbségérdl az
ellatast igénybevevdket tajékoztatjak, lakogytilésen szoban, illetve elérhetdsége ki is van fliggesztve a
telephelyi ebédlében.

Az elldtottjogi képviseld jogosult:
» aszocialis szolgaltato vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,
» a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni,
> a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomdsara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL tdérvényben megfogalmazott adatkezelési elvek és
adatbiztonsagi kovetelmények betartdsaval kezelni.

A Hazirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Bacs-Kiskun Megyei
77 L , a f 2 i 7 7 “r _y s -

Kirendeltségének vezetSje a . L/l bzd liaiton. iktatészémon hagyta jova. Az illetékes

Erdekképviseleti Forum a hézirend tervezetét 202. 03. 08-i iilésén véleményezte, és elfogadéasra

javasolta.
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Adam Zsuzsanna
intézményvezetd

Kiskunhalas, 2021. februar z/}
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1. szdmil melléklet: Korlitozd intézkedés elrendelésének és alkalmazdsinak szabilyai

1.
Altaldnos szabalyok

1.1. A szabilyzat jogszabdlyi hdttere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembe vételre keriilt:
- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi L1L. torvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szdld 1/2000. (1. 7.) S2CsM rendelet (R.)
- a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd
korlatozd intézkedések szabalyairol 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény (Elitv.)

1.2. A szabilyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

- a korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyait,

- a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis idStartamat,

- a korlatozd intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

- a korlatozas felolddsénak szabdlyait,

- a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettsegekre

vonatkozé szabdlyokat,
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabdlyait.

1.3. Az intézményvezel§ feladata

Az intézményvezet6 feladata, hogy
- biztositsa a korlatozé intézkedések alkalmazasdhoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozé
intézkedéssel nem érintett ellatottak védelmérdol,
- eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabdlyzat alkalmazasaban hasznalandé fogalmak:
a) pszichidtriai beteg: az egészségligyrd! sz616 1997. évi CLIV. térvény 188. § d) pontja szerint
az a beteg, akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X. Revizidja szerinti
Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84) diagnézisat
allitja fel.
b) veszélyeztetd magatartds: a beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hidnya, dllapoténak tovabbi romlasat eredményezné, amely a birdsag altal elrendelt kételezd
gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgls intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
¢) kdzvetlen veszélyezteté magatartas: a beteg — mentélis zavara kivetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hidnya allapotdnak tovabbi romldsat eredményezné, amely azonnali, slirglsségi
gyogykezeléssel harithato el.
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A korlétozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlitozd intézkedések elrendelésének dltaldnos szabdlyai

Ha az ellatott személy veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartist tantisit, gy az
intézménynek korlatozo intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozé intézkedés

- alkalmazdsa csak az ellatott pszichés megnyugtatdsinak megkisérlését kévetSen
kertilhet sor,

- nem lehet biintetd jellegi,

- csak addig alkalmazhatd, amig a veszélyeztetd allapot vagy kbzvetlen veszélyeztets
allapot tart.

- elrendelése soran és alkalmazasénak teljes idStartama alatt az emberi méltésdghoz
valo jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiiz8dd jogokat, valamint az
ellatotti kor részére biztositott specidlis jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani,

- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korldtozhaté, amennyiben azok
gyakorlasa meghitsitja vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat,

- alkalmazdsa elétt az intézkedést végrehajto koteles nevét és beosztasat az ellatottal
k6zdlni, kivéve, ha ez a kdriilmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizard
koriilmények elmiltaval a kézlést potolni kell.

2.2. A korlitozd intézkedések

A korlatozo intézkedés, eljards az elldtott szabad mozgésban t6rténd korlatozasa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkozdk komplex alkalmazésa.

A korlatozé intézkedések formadi:
- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy bioldgiai korldtozas,
- egyéb korlatozd intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korldtozas korébe tartoznak a kdvetkez intézkedések:

- pszichés megnyugtatds az ellatott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabdl,

- felszdlitas a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztet6 magataltastol valod
tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagyésara,

- felszolitds - a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztetd magatartas elharitdsat
célzo - beavatkozasokkal, kezelésekkel térténd egyiitimiikddésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, -

hogy egy¢b korlatozd intézkedés alkalmazdsa kivetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa
- alapszabaly, hogy el8szér a pszichikai korlatoz6 intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elszor, ha
- a pszichikai korldtozé intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjék, illetve
- az egyéb korlatozd intézkedés haladéktalan alkalmazdsa feltétleniil sziikséges az
eredmeényesség biztositasahoz.

2.2.2. Egyéb korlatozd intézkedés

- fizikai korlatozds,

- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,

- fizikai korlatozas és kémiai vagy bioldgiai korlatozas komplex alkalmazasa.
Fizikai korlatozas:

- az ellatott szabad mozgdsanak megtagadasa,
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- az ellatott mozgdsi szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdztkkel,
berendezésekkel vald korlatozasa, igy kiilondsen:

- részleg, intézmény elhagydsanak megtagaddsa és megakadalyozasa,

- az intézmény teriiletén torténd mozgds korlatozdsa,

- az elkiilénités,

- a testi kényszer,

- a rogzités, valamint

- a lektés.

A kémiai vagy biologiai korlatozas:
- a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas elhdritdséhoz szitkséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa:

- az egyéb korlatozé intézkedések el6tt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,
s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozé intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozé intézkedést elsé korlatozd eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korldtozé intézkedés alkalmazasat a koriilmények kizarjdk, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

- az egyéb korlitozd intézkedések kizarélag addig alkalmazhatdk, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kdzvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartds elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozéd intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithatd.

2.3. A korldtozo intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazésanak elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelSorvosat kell érteni),

- az orvos elérhet8ségének hianyaban az intézményvezetd dltal miiszakonként kijeldlt, a korlatozo
intézkedés alkalmazasira dontési joggal rendelkez6 apold jogosult. Ebben az esetben az intézmény
orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztaini kell.

2.4 A korlatozé intézkedések jellege

A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétlentil sziikséges.

2 5 A korldtozo intézkedésekkel kapesolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzo,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazod vagy
- blintet§ jellegii korlatozé intézkedést.

s H

Az el6zdbek alapjan tilos:
- a bantalmazés,
-a hélds dgy,
- a halds dgyhoz hasonld, zart szerkezet(l, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkdz alkalmazasa.

2.6. A korldtozd intézkedés dokumentildsa

A korlatozd intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jeldlni azt, hogy adott korlatozé intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idétartamat mi indokolta.

2./. A korldtozé intézkedés megudlasztisa
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Az alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések megvalasztasdndl, (idStartamanak és a korldtozés
mértékének meghatdrozasanal)

- a vonatkozo jogszabalyokra,

- a szakma szabdlyaira és

- az ellatott aktudlis allapotdra
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximélis idétartamok

A korléatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamokat az 5. pont tartalmazza.

4,
A korlatozé intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1, Eliendrzés

A korldtozéd mddszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén rendszeresen ellendrizni kell az elldtott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfeleld felmérését.

Az ellen&rzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az elldtotira vonatkozé korlatozé intézkedést
elrendelé nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az eqyéb korldtozi intézkedés alatt

Az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazésanak ideje alatt az ellatott allapotdnak folyamatos,
fokozott ellendrzése szlikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egy¢éb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenGrzés kiterjed arra is, hogy
- szlikséges-e a korldtozod intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve
- szlikséges-e az alkalmazott mddszer megvaltoztatisa,

4.3. Az ellendrzés mddjinak és gyakorisiginak meghatirozdsa

Az ellen8rzés médjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozd déntését az
apolasi dokumentacidban rdgziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat,

5.
A korlitozas felolddsanak szabélyai

A korldtozé médszerek vagy eljirasok alkalmazisit — ha e tdrvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezelSorvos az alkalmazéast megeléz8en, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazas megkezdését kdvetSen a lehetd legrovidebb id6n belill - régziti az egészségiigyi
dokumentacidban a korlatozé mddszereket vagy eljardsokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazasuk id6tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnydban — kivételesen indokolt esetben —
ideiglenesen szakapolé is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrél a kezeléorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 érén beliil irdsban jov4 kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozést meg
kell sziintetni. Korlatozé moddszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotat és testi
szitkségleteit rendszeresen — a szakmai szabdlyoknak megfelelSen ~ ellendrizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjaban az ellenbrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.
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Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstSl szamitott 16 orat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentélja.

Ezt kévetSen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésdbb 72 drénként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentdlja, illetve az elldtott jogi
képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rdgzités és lekdtés esetén a feliilvizsgélatot és ennek dokumentdlasat
legkésébb 4 éranként, 18. életévét be nem toltdtt, valamint varandds személyek esetén legkésSbb 2
éranként kell elvégezni. (A jelentési kitelezettségnek az orvos legkésdbb az elkiilonités, testi kényszer,
rdgzités és lekdtés elrendelését kdvetd 72 dranként, illetve amennyiben e korldtozd intézkedések

id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megszintetésiiket kdvetd 4 6rén bellll tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossdg és demencia kvetkeztében tartds veszélyeztet§ magatartist mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézmeény
elhagydsdnak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén t&rténd mozgds korlatozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korldtozasokat - a fellilvizsgalatot, dokumentacidt (és

jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

6.
A korlatozo intézkedéssel kapcesolatos
értesitési jogokra és kitelezettségekre vonatkozo szabdlyok

6.1. Tdjékoztatdsi kitelezettség

Az ellatottat szdban tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozo intézkedés
- elrendelésérdl,
- forméjarol,
- feloldasardl.
Az ellatott tirvényes képviselGjét tajékoztatni kell a korldtozd intézkedés:
a} elrendelésérdl és formajarol
- annak végrehajtasa el6tt, illetve
- ha az értesités a korlatozé intézkedés végrehajtasa elStt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kovetSen 3 napon beliil; valamint
b) korlatozd intézkedés feloldasardl.

A korlatozé intézkedés hatdlya alatt allé pszichiatriai beteg értesitheti az altala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjeldlt személyt a korlatozo intézkedés elrendeldje értesil.

A korlatozd intézkedés felolddsardl torténd tdjékoztatissal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviselGjének.

6.2. Ertesitési jogok és kbtelezettségek
6.2.1. A vezet§ apolo értesitési kotelezettsége

Az intézményvezetd altal mliszakonként kijeldlt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara doéntési joggal
rendelkezd &poldé - amennyiben korlétozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetSségének hanydban - az orvost azonnal értesiti a korlatozé intézkedés, eljérds alkalmazasarol.
Az orvosnak — 2 érén beliil - jova kell hagynia a korlatozo intézkedés elrendelését. Ennek hianyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell szlintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatja az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korldtozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselének, annak tényét, hogy

- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozd intézkedés idétartama meghaladta
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a 16 orat, s a legkésébb 72 drdnként feliilvizsgalatot kdvetden a korlatozéd intézkedés
fenntartdsa mellett doniétt,

- elkiiidnitést, testi kényszert, rdgzitést és lekdtést rendel el (err6l az elkiilénités, testi
kényszer, rogzités és lekétés elrendeldsét kdvets 72 Granként, illetve amennyiben ezen
korlatozé intézkedések idStartama a 72 érét nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd
4 6ran bell tesz jelentést),

- a tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korltozott ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyédsinak megtagadasat és
megakadalyozasat, az intézmény teriiletén térténd mozgds korlatozasat rendelte el (errdl
jelentést 168 oranként kell elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tajékoztatasi kitelezettsége

a) Korlatozd intézkedés elrendelésérél a betegjogi képviselét és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviseltjét haladéktalanul értesiteni kell.

b) Korlatozé intézkedésre vonatkozo szabélyokrdl, és a tdjékoztatdsi kételezettség tartalmarol

Az intézményvezeté az elldtott intézménybe vald felvételekor {rdsban tijékozatja az intézmény
korlatoz6 intézkedéseire vonatkozd szabalyaird], valamint az elldtotti jogokrdl a korldtozé
intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tajékoztatot az elldtott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ald.)

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd cselekvéképességében teljesen korlatozott, ugy az
intézményvezet§ az elldtott intézménybe torténé felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt,
illetve tdrvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés esetén az elltott jogi képvisel6 megkeresésének
sziikségessegérdl. Az intézményvezet§ arrdl is tdjékoztatdst nydjt, hogy a korlatozott intézkedés
hatdlya alatt allé pszichidtriai beteg a kiilén tdrvényben meghatirozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat

gyakorolni, kérésére egy, dltala megjeldlt személyt a korldtozd intézkedés elrendeldje értesiti.

6.3. A korldtozd intézkedések dokumentilisa
A korlatozé intézkedésekr6l sz616 déntéseket irasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:
- akorlatozs intézkedés alkaimazasa elétt, illetve
= ha a korldtozé intézkedés alkalmazisa elétti dokumentélds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kdvetSen azonnal.

A korldtozd intézkedés sordn alkalmazandd dokumentum kételezd forméjat — a személyes
gondoskodast ny(ijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamu mellélete hatirozza meg {,ADATLAP
korlitozo rendelkezés elrendeléséhez"), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjan elérhets.

A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idétartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast,

A korlatozo intézkedésrdl kitdltstt dokumentumot a gondozési tervhez kell esatolni.
7.
A panaszjog gyakorlasanak részletes szabélyai

7.1. Korldtozd intézkedések elrendelése esetén
- az ellatast igénybe vevé vagy
- térvényes képviseldje panasszal élhet.

Panasszal élhet tovabba bérki, aki a korldtozé intézkedés elrendelése, fennalldsa sordn az érintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.
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Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valo jogukrol,
kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasit sziikségessé tev6 koriilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizdrd korilmény elhdrultaval a tajékoztatdst pétolni sziikséges.

Korlatozd intézkedés, eljaras ellen az ellatdst igénybe vevd vagy torvényes képviseldje, vagy mads,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetShoz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz,

- ellitottjogi képvisel8hoz,

- érdekképviseleti-fdrumhoz,

- laké&nkormanyzathoz.

7.2. A panasz benyiijtdsa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benyujtani.
7.3. A panasz kivizsgdlisa

A panasz kivizsgilasahoz és a déntéshez az intézményfenntarténak szakért8ként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil kételes kivizsgalni, és a kivizsgalas eredmenyérdl a beteget, vagy

e

térvényes képviselGjét tizendt munkanapon beliil frasban értesiteni.
7.4. A panasz nyilvdntartisa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggd iratokat 5
évig meg kell 6rizni.
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2. szimi melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabélyzata
1. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza

- az intézményi jogviszonyban allok, és

- az elldtasra jogosultak
érdekvédelmét szolgald férum (a tovébbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitdsanak és
tevékenységének szabalyait,

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatélya kiterjed a fenntartdra, az intézményvezetére, az érdekképviseleti forum
tagjaiként vélaszthatd, illetve kijelslhetd személyekre.

A szabalyzal rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitand6
érdekképviseleti férum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti férum szerepe

Az érdekképviseleti f6rum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allék
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését elGsegitse.

Az intézményi elldtottak jog érvényesiilése el@segitését kitlondsen az alabbi jogokkal kapcsolatban kel
biztositani:

- az intézmény elldtottakat is érinté szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak

jogait,

- az intézmény miikddése soran jogsériés ne térténjen az ellatottak sérelmére,

- azellatottak személyiségi jogai ne sériljenek.
Az intézményi ellatottak érdekei érvényestilésének el§segitését biztositani kell killéndsen:

- azintézmény belst miikddését szabélyozé dokumentumok véleményezése soran,

- azellatottak részérél felmeriil6 panaszok megtérgyalasakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitisa

4.1. Az erdekképviseleti férum létrehozésa az intézmény szervezeti struktiirajihoz - a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti férumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken
€6 elldtottak érdekeinek képviseletét l4tja el.

4.2, Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti férum tagjai vélasztassal, illetve kijeldléssel keriilnek a férumba.

Valasztani kell:
- az intézményi elldtottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzdtartozo, illetve térvényes képviselSi képviseletében eljard személyt,
- az telephely dolgozoinak képviseletében eljaré személyt.

Ki kell jelini:
- az intézményt fenntartd szervezet képviselGjét.

4.3. Az érdekképviseleti forum tagjainak szdma

Az érdekkeépviseleti férum tagjainak szdéma az intézmény telephelyén 5 £6.
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Az érdekképviseleti forum Osszetétele Jétszdm
Az intézményi ellatdst igénybevevbk koziil (valasztassal) 5 65
Az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil (valasztissal) 168
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 165
Az intézményt fenntarté szervezet képviseletében (kijeldlés alapjan) 165
Osszesen: 58

4.4. Az érdekképviseleti forum vilasztisanak szabalyai

e A véilasztist megeldz8en 5 nappal a jel6lébizottsdg megkezdi munkajat (3 £8 ellatott).

o A jelol6listara az a személy keriil, akit legaldbb 10 £ jelsl, valamint vailalja megvalasztdsa
esetén a feladatot.

o A vilasztdis a lakégy(ilésen torténik, az ellatottak Osszlétszdmanak 50%-a + 1 f6
megjelenésével.

o A szavazatok szamldldsét a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 {6 ellatott).

o Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek kdziil 50% + 1 £6 részérél ,igen” szavazatot
kap.

¢ Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 16 ,igen” szavazat alapjan.

s A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazést 4j id§pontban, amikor is az
Bsszlétszamtdl fliggetleniil jelen 1év8k vélaszthatnak és a legtbb szavazatot kapé személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai kozill az elsS iilésen nyilt szavazéssal, egyszerdl sz6tobbséggel
elndkot valaszt.

Az érdekképviseleti férumba valasztds 1tjan bekeriilé személyek valasztisdnak megszervezése,
lebonyolitdsdnak feladata az intézményvezetd feladata.

A kijeldléssel az érdekképviseleti férumba keriils tag kijeldlésérdl a fenntarto gondoskodik.
A valasztisrdl kiilon jegyzOkonyvet kell készilent.

A fenntarté a kijeldlt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetot.

5. Az érdekképviseleti férum feladat ég hatdskore

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai

Az érdekképviseleti forum jogai:
- véleményezési jog,
- dontésiftargyalasi, és kezdemeényezési jog,
- tdjékoztatds-kéresi jog,
- intézkedés-kezdeményezési jog.
5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti férum véleményezeési joga
- elézetes véleményezési jog.
Az elbzetes véleményezési jog az intézmény vezetSje Aaltal elkészitett, Osszedllitott olyan

dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével
kapcsolatosak.
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Az elézetes véleményezési jog korébe tartozo dokumentumok kiiléndsen:
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ellatottakra vonatkozo tijékoztatok.

A fent emlitett szabélyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
fdrummal.

5.3. Dontési/tirgyaldsi és kezdeményezési jog
Az intézményi panaszok

A szocialis ellatdsra jogosult és hozzdtartozédja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal.
Az érdekképviseleti férum az alabbi, hozz4 benydjtott panaszok esetében dént:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, killéndsen a dolgozé:
- szakmali,
- titoktartasi,
- vagyonvedelmi kotelezettségének megszegése esetében;
¢} az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti férumhoz valé megérkezését kdvetben az érdek-képviseleti
forum vezetSje 5 napon beliil a kézhezvételtS] szamitott 8. napra kételes az érdekképviseleti férumot
Gsszehivni. Az iilés a tagok kétharmadénak jelenléte hatdrozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatarozatait szavazds alapjan, egyszerii tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyéra kotelezd a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgaldsérol, a megsziiletett dontésr8] az érdekképviseleti férum irdsban értesiti a
panasztevét.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas médjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgélasra jogosult érdekképviseleti férum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgélasat kdvetden az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozo szabadlyok megegyeznek a kezdeményezési jog cimszé alatt
meghatarozottakkal.)

5.4. Tdjékoztatas kérési jog

Az érdekképviseleti férum tajékoztatast kérhet az intézményvezetétsl
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- azellatas megszervezésével kapcsolatban.

Az érdekképviseleti férum téjékoztatést csak a feladatkdréhez kézvetleniil kapcsoléddan kérhet,

A tdjékoztatads kérése torténhet:
- szdban,
- irdsban.

A szobeli tajékoztatds kérés, és adds torténhet targyalas, megbeszélés forméjaban is.
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A téjékoztatas kérésre az intézményvezetSnek a kérést kovets 10 napon beliil, bonyolult tigyekben az
érdekképviseleti férum téjékoztatéasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.5. Kezdeményezési jog

Az érdekképviseleti férum:

- az ellatottak (illetSleg hozzatartozdjuk),

- azintézményi dolgozdk, valamint

- fenntartd
érdekében kiildnbozd intézkedéseket kezdeményezheti. fgy az ellatottjogi képviselével vald
egyeztetés céljabol, a hatdsaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabol kapesolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasiéhoz kapcsoléddan, illetve
- dndlldan, attdl fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgdldsa kapcsan mertl fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti férum a panasszal egyiitt dont.

Ha 6nalld intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szolo bejelentés, javaslat
érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomadsra jutdsat kdvetben az érdekképviseleti
forum vezetdje 5 napon beliil a Osszehivja az érdekképviseleti férumot.

Az érdekképviseleti forum {ilésén
- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazassal dont az intézkedés
kezdeményezésérdl,
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

- intézkedés megtételét kezdemeényezheti a fenntarté felé, valamint mds, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mitkddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum frasban értesiti az érintett:
- beutald 6nkormanyzatot, és/vagy,
- fenntartot, és/vagy,
- intézmény ellenérzését ellaté hatosagot, és/vagy,
- hataskérrel rendelkez6 egyéb szervet,
- ellatottjogi képviseldt,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak térvényes képvisel§jét, hozzatartozdjat.

Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felelds,
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti férum kételes évente értékelni az elvégzett munkajat, s errdl beszamolni az
ellatottak, illet6leg hozzatartozoik, az intézményi dolgozdk felé.

(A beszamoldra meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszdgos érdekképviseleti szervezet
képviselbjét is.)
7. Az érdekképviseleti forum miikédése

7.1. Az itlések

Az érdekképviseleti férum sziikség szerint tart tiléseket, évente azonban legaldbb 2 {ilés megtartasa
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kotelezd.

Az érdekképviseleti forum {ilését az elndk (akadélyoztatdsa esetében az elndk helyettesitésére kijelslt
személy) hivja dssze és vezeti.
Az intézmény telephelyének érdekképviseleti forumi iilését az intézmény telephelyére kell dsszehivni.

Az lilés bsszehivasa legkésSbb 15 nappal megelézden, irdsos meghivé kikiildésével tdrténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése

Az érdekképviseleti forum {ilésének vezetése sordn elldtandé feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az férum tilése lehet nyilvanos és zdrt.

Az érdekképviseleti forum elnéke zért iilést tart, ha:
- az érintett (illetSleg hozzatartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. ElGterjesztés

Eléterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti férum {ildsén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, ddntés tervezet.

Az ellterjesztés altaldban irdsos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehet8ség van szébeli el6terjesztésre is, ha azt az iilés egyszerd szotbbbséggel elfogadta.

7.4, Dintések hozatala

Az érdekképviseleti férum dontéseit az iilésein hozza,

Az érdekkeépviseleti férum {ilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt,

A meghivottak kézill az allandé meghivott (ak)at tandcskozdsi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsoléddan.

Az lilés meghatédrozott napirendi pontjdhoz kapcsoléddan, illeti meg tanécskozasi jog a meghivottak
koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korldtozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A déntesi javaslat az irdsos eléterjesztésben, illetve a szébeli elSterjesztésben vagy az elnék altal a vita
dsszefoglalasa utén megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontés szbvege,
b) végrehajtast igényl§ dontéseknél
- avégrehajtasaért felelds személyek neve,
a végrehajtasanak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjesztéhoz a férum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitajit az eléterjeszté foglalja Gssze, egytttal reagél az ethangzott észrevételekre.

Az lilésvezetd a vita lezdrasa utan els6ként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazésra.

Az érdekképviseleti férum az {ilésén egyszerti sz6tdbbséggel dént, azaz adott javaslat elfogaddsdhoz a
jelenlevé tagok tébb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdekképviseleti féorum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti
férum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szolit és a
kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag a nyilatkozatat
alairasdval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a dntések nyilvantartisardl,
7.5. A jegyzbkdnyv

Az érdekképviseleti férum iilésérél jegyzékonyvet kell késziteni.
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A targyalt napirendeknél a tandcskozds lényegi Gsszefoglaldjit, a hozott dontést kotelezd tartaimi
elemként a jegyzokonyvbe kell foglalni.
A jegyzdkdnyvhoz csatolni kell:

- ameghivét,

- ajelenléti fvet,

- az irasos elSterjesztéseket.

A jegyzdkonyvet az elndk, a jegyz6kdnyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesitd(k) irjak ala.
A zart {1lésrél kiilon jegyzdkonyvet kell késziteni.
A jegyz8konyveket naptari évenként — kiilén a nyilt és a zart (ilés jegyz&kdnyveit - kiilon kell tarolni.

7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti férum tagjdnak jogositvanyait a hazirend tartalmazza.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitdshoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakkeépesitésit dolgozé irdnyitasa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosit értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi
épséget érintd esemény, mikédési zavar, katasztréfahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a
kovetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatst igénybe vevék, valamint az énmaga
védelmében:

* Segitséget kér munkatarsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélydllapot megsziintetését a
hazirendben foglaltak szerint.

* Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosénak.

e A veszélyt okozd eszkdzt elkérheti, annak dtaddsara hatirozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy
kdzvetlen veszélyeztetd dllapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgasaban dtmenetileg
akadalyozhatja), sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

* Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevs szemeélynek az intézménybdl
vald eltdvozasdt, ha veszélyt jelent Snmagara vagy masok szdméra, Tivozasa vagy
egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozdsa érdekében hatarozottan
felszélithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szaméra.

* Amennyiben a veszélyhelyzet a tovébbiakban sem  sz{inik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsdgarél (mindig feliigyelet
mellett és az akut veszély elmulasaig).

° A korlatozd intézkedés rogzitésére az R. 6. szamii mellékletében az aktudlis
megfigyeléseket régziteni kell.

Kritikus, el6re nem ldthatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevit:
o Megiitni, egyéb modon bantalmazni.
¢ Megfélemliteni.
e Sértd kifejozésekkel illetni.
e Indulatosan, durvan ellatni.
» Kiszolgaltatottsdgi érzetét ndvelni,
* Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatol megfosztani.

Az apoldk-gondozdk kiegyenstlyozottsiga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa
erdekében, a veszélyeztetd allapotok megbeszélésére az intézményvezets esetmegbeszélést hiv dssze.
A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozdk szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell 8sszedllftani: énismereti csoport, kommunikécié fejlesztése, szitudcids gyakorlatok,
problémamegoldo elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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1. szamu fliggelék: Hazirend VIIL pontjdnak kiegészit§ szabalyozésa jarvanyiigyi
vészhelyzetben elkovetett hizirendsértésre vonatkozéan

A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona - 6400
Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. alatti telephelyen biztositott fogyatékos személyek apolé-gondozé
otthona részleg Hazirendjének VIIL pontja az aldbbiakkal egésziil ki:

Jarvanytligyi veszélyhelyzetben, ha a szolgaltatdst igénybevevé engedély nélkiil elhagvja az
intézményt, az a hdzirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az elhelyezési jogviszonyat
meg lehet sziintetni.

Hatalyos: 2020. 03. 18.

Kiskunhalas, 2020. 03. 18.

AT RIS ¥ P A
Sarkanyné Vida Erzsébet
Telephelyvezets
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