Iktatoszam: 90303-A/1167-6/2023

Szakmai Program 2. szimu melléklete

Barka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Virmegye
Nefelejcs Otthon Kiskunhalas (cime: 6400 Kiskiunhalas, Nefelejcs utca 9.)
telephelyen biztositott fogyatékos személyek dpeold-gondozé otthondnak

HAZIRENDIE

Hatalyos: 2023, december 6.

A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Vdrmegye Nefelejcs Otthon Kiskunhalas (cime: 6400
Kiskunhalas, Nefelejes utca 9.) telephelyén biztositott fogyatékos személyek 4polé-gondozd otthonanak
hazirendje hatalyba lépésének napja 2023. december 6. Ezzel egyidejiileg a 2021, februar 15. naptél hatalyba
léptetett, 90303-A/901-1/2021, iktatészam hazirend hatdlyat veszti.
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A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Béacs-Kiskun Varmegye Nefelejes Otthon Kiskunhalas (6400
Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.) telephely Hazirendje 2 eredeti peldanyban késziilt. A kés6bbi esetleges
mddositasokat ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a médositas tényét a torzspéldanyokon az alabbi
tablazatban kell feljegyezni.
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Alkalmazas el6tt gy6z6djon meg a Hazirend hatalyarol!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége, 6000 Kecskemét
Dedk Ferenc tér 3.
2, Bérka Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye, 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 16.

Mellékletek:

1. szdmii melléklet: Korldtozd intézkedés elvendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai
2. szimit melléklet: Az Erdekképuiseleti Férum Szabdlyzata
3. szdmil melléklet: A szolgdltatist végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az Otthonban
az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nyujtotta szolgaltatasok
tartalmérél. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Barka Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Nefelejes Otthon Kiskunhalas telephely
esetében a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
és a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kitelezés
alapjan a kdvetkezdk szerint hatarozza meg a hazirend témakérébe tartozo szabalyokat:

- Az intézmény vezetSje: Addm Zsuzsanna intézményvezetd

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi 1t 16.

- Az intézmény telefonszama: 77/423-390

- Az intézmény e-mail cime: igazgato@bacsbarka.hu
Telephely cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.

- Telephely telefonszidma: 77/422-74(

- Az intézmény e-mail cime;

- Adam Zsuzsanna intézményvezets: igazgato@bacsbarka.hu

- Horvath Laszloné vezet6 apold: telephelyvezeto.nefelejcs@bacsbarka.hu

Az értelmi fogyatékos személyek otthona jelenleg 35 férShellyel miikddik, 2016. szeptember 1-t6] a Bacs-
Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejes Otthona, majd 2023. marcius 03 napjatdl az
intézmény Nefelejcs Otthon Kiskunhalas elnevezéssel, az integralt intézmény telephelyekent.

Fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Madszertani feladatokat ellatd szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye

Jelen hézirend teriileti hatidlya a Barka Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye Nefelejcs
Otthon Kiskunhalas, 6400 Kiskunhalas, Nefelejes utca 9. szam alatti telephelyén biztositott fogyatékos
személyek otthonara terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilin hazirendek késziiltek:

Rézsakert Otthon Tompa, 6422 Tompa, Szabadfold tanya 47.

Borostyan Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 21.

Csillagfiirt Lakocentrum 6300 Kalocsa, Mdcsy Janos utca 2/E.

Flamingo Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Petéfi Sandor utca 46.

Jazmin Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Kossuth Lajos utca 40.1. 1épcsohaz fszt. 3.
Levendula Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, Martinovies Ignac utca 3.

Sarga Rozsa Otthon Kalocsa, 6300 Kalocsa, S6rds Imre utca 66.
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ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld kereteket,
szemdélyre szol6 apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgdltatasokat nyujtson minden laké szamara.
Ennek érdekében az intézmény gy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevdk szdmara biztositsa az
Gket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonosen



¢  azélethez, az emberi méltdsighoz,
e  atesti épséghez,
¢ atestiés lelki egészséghez vald jogot.

A hazirend célja:

A hazirend célja, hogy meghatérozza a telephelyen értelmi fogyatékkal él8 személyeket ellaté apols-
gondozo otthon belsé rendjét, és tajékoztatdst nydjtson az alapvetS szabalyokrél. A hézirend minden
ofthonban €16 elltott, hozzatartozs, gondnok, litogatd és dolgozd szaméra egyforman irdnymutatd,
megkoveteli a kdzdsség altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a
dolgozok egymas irénti kdlcsdnds megbecsiilését. Az otthonban dolgozé alkalmazottak szakmai munkajukat
a hazirend szellemében kételesek végezni.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

* az egyiittéles szabalyait,

¢ az Intézménybdl valé eltdvozas és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,

¢ az ellitisban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

¢ az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

» azérték- és vagyonmegfrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsdnak szabalyait,

* a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel wvald ellitas, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitasanak és javitdsanak rendjét,

» az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

¢ azegyéni és a kizOsségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabélyokat,

* azIntézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatdsok korét és téritési dijat,

s tovabbd egyéb, jogszabdly altal a hizirend szabélyozasi kdrébe tartozd témakédroket.

A hézirend elfogadisinak szabalyai:

Az intézményvezet koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szdmara véleményezésre
atadni, tovabba az elkésziilt Hazirendet jovahagyds céljabdl a fenntarténak benyiijtani, A hazirendet és
annak modositasait a fenntartd hagyja jéva.

A hazirend hatilya:
A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Nefelejcs Otthon Kiskunhalas telephelyen biztositott fogyatékos
személyek otthonaban (a tovabbiakban: intézményi telephely),

» elhelyezett valamennyi ellatottra, (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii

elhelyezésben részestil-e),

» foglalkoztatott alkalmazottakra,

¢ munkat végzd kiilsd szervek dolgozéira, tovibba

e tartdzkodo latogatokra és valamennyi, az intézményi telephelyen megforduld személyre.

A haézirend teriileti hatalya:

A hazirend el6irdsait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek
értelmezhetSek az intézményen kiviil is - az intézmény altal szervezett programok, foglalkozéasok esetében —
alkalmazni kell.

A hazirend betartisanak hatalya:

» az elldtottak és hozzatartozéik, gondnokaik vonatkozésaban az intézményi jogviszony létrejéttekor,

» amunkavallalék esetében a munkaviszony kezdetekor,

> az intézménynél nem munkaviszonyban 1év8 dolgozék vonatkozésdban az intézményi telephely
teritletére valo belépéskar,

> alatogatok esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend nyilvinossaga:

A nyilvinossagra hozatal médjai:
* az intézményi telephely minden lakhatast szolgald épiiletrészeinek folyoséin, j6l lathatd helyre el



kell helyezni
» ahézirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kérés esetén at kell adnd,
e az ellatott jogi képviselS fogadd helyiségében el kell helyezni.

A Thazirendet annak elkésziilését, valamint mddositdsat jovahagyd fenntartéi dontést kovetben
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend modositasra keriil:

az R.-ben régzitettek szerint,

a hazirend tartalmi elemeit érint4 jogszabalyi valtozaskor,

a Fenntart6 véleménye, javaslata, dontése,

az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata,

az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a torvényes képviselSik
tobbségének kérésefjavaslata alapjan.
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AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Intézménytink napirendje:
Felkelés, tisztalkodas, reggeli teend6k végzése: 5.30 - 7.00
Reggeli: 7.00-7.45
Szocidlis foglalkoztatas, egyéni- és csoportfoglalkozasok: 8.00 —12.00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Szocialis foglalkoztatas, szakkor jellegli foglalkozasok: 13.00 - 15.00
Egyéni szabadid6s programok: 16.00 - 17.00
Vacsora: 17.00 — 18.30
Esti teend 6k, tisztalkodas: 18.30 — 21.00
Esti pihenés, lefekvés idGpontja: 22.00
Gydgyszerosztas étkezések elSt, illetve az orvos el6irasa szerint torténik.

Az Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést és toleranciat. A kolcsonds tisztelet
kivetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban lév6 személyre is.

Az Intézmény lakéinak emberi, alapvets, elldtotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kdz6tt egyarant, kdlestngsen kotelesek tiszteletben tartani.

A lako a hazirendben meghatarozott jogait
e masok érdekeinek sérelme nélkiil,
o sajat és térsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése
nélkiil, valamint
¢ masok joggyakorldsanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az Intézmény vezetdje, illetve az Intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan déntéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem, e
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozéi a szakmai munka soran érvényre juttatjak.

Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzad. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az ellitott egészségi allapotéval, személyes koriilmeényeivel, jovedelmi
viszonyaival kapesolatos informéciokrdl méas ellatast igénybevevs, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilongs figyelemmel az ellatast igénybevev szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotdra vonatkozé adatait tigy kell
nyilvantartania, hogy azokr6l arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az erintettek
szdmara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapesolatosan sziikséges tajékoztatast.



Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatirozza meg a megfelels
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak mddszereit. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az elldtott és torvényes képviselSje vagy hozzatartozoja aktiv kézremfikddése. Az egyéni gondozasi
tervben szerepld feladatok ismétlédé elmaradasa az egyéni banasmod megvalésulasanak, a gondozasi
tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feliilvizsgalatat vonhatja maga utén,

Az ellatott csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi kdrillményeivel
kapcsolatos mindennemi negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzéjusson a jogai gyakorlasdhoz, sziikséges informacidkhoz, téjékoztassak a jogai
gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol,

A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozd szaméra elérhetd helyen elhelyezésre keriilnek az
Intézmény nyilvanos dokumentumai:

s  az SZMSZ,

*  aszakmai program,

s  a Héazirend,

»  azellatottjogi képviselS elérhetbsége, kapcsolat felvétel lehetdsége.

Az ellatottak az érdelwvédelmi jogukat az érdekképviseleti forum mikddésének szabalyai szerint
gyakorolhatjdk, Az Intézmény biztositia az elldtottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
velemény-nyilvanitashoz valé alapvetd emberi jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval tigy élhet,
hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint a tobbi ellitottnak személyiségi jogait,
emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosdg tiszteletben tartasdval szabadon véleményt nyilvanitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetSihez, dolgozdihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
*  agondozasat végz dpold munkajardl,
e  azIntézmény miikddésérs,
*  agondozisi tervének Gsszeallitasardl,
» valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézményiinkben a lakok szabad véleménynyilvanitisdhoz un. ,Panaszladat” is biztositunk véleményiik
kozlésére.

A teljes korli tajékoztatas jegyében nem csak az ellatott, hanem a hozzéatartozéja, az ellatott gondnoka vagy
barki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérél, az ott folyé munkarol,

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, haszndlati targyaikat 4ltaldban szabadon
haszndlhatjdk azzal, hogy azok mésokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztetd targyak korét, ezen
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenGrzését az V., , AZ INTEZMENYBE BEVIHET( SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK" fejezet tartalmazza.)

Az ellatast igenybe veviknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, ldtogatoknak és az Intézmény valamennyi
dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézet tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszertien
hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtékat, ablakokat gondosan be
kell zarni.

Az intézmeény épiileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott dltal
okozott szandékolt és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhat6 személy anyagilag felelds. A feleldsségre
vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.} a vétSképtelen személy karokozésaért valo felel8sség szabélyai szerint - indokolt esetben
a hatosagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott joger§s déntés alapjan — kell eljarni. Akinek a belatasi
képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozéssal kapcsolatos magatartdsa kovetkezményeit nem
képes felmérni (a tovabbiakban: vétGképtelen), nem felel az éltala okozott karért. A vétSképtelen helyett az
felel, aki a jogszabaly alapjan a vét6képtelen gondozdjdnak mindsill. Gondozé az is, aki a vétSképtelen
személy feliigyeletét a kdrokozéskor ellatta. Mentesiil a gondozé a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
nevelés és a feliigyelet ellitisaval kapcsolatban felréhatésdg nem terheli. Toébb gondozé felelésségére a



tébbek kozds karokozédsdra vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a
karokozaskor az ellatott tudatdban volt-e a cselekményének kivetkezményeivel (azaz belatdsi képessége
megvolt-e), az intézmény pszichiatere véleményt nyilvanit.

Az otthonban é&l6kkel szemben elvards, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony
fennallasanak teljes idStartama alatt az altaldnos jogi- és szokasnormaknak megfelelGen, a térsadalmilag
elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az otthon kézos helyiségeit (tarsalgd, fiirddszobak, WC) szabadon hasznalhatjak. A kézdsségi
helyiségek funkcigjanak megfelelé haszndlatiban a szakdolgozod a lakék részére oly meitekben nyujt
segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tobbi laké érdekében indokoltta teszi.

Az otthonban €16 ellatott mas lakdk é&ltal haszndlt lakdszobaban csak a szobaban lakdk egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat. Az otthonban €16 ellatott sajat szobdjan kiviil esé gondozasi részlegbe csak az
ott dolgozé, a krizishelyzetre, korlatozdé intézkedések eldontésére jogosult személy engedélyével
tartozkodhat.

Tilos a dohanyzas a lakhatast, 6nkiszolgaldst szolgald helyiségekben, a k6z0sségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohanyzik.

A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
szold 1999, évi XLIL térvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijeldlt helyeken engedélyezett!
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Az eldirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen okbol tartézkodik!

Az Intézmény dolgozoi €s ellatottai szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili szervezett
programokon kabitd és boditd szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az ilyen allapotban vald
megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe valad bevitele,

Az otthon takaritdsdba a szocioterdpias- és a fejlesztd foglakoztatas keretén beliil foglalkoztatott ellatottak
segitséget nytijthatnak. A lakékdrnyezet (szobak, kozos helyiségek, udvar, viragoskert, jardak, terasz) tisztan
tartasa kozos felelésség, Mindenkinek ktelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.

Az Intézmény végzi a kvetkezd takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakoészobdk takaritdsa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentdlis allapotabol adéddan
erre nem képes,
- szeméttarolo edények iiritése naponta,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti tisztdlkodas

+

utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakdrészének rendben tartasa,
- kozds helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkodasi helyiségek takaritasa
- udvar, kert apolasa,
- lakérészek el6tti tér apolasa

Lakoszobajat a vezetd apoldval vald megegyezés utdn, a szobatarsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfeleléen rendezheti be,

A lakotarsak egymas pihenését nem zavarhatjdk, televizio-nézés, radichallgatdas megegyezés szerint
torténhet a napirendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés utdn a lakbszobaban levd televizio és/vagy
rédié hasznalata a szobatarsak egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottai megismerjék a tiliz- €s
balesetvédelmi szabalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst, az oktatas
tényét naploban rogziti.

A munkavéllaldk a munkédba 4éllaskor, munkakér megvaliozasakor, valamint az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés kivetelményeinek valtozasakor, munkaeszkoz atalakitasakor
vagy 1j munkaeszkdz iizembe helyezésekor, 1j technolégia bevezetésekor részesiilnek a tiz- és



balesetvédelmi szabdlyokra vonatkozoé oktatasban, Az ellatottak az intézményi jogviszony létesitésekor, ezt
kovetden évente legalabb egyszer részesiilnek oktatasban. A munkavallalok, az aldirasra képes ellatottak
részvételiiket az oktatdsi naplo aldfrasaval igazoljdk. Azon ellatottak, akik neviik aldirdsara nem képesek, e
tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tanu aldirdsaval igazoljak.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkoz6 specialis tiiz- és balesetvédelmi el&irasok.

Az intézményvezet§ évente legalabb két alkalommal lakégy(lést tart, melyen tajékoztatast ad a lakék
részére az Intézmény miikodésérdl (életérdl, eseményeirGl és terveir§l). A lakdgyfilésen az elldtottak
szabadon elmondhatjak veéleményiiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvardn hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozdival torténd egyeztetést kivetden, az intézmény vezetdjének
engedélyével szabad. A kizegészségiigyi szabalyok betartasa, kovetése érdekében idegen, ismeretlen allatok
{pl. kdborlé macskak, kutyék) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik az intézmény épiiletének
kozvetlen kozelében szigorian tilos!

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a vezetd apolé a konfliktust észleld munkatdrs javaslatira a
szobabeosztast megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozo gondozasi épliletekbe helyeziink el. A vezetd
dpold é€s a szakmai team javaslatdra valamennyi elldtott érdekeit, személyiségi jogait szem elétt tartva,
szitkség esetén az ellatott mésik szobaba, vagy gondozasi épiiletbe helyezhet 4t. A valtozasrdl és a valtozas
okarol minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybevevd torvényes képviselsjét. A lakészoba, vagy
gondozasi hely/épiilet megvaltoztatasa a telephelyen beliil nem tartozik szerzédésmodositas kdrébe,

Ha az intézményi ellatdst igénybevev$ betegsége miatt dpoldsra, gyodgykezelésre szorul, ellatdsa sordn
megilletik az egészsegligyrdl szol6 1997, évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozd IL, , A betegek jogai és
kotelezettségei” elnevezésti fejezetben foglalt rendelkezések.

II.

AZ INTEZMENYBE VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Altalanos szabalyok:

A lakék személyes szabadsiga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthet§ intézményi
miikddés érdekében a szolgaltatast igénybevevGknek be kell tartaniuk az aldbbi szabalyokat, ha az
intézménybdl eltdvozasra, , szabadsag”- ra mennek.

Az otthonbdl vald eltavozas:

Valamennyi dnellatasra képes lakd — egészségi allapota fliggvényében — az otthonbdl szabadon kijérhat.
Amennyiben az éjszakdt is mashol kivdnja tOlteni, azt elGzetesen szitkséges jeleznie az
intézmeényvezetének/vezetd apolénak. A tivozds idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett flizetbe
bejegyzik. A szolgaltatast igénybevevd eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezelSorvosanak
szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott Snmagédt, vagy mdsokat veszélyeztetd egészségi
allapota miatt.

A kimendre és a szabadsagra vonatkozo kizis szabalyok:

Kimené: az alkalmankénti, révid ideji, 24 érat el nem éré intézményen kiviil tartézkodas.

Szabadsdg: az alkalmanként 24 ¢rat elér§ vagy meghaladé intézményen kiviil tartézkoddas.

Az igénybevev( lako, vagy hozzatartozdja, gondnoka koteles eltdvozési szandékat — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhaté id&tartamat elére bejelenteni
(lehetdleg az eltavozas elbtt 24 draval).

A bejelentést az intézményvezetd altal kijeldlt személy (vezetS apold) felé kell megtenni.

A lakdk nyugalma érdekében az telephely 7.00 6ra és 20.00 6ra kézott hagyhatd el. Ezen id8intervallumon
kiviil csak indokolt esetben hagyhatd el az Intézmeény.



A telephely kiteles a laka eltavozésat megszervezni oly médon, hogy szamadra a tavollét idejére sziikséges
gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, szilkség esetén inkontinencia betéttel, tovabba kérésére,
valtas ruhazattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozd, valamint az ellatottat visszakisérd mas személy kiteles
gondoskodni arrél, hogy az elldtott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld ruhazata
megfelelden biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elére megbeszelt idSpontra
visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy toérvényes képviseldje kiteles az intézmény vezetSjet vagy a vezetd
apolét vagy a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személyt errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg, ha a lakd
visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Csoportos kimend a vezet6 apolo elozetes tdjékoztatasaval torténhet.

A kimenodre vonatkozo kiilén szabalyok

A napi kimenét indokolt esetben a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személy
megvonhatja, melynek tényét az erre rendszeresitett fiizetben fel kell tiintetni.

A szabadsagra vonatkozo kiilén szabalyok:

A szabadsag az altaldnos szabalyokon til akkor engedélyezhetd az ellatott szamara, ha biztositott
* amegfeleld lakhatési hattér (lakas, csalad stb.),
* az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg apolédsra szorul,
» meghivas,
* egyéni alkalmassag.

A feltételek megléte esetén a szabadsagot a vezetd dpolod jovahagyja. Hivatali idén tali szabadsag-kérelmet a
krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személy engedélyezi.

A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kidllitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat, valamint a
visszaérkezés pontos id&pontjat. Amennyiben az ellatott a megadott iddpontban nem tér vissza az
intézmeénybe - s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek mindsiil.

A szabadség tényét a szolgdlatban lévS apolé-gondozé bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe.

Harminc napon tali egybefiiggs szabadsag csak az intézményvezetdvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan
lehetséges.

Az ellatott visszaérkezését a szolgdlatban 1év$ apold-gondozd a ,Tavollétek nyilvantartdsa” flizetbe
bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltavozas:
Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltavozott az intézménybd, illetve oda a szamara eldirt idépontban nerm tért

vissza, a vezet6 apold, illetve tavollétében a krizishelyzetre €s korlatozo intézkedések elrendelésére kijel5lt
személy megkisérli felkutatni tartézkodasi helyét.

Az intézmény az ellatott eltiinése ligyében jar el, amennyiben bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt, és
hollétéré] legalabb 12 oérdja nem tud az intézmény, vagy a bejelentett kimen6rél vagy eltdvozasrdl a
visszaérkezés varhatd iddpontjdhoz képest legaldbb 12 érja nem érkezett vissza, és a tdvolmaradasrol sem
0O, sem a hozzatartozdja nem értesitette az intézményt.

A fenti esetben a szolgalatban 1évé apold-gondozé/a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére
kijel5lt személy haladéktalanul megkeresi az illetékes renddri szervet az eltlint ellatott felkutatasa érdekében
és a hatdlyos ,Az intézményben bekovetkezett rendkiviili események jelenésének rendje” elnevezésii
szabalyzat szerint jar el.



Iv.

AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak egymas kozotti kapesolattartisinak szabalyai:

Az intézmény lakoinak egymas kozitti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak alapvetd
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakétarsaikkal. Az elldtasban részesilék egymas — kiildnosen a hézirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint, az dltalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak a kapesolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozbtti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani a IL Az egytittélés szabalyai” cimii részben
leirtakat,

A lakok és hozzatartozdik, litogatoik kapesolattartasanak szabalyai:

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

A latogatas:

A telephelyen a latogatési id6 naponta 9.00 — 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre és
korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan — ettdl el lehet térni. 18.00
ora utan, illetve 9.00 6ra elétt latogaté csak az intézményvezetd/vezets dpold elfzetes engedélyével, indokolt
esetben tartézkodhat az intézményben. Indokolt esetnek mindsiil a haldokld ellatott, a korlatozo intézkedés
ala vont ellatast igenybe vevd kérés alapjan tdrténé meglatogatasa.

A latogaté magatartdsdval nem zavarhatja az intézmény belsS életét, a Hazirend II. fejezetének ,Az
egyiittélés szabalyai” cimf{i részében leirtakat be kell tartania a latogaténak. A lakdk a latogatokat a latogatasi
id§ alatt az intézményi telephelyen:

» latogatoi szobaban,

s lakrésziikben,

» akozosségi helyiségben,

* az udvaron, parkban fogadhatnak.

A latogat6 az intézmény mindennapi szokésos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét tiszteletben
koteles tartani. A latogaték fogadasa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben é1 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, a telephelyen dolgozd dpold-gondozd joga és kotelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha vezet§ dpold, illetve intézményvezetd elSzetesen
engedélyezte.

A latogatok a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az intézmény
apolasi-gondozasi feladatokat ellatd tigyeletes dolgozdjandl jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatas
tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyumdles, uditbital, tisztdlkoddsi szerek, veszélyes, vagy sériilés eléidézésére nem alkalmas
hasznalati eszk$zok, ruhanemii behozatala az intézmény terliletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal
figyelembe kell venni, a szavatossagi id6t, az esetlegesen meglév, diétara vonatkozé eldirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozd a latogatas rendjét szandékosan
és stilyosan megzavar6 személyekkel szemben a kivetkezd intézkedést teheti:
¢ figyelmezteti és felhivja az érintetett figyelmét a hazirend betartdsara,
+  sikertelen figyelmeztetés utan felszélitja az intézménybdl valo tavozasra,
¢  ha a felszolitdsnak nem tesz eleget,
o els6sorban a vezetS apolot,
o ezt kivetSen az intézményvezetst, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a rendéri szervet is értesiti.



Az intézményvezetd meghatdrozott idétartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl azt a latogatot, aki
a Hazirend szabdlyait stulyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan es silyosan
megzavar¢ személy az, aki a masodszori tajékoztatas €s figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi
id6t, illetve, aki nem tartja be ,AZ EGYUTTELES SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat, viselkedésével
{hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi id6n kiviil is — el6re meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az ellatast
igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezbk:

e intézmény rendezvényei, valamint

= azintézmény miikidésével kapesolatos férumok, stb.

Az ellatottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat nevitkre kérhetik. A hivatalos leveleket a szocidlis
lgyintézd iktatja és adja 4t az ellatottnak. A lakok a maganlevelezéseiket 6nalloan kezelik.

Egyéb kapesolattartasi lehetdségek:
- internetes levelezés
- video chat

V.
AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

A jogosult a féréhelyet az intézményvezett kijeldlése alapjan foglalhatja el. Lakdszobdjat az intézmény
vezetdje €s a vezetd apold jeldli ki. Az intézménybe az elhelyezesi és raktarozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhaték be személyes haszndlati targyak. Ha az ellatast igénybe vevé
vagyontdrgya vagy értéktargya a megfrzés szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az intézmeény
koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevl részére a megfelelé elhelyezéshez, illetve annak
igenybevételéhez vagy eléréséhez.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megdvasara az intézmeény
munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybevevoket is erre 0sztonzik, de az
intézmény teljes felelésséget csak az ériékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért, értékekért
vallal. A személyes hasznélatban 1év§ targyakért, eszkozokért elsdsorban tulajdonosuk felel.

Az intézménybe korlatozas néikiil behozhatd személyes targyak, eszkozok:
s személyes ruhazat és ldbbeli
» tisztalkodd szerek
s személyes hasznalatra szant kisebb eszkozdk, hasznalati targyak
e szobak diszitésere szant targyak.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért, targyért az intézmény karteritési
felelgsséget vallalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor vallal
telelosséget, ha azt az intézmeény pénztaraban letétbe helyezik.

Az ellatott a személyes tulajdondt képezd, illetve mindennapi hasznalati targyait szabadon, korlatozas
nélkiill hasznalhatja. Ez aldl kivételt jelentenek az in. veszélyeztetd targyak kore, melyeket birtoklasat, és
hasznalatuk ellendrzését a kovetkezd alfejezet tartalmazza.

Veszelyezteto tarevak kire:

Az ellatast igénybe vevl nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti, (fegyver, it6-, vagod-, szirdeszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkozok —
gazspray, kabitdszer, alkohol, stb.)

Elektromos héztartasi berendezés (pl: vizforralo, kavéf6zd, vasald, rezso, mikrohulldmi siits, stb.) csak a
kijelslt helyen hasznalhat6. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy
teleljenek. Az intézménybe nem hozhat6 be és nem hasznalhaté elektromos hétermels berendezés.
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Tiiz- és robbandsveszélyes anyag (pl: benzin, gazpalack, spiritusz{6z6, stb.) nem tarolhaté lakészobaban,
valamint az ellatottak éltal ldtogathaté helyiségekben. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesits
apolo feladata.

VI
AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl tételes felsorolds alapjan az arra kijelolt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezet6 Altal jévahagyott értéktargyak meglrzéséért és
biztonsdgos elhelyezéséért vallal felelGsséget. A lakoknak atadoft, és a lakok sajat maguk altal vasarolt
értékeiért az intézmény felel§sséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsd szabdlyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellitast igénybe
vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseléjének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A meg6rzésre at nem adott
penzért, értéktargyért az intézmény felelésséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
kérigény nem tamaszthato.

A cselekvlképességében a vagyoni ligyeit érinten vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatosag déntésében meghatarozott Osszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott gyamhatdsagi
fenntartdsu betétben, forint folyészamlan vagy devizaszdmlan (a tovabbiakban egyiitt: betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételdtSl szamitott 4 munkanapon belill az intézmény
vezetdje gondoskodik.

A gondnokolt altal behozott, vagy a gondnokelt nevére érkezett — a gyamhatosag dontésében meghatarozott
Osszeghatar alatti - készpénz a letéti szdmlara befizethet6.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviseldjének irdsbeli
nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasu letét formdjdban is torténhet, személyenként maximum
100.000 forint &sszegben. A hazipénztarban a zérlat utan legfeljebb 500.000 Ft zard pénzkészlet tarhatd. A
letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (Ugymint intézményi ellatast meghaladé
mennyiségli vagy mindségii €lelmezés, ruhazat, textilia, haszndlati vagy berendezési targy, szolgéltatds)
kielégitését szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radié, hiitészekrény)} és szolgdltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelését a szocialis munkatars végzi.

Ha az 6rokos az elhunyt ellatott intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kdvetGen nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridé megjelSlésével felszdlitja annak atvételére. Ha az
orokos a kitfizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallija el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

VIL

AZ INTEZMENY ALAPSZOLGALTATASAI

1. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybevevs az intézményben sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja, Ha az ellatdst igénybevevd
megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kérii ellatds részeként az
intézmény az alabbiakat biztositja:

s  harom valtas fehérnemit és haldruha,

e évszakonként két valtas felséruhdzat és utcai cip6,

s az életkornak megfelels sportruhazat biztositott,

» afoglalkoztatasban részt vevdk részére munkaruha, védéruha.

Az ellatast igénybevevd az intézmény altal nydjtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban sajét
ruhazatanak elhasznalddasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti. Az intézmény



mosodajaban téritésmentesen gondoskodik az ellatottak ruhajanak tisztitasarol, illetve a ruhak javitasarol.
Az ellatottak ruhdinak mosasdrdl és Hisztantartasarol, javitasardl az intézmény gondoskodik. Ha valaki nem
kéri az intézmény (sajit szervezeti egységén belill megvaldsitott) e szolgaltatast, akkor a felmeriild mosasi és
egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Az intézrnényen kiviili mosasi lehetdségekrd! az ellatott,
torvényes képviseld, hozzatartozo részére kérésre az intézmény tdjékoztatast nyujt. Az intézmény teriiletére
csak tiszta- higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfeleld tisztasdgi ruha atvételét az ligyeletes gondozd
megtagadhatja.

A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon
kell az ellatast igénybevevd részére kiadni, Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrél a gondozasi egység
vezetGje leltart vezet.

Textilidval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény az
alabbiakat biztositja:

¢ harom valtas agynemdi,

¢ harom valtas, tisztalkodast segito textilia,

o tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok,

» incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség €s jogosultsag szerint.

2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az otthonban €16 elldatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatist, Az
egészségligyi alapszolgdltatds az egészséges életvitellel, az egészség megbrzésével és a betegségek egészségi
allapot romldsaval kapcsolatos preventiv tanicsadast és az egészséges életvitelt segitd programok
szervezését és lebonyolitdsat foglalja magédba. Az egészségiigyi ellatas keretében az Intézmény sziikség
szerint gondoskodik a héziorvosi, pszichidtriai, fogorvosi €s sziikség szerinti szakorvosi ellatasrél, illetve
korhazi kezelésrél. Ennek érdekében a szdllitast sajat, intézményi autoval, illetve betegszallité jarmivel
oldjak meg, slirgds esetekben mentot hivnak.

A telephelyen intézmeényi pszichidter érhet§ el, aki heti 4 6ra idStartamban rendel a székhelyintézményben.
Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:

¢ az egeszségi allapot folyamatos ellenérzése,

¢ egészségligyl alapellatds, az altalanos orvosi elldtdss minden munkanapon, illetve sziikség esetén

azonnal,

e szakorvosti ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,

» az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések,

s szlirések,

s szitkség szerinti dpolas,

» szakorvosi elldtashoz, kérhazi kezeléshez vald hozzdjutds.

A gyogyszerellatassal, a koltségviseléssel kapcsolatos tudnivaldkat jelen Hazirend XIL, a , A TERITESI Dff
MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezésii fejezetének ,Gydgyszerek, gydgydszati segédeszkizik
koltséguiselése” cimil alfejezetében olvashatoak.

3. Mentdlhigiénés ellitas

Az intézményben biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés és pedagdgiai ellatdsunk
az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsa, meglrzése érdekében torténik. Az ellatast igénybevevd
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével biztositjuk
s aszemélyre szabott bindsmddot,
+ a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
esetkezelést,
= aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
s az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
¢ agondozasi tervek megvalositasat,
s a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
e segiti, tdmogatja az intézményen belili kis kdzOsségek, tdrsas kapcsolatok kialakulasat és
miikédését.



Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevSk mentdlhigiénés ellatdsdnak
biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az otthonban €16 ellatottakkal kapcesolatosan végzett mentdlhigiénés munka els6dleges célja a habilitacio,
rehabilitacio. A habilitdcion és rehabiliticidn til a mentalhigiénés ellatas az ellatottak tirsas kapcsolatainak
fenntartasat és fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsanak megel6zését, illetve a mdr kialakalt konfliktusok
kezelését, a szabadidd kulturdlt eltdltését, az egészségnevelést szolgdlja.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitasinak mddszereit. A gondozési terv eredményességének
feltétele az ellatott és torvényes képviselGje vagy hozzatartozdja aktiv kdzremiikddése.

Az intézmény dolgozdi és elldtottai szamadra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett
programokon kabitd- és bddité szerek fogyasztisa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban vald
megjelenés €s tartézkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturalt alkoholfogyasztas
kivételesen, igy kiilondsen linnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmaval megengedett.

4. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas

Intézményiink az elldtottak részére - életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen — kiilénbdzé
szint{i, egymasra épil foglalkozasokat szervez. Céljuk:
- az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
- az ellatott meglévs képességeire épitve, koranak, fizikai és mentdlis allapotdnak megfelelGen
szocialis foglalkoztatast biztositasa,
- a habilitacio és rehabilitdcid, valamint
- a szabadid§ hasznos, tevékeny eltoltése.
Az intézményben folyé foglalkoztatas részletes szabalyzaséat a szakmai program tartalmazza.

A munkaterapiaban részt vevé ellatott munkaterapids jutalomban részesithetS. A munkaterapias jutalom a
munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi dsszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege €s a munkavégzéssel toltott idé alapjan az intézmény vezetGje és a foglalkoztatast vezet6 szakember

hatirozza meg. Ha az ellatott kéltpénzben részesiil, a koltdpénz osszege nem csokkenthetd a
munkaterapias jutalom Ssszegével.

A terdpids és képességfejleszt6 foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A
terapias foglalkozas szervezhet$ az intézmény kornyezetében, foglalkoztats helyiségben és az intézményen
kiviil is. A terapids és képességfejleszi6 foglalkozasbdl szdrmazé eredmény az intézményben nytjtott ellatas
szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kizvetlenil részt vevék dijazasara fordithatd, A
foglalkozdsbah kozrem(kodé személyek dijazdsdanak mértékét a hdzirend hatarozza meg. A
képességfejlesztd foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés intézményen belilli —
hazirendben rigzitett — feltételei adottak. A terapids és képességfejleszi§ foglalkozas keretében kreativ,
mitvészeti, mozgas- és jatékterapiak is szervezhetfek.

VIIL
A7 INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
- az ellatast igénybevevd haldlaval,
- hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.
- amegallapodés felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha
- ha az elldtast igénybe vev$ és/vagy torvényes képviselGje szoban vagy irdsban kéri (szdébeli
kérelmet jegyzbkonyvbe kell foglalni és tantkkal igazoltatni); esetiikben a felmondéshoz
indoklas nem sziikséges,



- ha a jogosult masik intézetbe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az ellatott a hazirend sulyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye vagy
mulasztasa allapithato meg:

o ha az ellatott igazolatlanul tavol marad. Errdl a tényrél az intézményvezetd irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét,

o tulzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztds, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmu verbalis és/vagy nonverbdlis kommunikaciét eredményez, ezaital
sérti lakotarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltosagat,

o az otthon vagy a lakdtirsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa),

o ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztett magatartast tantsil,
tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabdlysértési
torvényben, valamint a bintetd térvénykdnyvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt
hatdsagi vagy birdsagi hatarozat jogerdsen megallapitja.

o Jarvanyugyi veszélyhelyzetben, amennyiben erre rendelkezés sziiletik, a szolgaltatast
igénybevevd engedély nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend silyos megsértésének
mindsiil, amely okbél az elhelyezési jogviszonyat meg lehet sziintetni.

- az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a fizetési
kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében
o hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és
o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
o vagyoni, jGvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
o a XIL fejezetben ismertetett modon rendkiviili jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezett.

A hézirend stlyos megsértésének tényét a vezet6 apold/intézményvezetd llapitja meg, miutan meghallgatta
az ellatottat, és az esemény kovetkeztekor dolgozé munkatdrsat. Az eljards sordn mindvégig biztositjuk az
artatlansdg vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansdgot igazold bizonyitékok elbterjeszthetfk legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel§je nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd dontésének kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondas jogellenességének birdsagi feliilvizsgalata. Ebben az esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A felmondasi idd
Ha a megallapitasban errdl eltérden nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondasi ideje 3
honap.
IX.
A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni és kbzdsségi vallasgyakorlas
lehetGségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja vallasit a telepiilés
templomaiban, illetve intézményiink is lehetdséget biztosit erre.

X.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az intézmény biztositjia a szabadid§ kulturalt eliSltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevd koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd fizikai
tevékenységeket (pl. sportolasi lehet$ség biztositdsaval), a szellemi és szorakoztatd tevekenységeket (pl.
el6addsok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi, mfizeumlatogatasok, kirandulasok,
kidllitasok stb.). Ezek 6nkéltsége — a belépddijak, a programokon valé részvétel dija - elsésorban az ellatottat



terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkdzelebb esé egészségiigyi szolgéltatashoz, illetve az intézménnyel
szerzddéses jogviszonyban allé szolgaltatéhoz vald eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt meghalado
igényt egyéni kérelem elbiralasa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.

Az intézmény az alapfeladatat meghaladé szolgaltatasokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja
intézményen beliil, illetve kiviil hétf6t6] péntekig 9.00 — 18.00 draig pl. gépkocsi igénybevételét vasarlasra,
kirandulasra, hozzatartozo latogatasara, szabadidds tevékenységek soran.

A szolgaltatasok arai a helyszinen és a Hirdetdtablan talalhatok.

XL
A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

1. Tajekoztatasi kotelezettség:

Az intézményi ellatast igénybe vevl személynek, térvényes képviselSjének joga van az intézményi ellatast
igénybe vevd dllapotanak, gondozasi és ellatasi szilkségletének felllvizsgalataval kapcsolatos
dokumentaciok lényegi tartalmanak, a feliilvizsgalat céljanak, folyamatanak, eredményének megismeresére.
Ennek soran lehetdséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgalat menetével, megallapitasaival kapcsolatban
észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt mertékben figyelembe vehessék, Ennek
érdekében az intézményvezetd a feliilvizsgalat teljes folyamatarol az ellatott torvényes képviselSjét jrasban
értesiti, valamint az ellatottat a szamara értelmezheté modon tajékoztatja.

A feliilvizsgalat célja az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetének felmérése, az
allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikseges, illetve javasclt feladatok meghatarozasa, azok iddbeli
litemezése, az ellatott részére torténé segitségnytijtds egyéb elemeinek szdmba vétele. Evente keriil sor
feliilvizsgalatra, melyet az ellatott, torvényes képviselé bevonasaval végez az ezzel megbizott intézményi
munkatars.

Az intézmény tajékoztatja a kérelmezdét a kérelem benyiijtasakor az altala nyujtott szolgaltatas
feltételeir6l. Az ellatds megkezdésének idépontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselSjét. A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:

» az igénybevétel megkezdésere fenntartott 8 napos hatariddt, tovabba az annak elmulasztdsa esetén

kévetendd eljarast,

» azintézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

¢ aszemélyes hasznalati tairgyak behozataldra vonatkozé elirasokat,

e  a hozzatartozéi nyilatkozatokat,

* aszemélyes megjelenésre vonatkozd szabalyok feltételét.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény az aldbbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je vagy hozzatartozdja szamara:

¥ az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

» az ellatast igénybevevdk, az altaluk megnevezett hozzatartozoinak, az ellatottak nagykora vér
szerinti vagy Orokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott térvényes képviseldinek személyes adatai
kezelésének, tovabbitasanak esetkoreird], feltéieleirdl, az adattovabbitas jogalapjarol, modjarol, az
érintett szervezetek és hatosagok korérdl, figyelemmel a titoktartasi kotelezettségre, valamint az
adatok védelmére,
az intézmeny altal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozoi kozétti kapesolattartas, kiiléndsen a latogatas, az eltavozas és visszatérés
rendje,
a panaszjog gyakorlasanak médja,
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az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

az intézmény hazirendje,

a fizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenlités modjai, illetve az elmaradds kévetkezményei,

az intézmeényi ellatast igénybe vevo jogai €s az érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetek, az ellatott
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jogi képvisel$ személye és elérhetsége.

A jogosult és hozzatartozdja, illetve torvényes képviselbje az intézménybe vald felvételkor koteles:



»  irasban nyilatkozni az el6z6 pontban meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasdrdl,
adatokat szolgdltatni a tdrvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzéatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasckat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetdjével.

Az intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt
hozzatartozojat:

a) ajogosult Allapotardl, annak lényeges valtozasardl,

b) az egészségiigyi intézménybe vald beutalasardl,

c) az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasarol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

v

d) az athelyezés kezdeményezésérd], illetSleg kérelmezésérdl,
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérsl.
XII.

A TERITESI DI MEGALLAPITASA S FELULVIZSGALATA

Az ellatisért fizetendd személvi téritési dij:

Apoldst, gondozast nyfijté intézményi ellatds esetén az elltdst igénybe vevd havi jovedelme, jelentds
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjan a szolgaltatasért az intézményvezetd altal irasban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

1. azellatast igénybe vevd jogosult,

2. agondnoksag alatt all6 jogosult esetén a tdrvényes képviseld,

3. ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetGjének folydsitjak, akkor a csalddi potlékra jutd személyi
téritési dijat az intézményvezetd,

4. egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartaséra kiteles és képes személy (igy
jogszabalyban meghatarozott feltételek megdllapitdsa esetén az ellatott hozzatartozdja, nagykort vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

5. azon személy, aki a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij / a
mindenkori intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmére megdllapitott személyi téritési dij
kiildnbozetének megfizetését vallalja

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kveto 30 napon beliil nem allapithatd meg, a
téritési dij megéllapitasira jogosult téritési dij-eléleg fizetését kérheti A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrél, hogy az elSleg, illetve az elbleg fizetésének iddszakara juté személyi
téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A fenntart ingyenes ellatasban részesiti az ellatottat, ha jovedelemmel, jelents pénzvagyonnal, jelzalogjog
bejegyzése alapjaul szolgald ingatlanvagyonnal, jogerésen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér
szerinti vagy 6rékbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a megallapodas megkotésekor, azt kdvetden pedig a téritési dij
felillvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezet6, €s errd] az érintettet irasban értesiti.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviselje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd déntésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil, irdsban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartgjanal. A fenntartd
dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — a birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag
jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal megadott
szamlaszamra atutalva, targyhonapot kovet6 honap legkésobb 25. napjaig.

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési kbtelezettségének nem
tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével felszolitja az elmaradt téritési dij



befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrél] az intézmény vezetdje negyedévenkeént tajékoztatja az intézmeény
fenntartdjat a szemelyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajekoztatja az intézmény fenntartSjat
a személyi téritési dij hatralék behaijtds érdekében.

Ha az ellatott, a tdrvényes keépviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozs kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Ha
az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetesét.

A jelzilogot a kiildn jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az ellatott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szdlo 1993. évi IIL térvény 117. § (7) bekezdese
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntarto
kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek fennallasa esetén dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-
tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetend téritési dij:

Az adott hdonapra utdlag fizetendS személyi téritési dij Osszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime
befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetk. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,

amelyen az ellatott 24 orat elérd vagy meghaladd iddre - gydgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili
eltavozas miatt - nem tartézkodik az intézményben.

A két honapot (62 napot) meg nem halado tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két honapot (62 napot) maghalado tavollet idejére:
1. egészséglgyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott szemelyi téritési dij 40
%-a,

2. Az 1. pont ala nem tartozo esetekben a szemelyi téritési dij 60 %-a

Az ellatottol, torvényes képvisel6jétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartdsara jogszabaly, szerz8dés vagy
birésagi hatarozat alapjan koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd és a belépési hozzajarulas megfizetését vallalé személytél a téritési dijon és az egyszeri
hozzajarulason kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgaltatasert, illetve az intézményben torténé elhelyezésért a
szolgaltato, az intézmeény, a fenntarto vagy egy harmadik szemely szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni
elény nytjtasa — a kdvetkezd kivétellel — nem kérhets. A tartds bentlakasos intézmenyi ellatasban részesiild
személy irdsbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a téritési dijat fizeté mas személy az intézmeénnyel e
célbdl kotdtt szerzGdésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizéardlag a szerzédeésben
meghatarozott célokra fordithat6. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megktésétdl szamitott 6t éven
beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd iddre jutd aranyos részét az
intézmény koteles visszafizetni,

Gyogyszerek, gyogyaszalti segédeszkizok koltségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagu gydgyszerek kdziil a
legolecsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét, ha
- az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jévedelme nem
haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kélt6pénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint} Gsszegét,
- az ellatast igénybe vev0 részére a kéltépénzt az intézmeény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyodgyszersziikséglet koltségét, ha
- az ellatast igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utan fenmmaradé havi jovedelme



meghaladja az ellatott esetében minimalisan biztositandd koltépénz (5.700 forint, forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8550 forint) Osszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gyogyszerszilkséglet koltséget.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes szitkséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkdzeli gyogyaszati segedeszkozoket (pl. fogpotlas, vegtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatdsahoz sziikséges anyagok kdrében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek kéltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jovedelmi helyzet alapjan nem
képes.

Testtavoli {pl. mankd, jarokeret, kerekes szék, szoba WC, sth.) gydgyaszati segédeszkozt ingyenesen vehetik
igénybe ellatottjaink.
XIIL

AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja [a
Polgari Toérvénykonyvrdl sz616 2013. évi V., torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és
€lettdrsa az ellatasban részeslilé személlyel tartasi, életjaradéki és droklési szerzddést az ellatas iddtartama
alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kéthet,

Az intézmény alkalmazottja elézetesen tajékoztatja az ellatottat, valamint annak torvényes keépviselojét,
hozzatartozdjat az igénybe vett szolgaltatas fejében fizetendd, jogszabalyban meghatarozott ellenértékrol.
Ezen talmenden, az ellatottdl], az ellatott gondnokatol, hozzatartozdjatol sem pénzt, sem egyeéb természetbeni
juttatast, ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az intézményi alkalmazottak lizleti-, maganjellegti (igy rokomni,
barati, szerelmi, valamint a kézosségi portalokon szervezddo, maganjellegli virtualis) kapcsolatba sem az
ellatast igénybe vevikkel, sem a hozzatartozoikkal nem keruilhetnek.

Az intézmeény dolgozdi az altaluk végzett szolgéltatasokat oly modon végzik, hogy kozben betartjak a
munkakdri lefrasban, a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A szocidlis szolgaltatast végz6 személynek joga van emberi méltdsadganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartasdhoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatdja megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmara,

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az elégondozassal meghbizott személy, az intézményi ellatasban
foglalkoztatott dpolo, vezetd apold, gondozd, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

A szocidlis szolgaltatast végz6 személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybe vevé részérdl esetlegesen
felmeriil veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasitast a melléklet tartalmazza.

XIV.

A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Hazirend egy példanyat a
szocidlis ellitdsra jogosult és torvényes képvisel§je rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben j6l lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskoedni kell arrél, hogy az
intézményi ellatast igénybe vev0 hozzatartozéi és az intézmény munkatarsai szamara folyamatosan
hozzéaférhetd legyen.

Ha az ellatast igénybevev személy egészségi allapotanal vagy betegségénél fogva kozvetleniil nem képes az
illetékes szervek megkeresésére, ugy segitséget kap az intézménytdl, illetve a vezetd apolo értesiti az ellatott
torvényes képviselGjét vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabdl.



Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredmeényérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A gondnoksag alatt allé lakdk érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 0 gondnok
kirendelését. Az intézményvezetd a gyamhatosag tajékoztatdsa utjan koteles 0j gondnok kirendeléset
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendSket nem megfelelden latja el, vagy nem
a gondnekolt érdekeinek megfeleléen végzi,

Erdekképviseleti Férum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatarozott feltételek es eljaras szerint
miikddik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény miikddést teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miikddésének, dsszetételének és vélasztasanak részletes szabdlyait a 2. szami
melléklet tartaimazza.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
ellatottjogi képviseld elérhetGségérdl szolo tajékoztatdt az intézmény székhelyén jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhetévé kell tenni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

¥ megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyGjthat az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény koételezettségeirdl és az ellatast igénybe vevfket érintd
jogokrdl,

> segiti az ellatast igénybe vevet, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyGjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

> segit az ellatast igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetSjénél és a fenntartdnal,

» a jogviszony keletkezese €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fermntartojandl, illetve az arra illetékes hatosagnal
és ennek soran - frasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjet,

» az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérSl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdemenyezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

> eszrevetelt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozodan az intézmeny
vezetdjéneél,

» amennyiben az ellitottak meghatarozott kirét érinté jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

» akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében mfikddik.

Ellatott jogi képviselo (miikodési teriilete, elérhetoségei): Banki Bosnyak Frida (Kiskunhalas ellatasi teriilet
esetében, e-mail: frida.bosnvak@ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20/4899-604)

Kiskunhalasen a székhely intézményben minden hdénap harmadik hétfdjén, a Rozsakert Otthon Tompa
telephelyen minden hoénap negyedik hétfdjen 13 orardl 15 Oraig tart fogaddorat. Személyérdl és
elérhetdségérdl az ellatast igénybeveviket tajékoztatjak, lakégytilésen szdban, illetve elérhetésége ki is van
fliggesztve a telephelyi ebédldben.




Az ellatottjogi képviseld jogosult:
» a szocidlis szolgéltato vagy intézmény mitkddési teriiletére belépni,
> a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmeény miikddésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni,
> a szolgaltatdst végzé dolgozokhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilkk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni es folytatni.

Az ellatottogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011, évi CXIL torvényben megfogalmazott adatkezelési elvek ¢és
adatbiztonsagi kdvetelmények betartdsaval kezelni.

A Hézirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségének
igazgatdja a BKMK-988-.H./2023. iktatészamon hagyta jové. Az illetékes Erdekképviseleti Forum a hazirend
tervezetét 2023..78.. G 4., ilésén véleményezte, és elfogadasra javasolta.

Kiskunhalas, 2023. december 5,
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1. szdama melléklet: Korldtozd intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabalyai

1.
Altalinos szabélyok

1.1. A szabilyzat jogszabdlyi hdttere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembe vételre keriilt:
- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I térvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeird] szolo 1/2000. (L. 7.} SzCsM rendelet (R.)
- a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az elldtasuk sordn alkalmazhat6 korlatozd
intézkedések szabalyairdl 60/2004. (V1II, 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségiigyrol sz0l6 1997, évi CLIV. térvény (Eiitv.)

1.2. A szabilyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatozo intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

- akorldtozo intézkedések elrendelésének szabalyait,

- akorldtozé intézkedések egyes formdinak maximalis idStartamat,

- akorlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait,

- akorlatozas feloldésanak szabalyait,

- a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozd

szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasdnak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezets feladata, hogy
- biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazdsahoz szitkséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozé intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmérsl,
- eleget tegyen a tajékoztatdsi kbtelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasaban hasznalandd fogalmak:

a) fogyatékos személy:az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikdcids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozddasdval — él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadélyokkal
kélesdnhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlitozza vagy
gatolja (2013. évi LXIL térvény 1.8);

b) veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentdlis zavara kévetkeztében — sajat vagy mdsok életére,
testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hidnya,
dllapotdnak tovabbi romlasat eredményezné, amely a birdsag altal elrendelt kételezd
gyogykezeléssel harithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

c) kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok €letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sillyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hianya éllapotanak tovabbi romlasdt eredményezné, amely azonnali, siirg@sségi
gyogykezeléssel harithato el.



2.
A korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1, A korldtozo intézkedések elrendelésének altalinos szabdlyai

Ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kézvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, agy az
intézménynek korlatozo intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozod intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetden keriilhet sor,

- nem lehet biintetd jellegfi,

- csak addig alkalmazhat6, amig a veszélyeztetd allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot
tart.

- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az emberi méltésaghoz valé jog
nem korlatozhat6, a testi épséghez és az egészséghez fiz6d 5 jogokat, valamint az ellatotti kor
részére biztositoit specidlis jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani, alatt az ellatott
személyi jogai csak annyiban korlatozhatd, amennyiben azok gyakorlasa meghiasitja vagy
veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat,

- alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajto kételes nevét és beosztasat az ellatottal kzdlni,
kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a taj€koztatdst kizard  koriilmények
elmiiltaval a kizlést pétolni kell.

2.2. A korlidtozd intézkeddsek

A korlatozé intézkedés, eljards az ellatott szabad mozgdsban torténé korlatozasa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

A korlatoz6 intézkedések formai:
- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biologiai korlatozas,
- egyéb korlatozo intézkedés.

2,2.1. Pszichikai korlatozas korébe tartoznak a kivetkez6 intézkedések:

- pszichés megnyugtatds az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartdsinak elharitasa céljabdl,

- felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kzvetlen veszélyezteté magatartastol vald tartézkodasra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,

- felszdlitas - a veszélyeztets, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitdsat célzd -
beavatkozédsokkal, kezelésekkel torténd egytittmiikodésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kivetkezik.

A pszichikai korldtozds alkalmazasa
- alapszabaly, hogy elGszér a pszichikai korlatozs intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket el8szdr, ha
- a pszichikai korlatozo intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjak, illetve
- az egyéb korlitozé intézkedés haladéktalan alkalmazdsa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositdsahoz.

2.2.2. Egyéb korlatozo intézkedés
- fizikai korldtozas,
- kémiai vagy biologiai korlatozas,
- fizikai korlatozas és kémiai vagy bioldgiai korlatozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:
- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa,
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- az ellitott mozgdsi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel vald korlatozasa, igy kitléndsen:
- részleg, intézmény elhagydsanak megtagadasa és megakaddlyozasa,
- az intézmény teriiletén tdrténd mozgas korlatozasa,
- az elkiilonités,
- atesti kényszer,
- arbgzités, valamint
- alekétés,

A kémiai vagy bicldgtai korldtozas:
- a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasdhoz sziikséges
mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyéb korlitozo intézkedések alkalmazdsa:

- az egyeb korlatozo intézkedések el6tt a pszichikai korlatozd intézkedéseket kell alkalmazni,
s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozo intézkedést elsd korlatozd eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korldtozé intézkedés alkalmazasat a koriilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozd intézkedéseket,

- az egyeb korldtozd intézkedések kizardlag addig alkalmazhatdk, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kozvetlen veszélyeztet§, illetve veszélyeztetd magatartas elhdritd kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozd intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

2.3. A korlitozd intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezel6orvosat kell érteni),
- az orvos elérhetdségének hidnydban az intézményvezetd altal mfiszakonként kijeldlt, a
korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apolé jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tijékoztatni kell.

2.4. A korldtozo intézkedések jellege

A korlatozo intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elhéritasdhoz feltétleniil szitkséges.

2.5. A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos hilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzg,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazo vagy
- biintetd jellegit korlatozo intézkedést.

Az elézoek alapjan tilos:
- a bantalmaz4s,
- a hélds gy,
- a halos agyhoz hasonld, zart szerkezetii, ketrecre emlékeztetd, ricsos eszkéz alkalmazasa.

2.6. A korlidtozd intézkedés dokumentilisa

A korlatozé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell,
Az intézkedést elrendeldnek meg kell jeldlni azt hogy adott korlitozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt id&tartamat mi indokolta.

2.7. A korlitozo intézkedés megvdlasztisa
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Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedések megvalasztdsandl, (idGtartaméanak é€s a korlatozds
mértékének meghatdrozasanal)

- a vonatkozd jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott aktualis allapotara
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendeli maximalis id6tartamok

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartamokat az 5. pont tartalmazza.

4,
A korlatozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellenfirzés

A korlatozd modszerek és eljdrdsok alkalmazédsa esetén rendszeresen ellendrizni kell az elldtott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfeleld felmérését.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellen@rzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozé korlatozd intézkedést
elrendeld nyomtatvanyon.

4.2, Ellendrzés az eqyéb korldtozd intézkedés alait

Az egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai €s

- egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott Allapotdnak megfeleld kielégiteset,

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
- sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

4.3. Az ellentirzés modjanak és gyakorisiginak meghatdrozdsa

Az ellendrzés modjat és gyakorisdgat az orvos hatarozza meg, és az erre vonatkozd dontését az
apolasi dokumentacioban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellatd személy haladéktalanul kdteles jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat.

5.
A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozd moédszerek vagy eljdrdsok alkalmazasat — ha e térvény kivételt nem tesz — a beteg
kezeléorvosa rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazast megel6z&en, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazas megkezdését kivetSen a lehetd legriévidebb iddn beliil ~ rdgziti az egészségiligyi
dokumenticiéban a korlatozé mddszereket vagy eljardsokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazésuk id&tartamat. Allandé orvosi felitgyelet hidnydban — kivételesen indokolt esetben —
ideiglenesen szakdpol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezelorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozést meg
kell sziintetni. Korlatozd mddszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg Allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg
egészségiigyi dokumentacidjdban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.
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Amennyiben az egyéb korldtozé intézkedés idStartama az elrendeléstS] szamitott 16 orat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kovetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 Sréanként feliilvizsgdlja, indoklissal egyiitt dokumentdlja, illetve az elldtott jogi
képviselének jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotds esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentaldsat
legkésdbb 4 oranként, 18. életévét be nem tdltdtt, valamint varandds személyek esetén legkésdbb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kételezettségnek az orvos legkésdbb az elkiilénités, testi kényszer,
rdgzités és lekotés elrendelését kivetd 72 oranként, illetve amennyiben e korlatozé intézkedések
iddtartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 dran beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossag és demencia kivetkeztében tartds veszélyeztet§ magatartast mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztély, a részleg és az intézmény
elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén térténd mozgés korlatozasa
esetén - ide nem értve az elébb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgélatot, dokumentaciét (és
jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

6.
A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos
értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo szabalyok

6.1. Tdjékoztatdsi kitelezettség

Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtdsa el6tt a korlatozo intézkedés
- elrendeléseérdl,
- formajarol,
- feloldasarol.
Az ellatott torvényes képviseldjét tajekoztatni kell a korlatozé intézkedés:
a) elrendelésérs] és forméjardl
- annak végrehajtasa elétt, illetve
- ha az értesités a korlatozé intézkedés végrehajtdsa elétt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kbvetden 3 napon beliil; valamint
b} korlatozo intézkedés feloldasarol.

A korlatozd intézkedés hatalya alatt allo pszichiatriai beteg értesitheti az altala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, dltala megjeldlt személyt a korlatozo intézkedés elrendelje értesit.

A korlatozo intézkedés felolddsardl torténd tdjékoztatassal egyidejilleg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képvisel&jének.

6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek
6.2.1. A vezetd apolo értesitési kotelezettsége

Az intézményvezet$ dltal mlszakonként kijelSlt, a korldtozd intézkedés alkalmazasdra dontési joggal
rendelkez 4apolé - amennyiben korlatozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetdségeének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az orvosnak — 2 érdn beliil - jové kell hagynia a korlatoz6 intézkedés elrendelését. Ennek hidnydban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatja az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korlatozd
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselének, annak tényét, hogy

- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozd intézkedés idStartama meghaladta
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a 16 ordt, s a legkésbb 72 éranként felilvizsgalatot kdvetden a korlatozd intézkedés
fenntartasa mellett dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kdvetS 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korldtozo intézkedések idétartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kvet6
4 §ran beliil tesz jelentést),

- a tartos veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad mozgdsukban folyamatosan
korlatozott ellatottakndl a részleg és az intézmény elhagyasdnak megtagadasat és
megakadalyozasat, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasat rendelte el (errdl
jelentést 168 oranként kell elvégezni).

6.2.3. Az intézmeényvezetd tajékoztatasi kitelezettsége

a) Korldtoz6 intézkedés elrendelésérdl a betegjogi képvisel6t és a beteg tdrvényes vagy

e

meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.
b) Korlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyokrol, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tdjékozatja az intézmény
korlatozd intézkedéseire vonatkozd szabélyairdl, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozd
intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ala.)

Amennyiben az elldtdst igénybe vevd cselekviképességében teljesen korlatozott, Ggy az
intézményvezets az ellatott intézménybe torténd felvételekor tdjékoztatia az ellatast igénybe vevdt,
illetve torvényes képviselGjét a korlatozd intézkedés esetén az elldtott jogi képviseld megkeresésének
sziikségességérdl. Az intézményvezetd arrdl is tdjekoztatdst nyajt, hogy a korlatozott intézkedés
hatdlya alatt llé pszichiatriai beteg a kiilén torvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat

gyakorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozé intézkedés elrendeldje értesiti.

6.3, A korldtozd intézkedések dokumentdldsa
A korlatozd intézkedésekr8l sz616 dontéseket irasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrdl gondoskodni kell:
- akorldtozd intézkedés alkalmazasa el6tt, illetve
- ha a korlatozd intézkedés alkalmazasa elétti dokumentalds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kbvetden azonnal.

A korlatozd intézkedés soran alkalmazandé dokumentum kotelezd formajat — a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szold
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamu mellélete hatdrozza meg ( ADATLAP
korlatozd rendelkezés elrendeléséhez”), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjan elérhetd.

A korlatoz6 intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idétartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozé intézkedésrél kitoltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
7.
A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

7.1. Korldtozé intézkedések elrendelése esetén
- az ellatast igénybe vevs vagy
- torvényes képviselbje panasszal élhet.

Panasszal élhet tovabbi barki, aki a korlatozd intézkedés elrendelése, fenndlldsa soran az érintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.
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Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz vald jogukrdl,
kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd korilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizard kériilmény elharultaval a tijékoztatast potolni sziikséges,

Korlatozo intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje, vagy mas,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézmeényvezetShoz, illetve

- az intézmény fenntartéjahoz,

- ellatottjogi képviselShoz,

- érdekképviseleti-férumhoz,

- lakédnkormanyzathoz.

7.2. A panasz benysijtdsa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benytijtani.
7.3. A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgalasihoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakértGként pszichidter
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil kételes kivizsgélni, és a kivizsgalds eredményérd] a beteget, vagy
torvényes képviselSjét tizendt munkanapon beliil irasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvintartisa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgdldsaval osszefiiggd iratokat 5
évig meg kell Grizni.
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2. szamu melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabalyzata
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza

- az intézményi jogviszonyban allok, és

- azellatasra jogosultak
érdekvédelmét szolgdld férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a fenntartora, az intézményvezetdre, az érdekképviseleti férum
tagjaiként vélaszthato, illetve kijelélhetd személyekre.

A szabalyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandé
érdekképviseleti férum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allék
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését eldsegitse.

Az intézmenyi ellatottak jog érvényesiilése elosegitését kiilondsen az alabbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
- az intézmény ellatottakat is érinté szabalyzatai (pl: a hazirend) ne sértsék az ellatottak
jogait,
- az intézmény mikddése soran jogsértés ne térténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell kiilondsen:
- azintézmény belsd miikddését szabalyozd dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérd] felmeriild panaszok megtargyalasakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitasa

4.1, Az érdekképviseleti forum létrehozdsa az intézmény szervezeti strukiirajihoz - a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmeny kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti férumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken
€16 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2. Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijel6lésse] kertilnek a férumba.

Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartoz, illetve torvényes képvisel6i képviseletében eljard személyt,
- az telephely dolgozoinak képviseletében eljars személyt.

Ki kell jeldlni:
- az intézményt fenntartd szervezet képviselGjét.

4.3. Az érdekképviseleti férum tagjainak szdma

Az érdekképviseleti forum tagjainak szama az intézmény telephelyén 5 6.
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Az érdekképviseleti forum dsszetétele létszam
Az intezményi ellatast igénybevevk kozil (valasztassal) 265
Az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi kiziil (valasztassal) 165
Az intézmény dolgozodinak képviseletében (valasztissal) o 16
Az intézm:ényt fenntart6 szervezet képviseletében (kijeltlés alapjan) 155
Osszesen: 58

4.4. Az érdekképviseleti forum vilasztasanak szabAalyai

¢ A valasztast megel6zden 5 nappal a jelSldbizottsdg megkezdi munkdjat (3 £6 elldtott).

¢ A jelSlélistara az a személy keriil, akit legaldbb 10 f§ jeld], valamint vallalja megvalasztisa
esetén a feladatot.

e A vdlasztds a lakogylilésen torténik, az elldtottak oOsszlétszamanak 50%-a + 1 f8
megjelenésével.

» A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsdg végzi (tagjai: 3 6 ellatott).

» Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 £8 részérdl Jigen” szavazatot
kap.

o Evente egy alkalommal, az év utolss lakdgytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,,igen” szavazat alapjan.

» Avalasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast i idépontban, amikor is az
Osszlétszamtol fliggetleniil jelen lévSk valaszthatnak és a legtobb szavazatot kapd személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Frdekképviseleti Férum, tagjai koziil az elsd {ilésen nyilt szavazassal, egyszerii szotobbséggel
elndkdt valaszt.

Az érdekképviseleti férumba valasztas fitjan bekerilld személyek valasztasdnak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezets feladata.

A kijeldléssel az érdekképviseleti forumba keriild tag kijel6lésérd] a fenntartd gondoskodik.
A valasztasrol kiilon jegyzdkdnyvet kell késziteni.
A fenntarts a kijel5lt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetét,

. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskire

5.1 Az érdekképviseleti forum jogositvinyai

Az érdekképviseleti férum jogai:
- véleményezési jog,
- dontésiftargyalasi, és kezdeményezési jog,
- tdjékoztatis-kérési jog,
- intézkedés-kezdeményezési jog.
5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
- eldzetes véleményezési jog,
Az elozetes véleményezési jog az intézmény vezetSje dltal elkészitett, osszedllitott olyan

dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmeény bels6 életével
kapcsolatosak.
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Az elbzetes vélemenyezési jog kdrébe tartozé dokumentumok kiiléndsen:
- Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
-  Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ellatottakra vonatkozd tajékoztatok.

A fent emlitett szabdlyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Dintésiftargyalasi és kezdeményezési jog
Az intézményi panaszok

A szocidlis ellatdsra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti forumnl,
Az érdekképviseleti forum az aldbbi, hozza benyfjtott panaszok esetében dint:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapesolattartdsanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiiléndsen a dolgozo:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségenek megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslédsa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését kovetden az érdek-képviseleti
forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtd] szamitott 8. napra kételes az érdekképviseleti forumot
Osszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatdrozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatérozatait szavazas alapjan, egyszer(i tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara kitelezd a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgaldsardl, a megsziiletett dontésrSl az érdekképviseleti forum irdsban értesiti a
panasztevit.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejit megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdekkeépviseleti férum:
- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgalasat kbvet§en az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozé szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog cimszd alatt
meghatarozottakkal.}

5.4, Tajékoztatas kérési jog

Az érdekképviseleti férum tdjékoztatast kérhet az intézményvezetstdl
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- azellatas megszervezésével kapcsolatban.

Az érdekképviseleti férum tajékoztatast csak a feladatkdréhez kézvetleniil kapcsolédoan kérhet.

A tajékoztatas kérése torténhet:
- szdban,
- irasban.

A szdbeli tajékoztatds kérés, és adas torténhet targyalds, megbeszélés formajaban is.
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A téjékoztatas kérésre az intézményvezetdnek a kérést kdvetd 10 napon beliil, bonyolult {igyekben az
érdekképviseleti forum tadjékoztatdsa mellett 20 napon beliil kell megvélaszolnia.

5.5. Kezdeményezési jog

Az érdekképviseleti forum:

- az ellatottak (illetbleg hozzatartozojuky),

- azintézményi dolgozok, valamint

- fenntarté
érdekében kiilonbézé intézkedéseket kezdeményezheti. Igy az ellatottiogi képviselével vald
egyeztetés céljabdl, a hatdsaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljdbdl kapesolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasdhoz kapcsoldddan, illetve
- nalloan, attdl fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dénteshozatal:

Ha a panasz kivizsgildsa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti forum a panasszal egyutt dont.

Ha o6nall6 intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz616 bejelentés, javaslat
érdekképviseleti férumhoz vald megérkezését, illetve tudomasra jutdsit kvetSen az érdekképviseleti
torum vezet&je 5 napon beliil a Gsszehivja az érdekképviseleti fGrumot.

Az érdeldépviseleti fdrum iilésén
- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazassal doént az intézkedés
kezdemeényezésérdl,
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az Athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezets felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrél az érdekképviseleti forum irdsban értesiti az erintett:
- beutald dnkormanyzatot, és/vagy,
- fenntartdt, ésfvagy,
- intézmény ellendizését ellatd hatdsagot, és/vagy,
- hataskérrel rendelkezs egyéb szervet,
- ellatottjogi képviseldt,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak torvényes képviselGjét, hozzatartozdjat.
Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elnske felelds.
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti férum kdteles évente értékelni az elvégzett munkdjat, s errSl beszdmolni az
ellatottak, illetSleg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszémoldra meg kell hivni a fenntartdt, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviseldjét is.)
7. Az érdekképviseleti forum miikddése

7.1. Az tilések

Az érdekképviseleti férum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb 2 iilés megtartasa
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kotelezd,

Az érdekképviseleti forum tilését az elndk (akadalyoztatdsa esetében az elndk helyettesiteésere kijelslt
személy) hivja Ossze €s vezeti.
Az intézmény telephelyének érdekképviseleti forumi lilését az intézmény telephelyére kell dsszehivni.

Az {ilés dsszehivasa legkésébb 15 nappal megelézden, irasos meghivd kikiildésével torténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése

Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése soran elldtando feladatokat a hézirend tartalmazza.
Az férum iilése lehet nyilvanos és zart.

Az érdekképviseleti forum elndke zart tilést tart, ha:
- az érintett (illet6leg hozzatartdja) a nyilvanos {ilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. Eldterjesztés

ElSterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti férum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolddé: tdjékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.

Az elSterjesziés altalaban frasos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetdség van szdbeli elSterjesztésre is, ha azt az {ilés egyszerii szotGbbséggel elfogadta.

7.4. Dintések hozatala

Az érdekképviseleti forum dontéseit az iilésein hozza.

Az érdekképviseleti férum (ilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az alland6é meghivott {ak)at tanacskozési jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsoldddan.

Az {ilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsolodoan, illeti meg tanacskozasi jog a meghivottak
koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korldtozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irdsos elSterjesztésben, illetve a szobeli elSterjesztésben vagy az elndk altal a vita
6sszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:

a} a dontés szbvege,

b) végrehajtast igénylé déntéseknél

- avégrehajtasaért felelGs személyek neve,
- avégrehajtdsdnak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjeszt8hoz a férum tagjai és a meghivottak kérdest
intézhetnek.
A napirendi pont vitajat az elGterjeszt6 foglalja Gssze, egyttal reagdl az elhangzott észrevételekre.

Az iilésvezetd a vita lezardsa utén els6ként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra.

Az érdekképviseleti forum az lilésén egyszer(i sz6tGbbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadasihoz a
jelenlévs tagok t6bb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazdssal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti
férum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmaval az elnfk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szolit és a
kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rigziti. A szavazéds végeén a tag a nyilatkozatat
alairasaval hitelesiti.

Az eln6k gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

7.5. A jegyz6konyv

Az érdeldképviseleti forum tilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.

34



A targyalt napirendeknél a tandcskozas lényegi dsszefoglaldjat, a hozott dontést kételezd tartalmi
elemként a jegyz&konyvbe kell foglalni,
A jegyz8konyvhoz csatolni kell:

- ameghivdt,

- ajelenléti jvet,

- az irasos elGterjesztéseket.

A jegyzékonyvet az elndk, a jegyz8kényvvezetd, és ha van (nak) a jegyzékényv hitelesits(k) irjék ala.
A zart 1ilésrol kiilon jegyzikonyvet kell késziteni.
A jegyzokonyveket naptari évenként - kiilon a nyilt és a zart (ilés jegyzékdnyveit - kiilon kell térolni.

7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti férum tagjanak jogositvanyait a hazirend tartalmazza,
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3. szami melléklet: A szolgaltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitdshoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte szitkséges.

Az intézkedéseket orvos hianya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozé iranyitasa mellett kell
megtenni, s a lehet leggyorsabban kell az intézmény orvosét értesiteni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egeszséget, testi
épséget érintd esemény, miikddési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a gondozo a
kvetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatdst igénybe vevdk, valamint az 6nmaga

védelmében:

Segitséget kér munkatarsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hézirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikal erSt alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy

kizvetlen veszélyeztetd allapotban 1év§ személyt lefoghatja, mozgasaban atmenetileg
akadalyozhatja), szitkség esetén renddri segitséget kérhet.

Megakaddlyozhatja az intézményi ellatést igénybe vevs személynek az intézménybdl
vald eltdvozasat, ha veszélyt jelent Snmagara vagy masok szémara. Tavozasa vagy
egyéb veszélyezteté cselekmény megakadalyozasa érdekében hatarozottan
felszdlithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovdbbiakban sem szlinik meg a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagarol (mindig feliigyelet
mellett és az akut veszély elmulasaig).

A Xkorlatozé intézkedés rdgzitésére az R. 6. szamu mellékletében az aktualis
megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevit:

L

Megiitni, egyeb modon bantalmazni.

Megtélemliteni.

Sérté kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét novelni.

Biintetésbdl elkiiléniteni, személyes holmijatol megfosztani,

Az 4polék-gondozék kiegyenstlyozottsdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartasa
érdekében, a veszélyeztets allapotok megbeszélésére az intézményvezet6 esetmegbeszélést hiv dssze.
A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a gondozok szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell dsszeallitani: Snismereti csoport, kommunikaci fejlesztése, szitudcids gyakorlatok,
problémamegoldé elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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