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Joviahagyta

A Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Inézmény fogyatékkal €16 s
timogatott lakhatds szolgdltatdst nydjté kalocsai telephelyeinck cgységes Egyilu
meghatdrozé alapdokumentum 2 eredeti példanyban késziilt. A késdbbi esctleges médositdsokal ugyancsak
2 példinyban kell clkésziteni és a mdédositds tényét a (Orzspélddnyokon az alibbi tdblizatban kell
feljegyczni.

S0rszdam mdédositds tirgya hatdlya
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Alkalmazds eléu gydzodjon meg az Egyiiuélés szabidlyait meghatiroz6 alapdokumentum hatdlydrdl!

Az ercdeti példinyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi FdigazgatGsig Bics-Kiskun Megyei Kirendelisége 6000 Kecskemet

Deik Ferenc tér 3.
2. Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integralt Szocidlis Iniézmény 6400 Kiskunhalas, Kérosi it 16.

Melléklet:

Szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsinné Kmetovics Ilona Mb. intézményvezeld

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Korosi ut 16.

Kalocsai timogatott lakhatist biztosité telephelyek vezetdje: Jivorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszdma: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Elitott jopi képviselé (miikidési teriilete, elérhetdségei): Binkiné Bosnydk Frida (Kalocsa clldtdsi
teriifet csctében, e-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetdsége ki van
figgeszive telephelyenként, a lakhatdsra szolgdld épiiletekben.

Az érielmi fogyaidkkal él6k részére timogatds lakhatdsi szolgdliatdst biziosild telephelyek (Gsszes
férohelyszdma: 60 [6) 2016. szeptember 1-t8l a Bics-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szocidlis Iniézmény
clnevezési integrilt intézmény telephelyeiként jotiek Iétre.

Fenntartéja: Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgai6sag

Feliigyeleti szerve: Szociilis és Gyermeckvédelmi Foigazgatosig

Mddszertani feladatokat ellité szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Ellatisi teriilet: Magyarorszag

Az cgységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabdlyok teriileti hatilya ald az alabbi telephelyek
tartoznak:
» Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostyin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.
> Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Mdcsy Yinos uica 2/E.
» Bdcs-Kiskun Megyei ,Barka” Integrilt Szocidlis Imtézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Petdfi
Sdndor utca 46.
Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Jazmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1L1épcesohdz fszt. 3.
» Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Kalocsai Szolgdltatd Kézpontja 6300
Kalocsa, Komld sor 9.
» Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignic utca 3.
» Bics-Kiskun Megyei ,.Bdrka” Integrilt Szociilis Iniézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Sords Imre utca 66.
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1.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK
Célja

A timogatott lakhatds, mint \j szociilis szolgdltatdsi forma megfeleld feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal ¢l6 emberek nyitouabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki Onmaguk
szamadra.

A timogatolt lakhatds személyesebb bindsmédot és nagyobb autondmiit tesz Ichetdévé, az elldton
életkordnak, cpészségi dilapotinak és Gnellitdsi képességnek megfeleléen biztosit lakhatdsi, illetve egyéb
szociilis szolgdllatisokat az cllitow ©ndllé déntése, sziikséglete, képességei, készsépei maximilis
figyelembevételével.

A timopatout lakhatis bevezetésével leheiévé vilik, hogy az ellitottak a helyi lakossdggal azonos
dletkoriilmények és életfelidtelek kozou éljenck és részt vegyenek a helyi tirsadalom életében.

A timogatott lakhatds legfontosabb jellemzdje, hogy a lakhatdsi szolgdltatisok és a napkdzbeni, Gnallo
életvitelt segitd szolgdliatisok, tevékenységek (pl. fejlesziés, tarsadalmi cletben vald részvétel segilése)
szétvilnak.

A Bdes-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény - a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
cllitisokrél szold 1993. évi III. torvény (a lovdbbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodidst nyijlé
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltéleleirdl szold 1/2000. (I 7.} SzCsM rendelet
(a tovibbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kélelezés alapjin az aldbbi tirgykrokben
hatirozza meg az ¢érielmi fogyatékkal é16 személyek részére nyvijtott tdmogatott lakhatds szolgdltatdsra
vonatkozdan:

e az cgyiittiélés szabilyait,

e a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztisa,

e akonfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrdl valé dontés eljdrisa,
» azcllitdst igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer szabilyai.

Személyi hatalya kiterjed:
» atdmogatott lakhatis szolgaltatdst nyijté intézményekben €16 valamennyi lakéra,
a foglalkoztatott alkalmazottakra,
az intézmény telephelyein munkit végzo kiilso szervek dolgozdira,
az intlézményben tartézkodé litogatdkra, igylelekre,
valamennyi, a tdmogatoti lakhatist biztosité telephelyeken megfordulé személyre.

Teriileti hatalya

Az egyiiudlés szabdlyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Bdrka™ Integralt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
dlok részére timogatott lakhatis szolgdllatdst nyijté kalocsai telephelyein, illetve azon magataridsi és
cgyéb szabdlyail, melyek érielmezheibek az intézményen kivill is - az iniézmény dltal szervezett
programok, foglalkozisok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatalya
» az cllitottak és hozzitartozdik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony Iéirejoutekor,
o a munkavillalok esctében a munkaviszony kezdetekor,
e g tdmogatont lakhatds szolgdltatist nyijté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évd dolgozdk
vonatkozdsdban az iniézmény teriiletére valé belépéskor,
o 3 ldtogatdk esctében tdmogatotl lakhatds szolgiltatist nydjté intézményekbe 1épéskor iép hatilyba.

Nyilvanossaga

A nyilvdanossdgra hozatal mdédjai:
s  minden timogatott lakhatids szolgiltatdst nyidjié intézmeényben jél Lithaté helyre el kell helyezni

e az cgyiittélés szahilyainak egy példdnyit az elldtott, illetve gondnoka részére kiilon kérésre it kell
adni,

o azelldlou jogi képviseld fogadé helyiségében el kell helyezni.



Az egyiitiélés szabdlyai médositdsra keriil:
» az R.-ben rogzilettek szerint
> A tartalmi elemcket érinté jogszabdlyi vaitozaskor,
> A fenntanté véleménye, javaslata, dontése alapjdn,
> Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjdn

Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

» az cgyén szilkségletcihez illeszkedd mddon, lermészetes és professziondlis timogat6i hilozat
léirchozdsdval és mikodietésével timogatja a lehetdség szerinti 6ndlld életvitel Kialakildsdt és
fenniartdsalt,

o személykozponti, egyénre szabott szolgiltatisok, tdmogatdsok, programok nyijtdsdval, illetve a
csoporios €s a képviscleti megoldisok melldzésével biztositja a déniés szabadsdgit az cgyén
elvirdsaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi és tamogalasi forma megvilaszidsiban,

e az cgyén meglévd képességeire cpitve Ichetdségel biztosit az ondllé életvitethez szikséges dj
készségek elsajdiitdsira.

A szolgdltatds sordn biztositani kell

» a lakéhelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd clliésének
szétvalasziasat,

e a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés credményének megfeleld
foglalkoztatisi lchetdség rendelkezésre dll,

e a segitségnyijtdst a kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tirsas kapesolatok
fenntartisdban,

s alchetdséget az clldtdst igénybevevd életkoriilményeivel kapesolatos problémdk 6ndllé megolddsira,
sziikség esetén segiséget a dontésck meghozatalihoz,

e az cllitist igénybevevd szitkségletei szerinti szolgdhatdsok elérhetdségének megkdnnyitésél, ide
értve az 6ndll6 életvitel kialakitdsat segitd programokhoz valé hozzalérést.

Tartalma

Az egyiittélési szabdlyok a lakdkra, a dolgozdkra és az intézmény ieriiletén tartézkod6, az intézménnyel
jogviszonyban nem 4ll6 személyekre nézve egyardnt kotelezéek. Kialakitdsuk az egycni sziikségletek ¢és
igények figyclembevétele mellett a lakokkal kozosen torténik,

I1.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakok fogaddsa, clhelyezése

Az intézményvezeld a tamogatolt lakhatds irdoti igény teljesitésérél az igénybe vevd hiziorvosa (kezcld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgdlat eredményének
figyclembevéielével dont.

A szolgiliatist ipénybe vevd a kérelem benydjuisit kovetden az intézményvezetd dltal megjeldlt iddponudl
legleljebb harmine napot az intézményben tilthet az ott €16k €s az életkoriilmények megismerdse céljabol.

A szolgiltatist igénybe vevok az iires [érohelyck illetve Iehetdségek figyelembe  vételével
megvaluszthaljak, kivel kivinnak kOz0s szobdban €lni. Az intézmény a szolgdllatdsra jogosultnak
felajdnlja, hogy egészségiigyi dllapotdt figyelembe véve olyan lakokozosséget vélasszon, ahol biztositott
lesz szdmira a szobatdrsak Limogatd segitsége, a beilleszkedés eldsegitése.

A jogosult személyt az alibbi médon fogadjuk:

A cselekvoképességében részlegesen korldtozo illetve teljesen korldtozé gondnoksig ald helyezeu igénybe
vevét — amennyiben nem koérhdzbol, rehabilitdcids intézménybdl, az integrilt intézményen belill, misik
telephelyrél 16riénd dthelyezéssel vagy misik bentlakdsos intézménybdl érkezik - leheibleg a torvényes
képviscldje jeleniétében vesszik fel. A leendd lakét az csetfeleldsi csoportvezetd, illetve az esetfelelds
fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 dra kézétt tdriénik.



A felvéielt nyert személlyel, illetve térvényes képviselojével az cllitis igénybevétclének kezdetekor az

intézmény vezetdje Megdllapodist kot. Amennyiben az integrilt intézményen beliil t6rténd dthelyezds wtjan

érkezik laké a tdmogatott lakhalds kerciébe, gy vele, illetve tirvényes képviselgjével dj megdllapoddast
koitnek, clsé alkalommal 30 napra, annak letelte utdn hatdrozatlan idétartamra.

A Megillapodis tartalmazza:

e az cllitds kezdeiének idGpontjit,
e az intézményi clldtds idStartamdt (a hatirozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
e az igénybevevd szdmdra nyidjlott szolgdltaldsok tartalmdt, igy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozé igény esetén:
o afeliigycletet,

az étkezletest,

a gondozdst,

a készséplejlesztést,

a tandcsadast,

a pedagdgiai segitségnyujtast,

gyogypedagdgiai scgitségnydjtast,

a szallitdst,

o a hdztartdsi vagy haztardst potlé segitségnyijtist,

o a személyi téritési dij megillapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az clldtds
téritési dij fizetési kotelezettséggel jdr,

» cgyszeri hozzdjirulis megfizetésénck kotelezettsége esetén a hozzdjdrulds Osszegét, tovdbba az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabidlyokat,

o belépési hozzdjirulds alkalmazidsa esetén a belépési hozzdjarulds dsszegél, az azt megflizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjdrulds megfizetésére és visszaflizetésére vonatkozo
szabdlyokat,

s az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

O 000 0OCO0

Az clhelyezés sordn az ij lakét megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az iniézmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabdlyokkal a kozos haszndlawi helyiségek
igénybevételének rendjével. Amdl Lijékoztatni kell a bekdlhozol, hogy a mindennapokban (munkaidon
kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen ligyben fordulhat,

Az intézménybe behozhaté személyes haszndlati targyak kore

Az intézmény nem korlitozhatja az elldtottat a személyes wlajdondt képezd targyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve azon tdrgyak kirél, amelyek veszélyt jelenthetnck az
intézményben ¢k testi épségére. A veszélyerztetd targyak korére, ezen tirgyak birtoklasdnak [ehéeleire
illetve ellenbrzésére az Egyiitiélési Szabdlyok szabdlyozzik. A korlilozis azonban nem érintheti u
mindennapi hasznalati tirgyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és rakidrozdsi nchézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak
be személyes haszndlati tdrgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megbrzésére,
megdvisdra az  intézmény munkatirsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatdst
igénybevevdket is erre Oszionzik, de az intlézmény teljes leleidsséget csak az érickmegorzési szabdlyoknak
megfelelden leadott tirgyakért, érickekért villal.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhaté személyes tirgyak, eszkozok:

o személyes ruhdzat és ldbbeli

» (iszildlkodo szerek

o személyes haszndlatra szdnt Kisebb eszkézok, haszndlati tirgyak (pl. falidra, kardra, bigre)

o szohdk diszitésére szant targyak,
A szokdsosndl nagyobb mennyiségll vagy értéki tirgyak, eszkziok, berendezési tdrgyak behozatala az
intézményvezetdvel egyeztetve 1oriénhet.

Az intézménybe behozott milszaki és egyéb berendezésért, eszkozért (pl. rddid, magnd, televizid), targyért
az intézmény kdrtéritési felelosséget vdllalni nem tud. A behozott éricktirgyakért, készpénzért az
intézmény csak akkor villai feleldsséget, ha azt az intézmény pénztariban letétbe helyezik.



Ha a szolgdltatdst clldtdst igénybe vevo vagyontdrgya vagy énckudrgya a megdrzés szempontjdbol speciilis
feltéieleket igényel, az intézmény scgitséget nyiijt a lako részére a megfeleld clhelyezéshez, illetve annak
iaénybevételéhez vagy cléréséher.

A veszélyezietd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megdrzésre dtadott éntékidrgyakrol, tétcles felsorolds
alapjdn dwvéieli elismervény késziil, melynck egy példdnyit a laké megkapja.

Egymis intim szférijanak tiszteletben tartdsa

A logyatékkal €16k részére tdmogatott lakhatdst biztosité telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a mis
lakdk dltal lakott lakdsok lakészobdkban csak a szobidban élok egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehet6ségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakék valédi intimitds keretében élhessenek
szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakék szexualis €letét érintd tandcsaddst.
Az intézmény biztositja a hdzastdrsi/élettirsi kozds clhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakdk a

P

kozos szobdban 16rénd elhelyezésre irdnyulé akaratukat kifejezésre juttattik.

A lakék egymds kozotti, valamint a dolgozdékkal, hozzatartozéikkal valé kapcsolattartisinak
szabdlyai

Intézmény valamennyi lakdjinak egymdshoz valé viszonya a személyiség antonémidjdnak tiszteletére épiil.
Elvérja a kolcsonds tapintatot, udvariassigot, megériést ¢s tolerancidt. A kdlcsonds tisztelel kovetelménye
vonatkozik az intlézménnyel barmilyen formilis, informilis viszonyban lévé személyre is.

A lakdk alapveld joga a konfliktusoktél, problémdkiél mentes élet. Ezért minden lakénak fontos ¢€s
alapvetd érdeke a tdrsak kdzoui j6 kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa. Elengedheletlen az cgymishoz valé
alkalmazkodds, egymads szokidsainak tiszieletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiiuélés tartalmas kzosségi életté viljon, lehetéséget teremtiink a lakdk személyre 52016
Eletvezetdsi segild tevékenységének igénybevéleldre.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi és a lakdk kizow akkor mitkodik az egyiitmiikddé, cgymis tiszicleién
alapul6 j6 kapcsolat, ha mindannyian képesck vagyunk betartani az emberi cgyiittélés alapvetd szabalyait.
Osszeférhetetlennek mindsil a dolgozo és a laké kdzétti rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapulé
iizleti kapesolat és a kozosségi portdlokon szervez6dd, magdnjellegl virtuilis érintkezés. A lakokkal
szemben tandsflott durva, sérd magatartas, a dolgozdk részérdl silyos fegyelmi véiség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi dolgozé eldzetesen tijékoztatja a lakét az dhala igénybe vett szolgdltatds esetleges anyagi
feliételeirdl. Az intézmény dolgozéinak tilos a lakokidl illetve hozzdtartozdiktél munkdjukért barmilyen
jellegi ellenszolgdltatdst kémi, illetve azt elfogadni, velik adds - vételi szerzédéseket ktni.

Ha az alkalmazott testi bdntalmazisa 8 napon beliil gyégyulé sériiléssel jir, a dolgozé tchet (eljelentést az
illetékes renddrhatdsdgndl a laké cllen, ha a sériilés 8 napon uil gydgyulé a dolgozé belecgyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbél iesz feljelentést az clkovetd ellen fiiggetleni] attél, hogy az elkdveld személy
cselekviképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a laké, lakétirsdnak, valamint intézményi dolgozdé okoz 8 napon beliil, vagy azon til gy6gyuld sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a bilntetd feljelentést az illetékes rendéri szerveknél, a torvényces
képviscld egyideji ériesitésével.

A szolgillatdst igénybevevonck joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogatok
fogaddsdra.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a ldtogatdsi idd naponta 9 6rit6l 19 6rdig tart. Ettdl az esetfeleléssel 16riént eldzetes
egyezicldssel el lehet 1émi, kiilonds tekinteue! arra, ha a ldtogalé 16megkozlekedési eszkoz
igénybevételével éri el az Outhonokat, valamint akkor, ha a laké fejleszté foglalkoztatdsban vesz részt. A
litogatéknak a lakckkal vald, litogatdsi idon wilmend kapcsolattartisdra Ichetdséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoztatd rendezvényei, valamint az intézmény mikddésével kapesolatosan
szervezett [Grumok, taldlkozdk.



A litogatd magatartisival nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsé életét. A
litogatdk logaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmdra. A lakék
litogatdkat a ldtogalasi idé alaut az aldbbi helycken fogadhatnak:

e az otthon kéizos helyiségeiben az ott €16 lakok beleegyezésével,

e alakdegység udvarin.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a kisérd tdmogatast elldté munkatdrs
joga s kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tivozdsra, kivéve, ha a timogatott lakhatds szolgdltatdst
nyujto telephelyek vezetdje eldzetesen engedélyezte.

A ldlogaldk a latogatds kezdetckor és belejezésckor kotelesck érkezésiiket, illetve tdvozdsukat a kisérd
tamogatd feladatot elldté dolgozondl jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatds tényét feljegyzi.

Az esetlelelds, illetve kiséro timogaté feladatot cildtd dolgozé a ldtogatds rendjét szdndékosan és silyosan
megzavarod személyekkel szemben a kivetkezo intézkedést teheti:

s figyelmezteti az illett €s felhivia az érintetelt figyelmét az egyiinélési szabdlyok betandsdra,

» sikertelen figyclmezietés utdn felszdlitja az intézménybdl valé tivozdsra,

e ha a felszélitdsnak nem tesz cleget, megkisérli a kivezetést, illetve értesiti a renddrséget, valamint
ériesiti a rendkiviili eseményr6l az iniézmény igazgatGjdt, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgdliatdst nyijté telephely vezetdjél.

Kapcsolattartis telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtartozéknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek clérhetik a lakékat,

Kapcsolattartas levél dtjdan
A lakok leveleiket a telephely szerinti lakdscimikre, sajit nevilkre kérhetik,
Az intézménybdl, lakéegységbdl torténd eltivozis és visszatérés rendje

A szolgiltatdst igénybe vevonek joga van az intézményen beliili ds intézményen kiviili szabad mozgdsra
figyelemmel a sajdt és tirsai nyugalmidra és bizlonsigdra. A jogosult eltdvozdsa csak akkor tagadhalé meg,
ha kezelborvosdnak szakvéleménye az eltivozdst nem javasolja az cllitout akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd cgészségi dllapota miatt, és — dtmeneti jelleggel — egy mas tipusi elldtdsi forma/szolgiltatds
igénybevélclét indokolja.

Az intézménybdl torénd cltdvozisi szandékit, illetve eltdvozdsit, valamint visszaérkezésének virhatd
idopontjit a laké koteles az eseifeleldsénck bejelenteni. A cselekvoképességében teljesen korldtozout lakd,
az intézmény leriiletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentilis és szomatikus dllapota ezt lehetdvé
teszi. Ilyen esetekben, amennyiben Ichetséges a telepiilésen beliili eltdvozdshoz kisérd, tdmogat6 segitséget
nyuijtunk. (pl. segitség a vasarldasndl)

A dolgozdéknak munkakdri kotelessége az elkéborolt, vagy bejelentés nélkii! elidvozott lakék eltiinésének,
az észlelést koveld azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésdbb 6 dra
clicliével jelzi az intézményvezetonek.

Ravidebb tivollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladd eltivozdsokat, minden esctben a szolgdlatot teljesild dolgozénak sziikséges
bejelenteni a fenti mddon. A lakénak jeleznie kell tovibbd, hogy részére az élelmet (cbéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tavolléle alatt megtartsa-c.

A lakd koteles jelezni visszatérésél az adott miiszakban dolgozénil.

A rividebb idejii tdvollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezelGorvos a cselekviképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett laké egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
clhagyisit, és az cllenére mégis eltivozik, személyzet telefonon haladéktalanul értesiti a laké térvényes
képviseldjét.

Amennyiben a laké a rovidehb tdvollét idejénck lejartakor esctleges akaddlyoztatdsa miait nem tud az

intézménybe visszatérni, koteles az intézményt tdjékoztatni tivolmaradisdanak okdrdl és visszaérkezésének
virhatd idépontjdrdl.



Huzamosabb idejii tavollét (szabadsag)

Huzamosabb idejii tdvollél igénybevételénck szindékdt az telephelyvezetdnek, tdvollétében a

helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A szolgdltatdsok lemondisa befolydsolja a laké

aktudlis havi személyi térildsi dijanak Osszegét, melyre vonatkozéan ¢ fejezet ,A szolgdltatds
FH

ellentételezéseként fizetend téritési dij” pontja nyijt tdjékoztatdst. Az eltdvozds eldtt szakmailag indokolt
esetben 6rténik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

Cselekvoképességében  részlegesen  korldtozott személy gondnoka irdsbeli  hozzdjdruldsival az
intézménybdl kisérd nélkiil is eltivozhat szabadsigra gondnokihoz, hozzitartozéjdhoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvoképességet érintd gondnoksdg ald helyezewt laké az intézményen kivilli
csclekedeteiért a 111, LA HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA" clnevezési
fcjezetének ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjiban leirtak szerint tartozik felelésséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejl tdvollét idejére a lakd gydgyszereit kiteles biztositani, és kiitcles kérni a
lakét, illetve a szabadsdg alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerck cloirds
szerinti bevételérdl, illetve beaddsardl.

Ha a laké a tdvoiléiérdl a kdlcsnosen megillapodott id6ében nem tér vissza és tdvolmaraddsinak okdrol az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezeld tdjékoztatdsit koveten koteles az eltiinést jelenteni a terilletileg
illetékes renddrhatésdgnak, valamint haladéktalanul koteles tdjékoztatni a laké torvényes képviseldjét,
hozzdtartozgjit.

Az intézménynek az alapfeladatdt meghaladé szolgdhatds keretében koteles az Gnhibdjukbdl tivoimaradé
lakék intézménybe 161énd visszaszdllitdsirél gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szdllildsrol, annak felmeriilt koliségei a lakot terhelik.

Elldtotak nagyobb csoportjinak (5 vagy ennél t5bb f6) engedély nélkiili egyiittes tdvozdsit haladéktalanul,
de legkésobb 12 6rdn beliil kell a fenntartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrol és a jelentés rendjérél sz6lé belsd intézmeényi szabdlyzatban foglalt
eljirdsrendre.

Az egyéni és kizosségi vallisgyakerlisra vonatkozo szabdlyok

Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni és a csoportos kozdsségi
valldsgyakorlds lehetdségét az intézmény teriiletén. A laké felekezeti hovatartozdsinak megfelelben
gyakorolhatja vallisit a telepiilés templomaiban, illetve az inlézményben.

Zajjal jaré tevékenységek idébeni meghatirozisa, éjszakai nyugalom fenntartdsa

A lakéegységekben a lakdk zajjal jdrd tevékenységet (audiovizudlis eszkozok haszndlata, egyéb zajt
kibocsdtd gépek, berendezések haszndlata) csak a 16bbi laké nyugalminak zavardsa nélkill, a lakékozosség
dlal meghatdrozott idében folytathatnak.

Dohinyzis szabilyai

Tilos a dohdnyzas a lakhatdst, dnkiszolgaldst szolgdld helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohdnyzdk védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztisdnak, forgalmazisinak egyes szabilyairdl
sz616 1999, évi XLIL torvény alapjdn a dohdnyzds kizdrdlag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztis szabdlyai

Az intézményben foglalkoztaton munkavillaloknak és az ot €lok lakéknak tilos a szeszes italok
fogyaszidsa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténé behozatala is tilos! Az intézmény dolgozoi
és clldtottai szdmdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kibito ¢s
béditd szerck fogyaszidsa, illeive az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelenés ¢s tartézkodais,
valamint az ilyen szerck intézménybe valé bevitele. Kulturdlt alkoholfogyasztas kivételesen, igy killondsen
iinnepi cbédek, intézményi rendezvények alkalmidval megengedeut.

A szolgiltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatisi szolgdliatdst igénybe vevo laké személyi téritési dijdnak clemei:
- alakhatdsi kiliségb6l (viz- és csatorna, dram, fiités , és szeméiszillitds dija)



- az igénybe vett (étkezietés, dpolis-gondozds, fejlesziés, tirsadalmi életben valé beilleszkedést
scgild) szolgiltalis-clemek &sszkoliségebol tevodik dssze.

A személyi téritési dijat az akibbi személyek kotelesck megfizetni:

> az cllitast igénybe vevo jogosult,

»  agondnoksdg alatt 4116 jogosult esctén a torvényes képviseld,

» ha a csaladi pétlékot az intézmény elSirdnyzal felhaszndldsi keretszdmldjdra folyositjdk, amibol a
laké nevére kidllitott szimla teljesitésre kerill,

>

cgyéb csctben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartdsdra kiteles €s képes személy
(igy jogszabdlyban meghatirozott felidielek megillapitisa esetén az ecllitott hozzdtartozdja,
nagykoni vér szerinti vagy rikbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi térilési dij az clldtds, szolgdliatds ipénybevéielét kivetd 30 napon belill nem dilapithalé meg,
a tériiési dij megdllapitisdra jogosult téritési dij-cléleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megdllapitisakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az eléleg fizetésénck iddszakara juté személyi
1éritési dij kbzoui kiilonbdzet kiegyenlitése megtioriénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig ingyenes cllitisban részesiti azt az elltottal, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nines jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményczése alapjdul szolgdlé vagyona.
Az ingycnes elldtis megidllapitisdhoz sziikséges iratokatl az intézményvezetd az clidtds igénybevételéidl,
illetve a felulvizsgilat megkezdésétdl szamitowt 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, cgyidejiileg
térit€si dij eldleget dllapit meg.

Az cllitdsért fizetendd személyi téritdsi dijat a megdllapodds megkotésekor, azt kovetden pedig a (éritési dij
feliilvizsgalatkor dllapitja meg az intézményvezel6, €s errdl az érintettet irdsban értesiti.

Ha az cllitott, illetve t6rvényes képvisclje a megillapitoit, illetve feliilvizsgdlt személyi téritési dij
Osszegét vitalja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezeld dontésének
kézhezvélelélél szimitolt 8 napon beliil, frisban benyijtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntarigjinal.
A [enntartd dontése cllen - annak kézhezvételéldl szamitott 30 napon beliil - a birésdghoz lehet fordulni. A

birdsdg jogerds diniéséig a kordbbi 1€ritési dijat kell megfizetni.

A személyi (éritési dij belizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény iltal megadott
szdmlaszamra dtutalva, lehel teljesiteni, tirgyhénapot kévetd honap legkésobb 25. napjdig.

Abban a nem kivdnt esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kitelezett személy a fizetési
kotelezetiségének nem tesz eleget, az intézmény vezetbje 15 napos hatdridd megjeldlésével felszdlitja az
clmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvintartott dijhitralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tdjékoztatja az intézmény fenntartéjit a személyi téritési dij hdtralék behajtis érdekében.

Ha az ellitott, a t6rvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mériékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizeiésére vonatkozo kolelezettségének nem tud
elegel tenni, koteles az intlézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgilat lefolytatisdl kezdeményezni. Ha
az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatdsdt, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai Ichetévé teszik a 1€ritési dij
meglizetésél,

A jelzdlogot a kiilon jogszabdly szerint nyilvantartott hitralck ercjéig Iehet bejegyezni abban az esetben, ha
az ellitott a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl szl 1993. évi III. worvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentés ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzilog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabilyi feltételek fenndlldsa esetén dont, és elrendeli az elldtott ingatlan-
tulajdondra a jelzilogjog-bejegyzésél.

Az ellitottsl, torvényes képviseldjéldl, hozzilartozgjitdl, az cliitolt tartasira jogszabdly, szerzédés vagy
birdsigi hatirozat alapjin koteles személytdl, valamint a téritési dijal vagy az cgyszeri hozzdjdruldst
megfizeld dés a belépési hozzdjarulis megflizeiését villalé személytdl a térilési dijon ¢s az egyszeri
hozzdjdruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgiltatdsért, illetve az intlézményben 6riénd elhelyezésén
a szolgdltaté, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmidra pénzbefizetés vagy mis
vagyoni elony nyidjtdsa — a kovetkezo kivétellel — nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intézményi clldtdsban
részesiild személy irisbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritdsi dijat fizetd mds személy az
intézménnyel e célbdl kot szerzédésben villalhatja, hogy a jogszabdlyban cléirt feliéicleket meghaladé
clidtoui igény kiclégitésének koliségeit viseli. A koltiségek megtéritésének teljes Osszege kizirdlag a
szerzdésben meghatdrozott célokra fordithato.
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Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkilésétdl szdamitolt 6t éven belill — haldleset kivételével -
megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd idére juté ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni,

Az intézmény téritésmeniesen biztositja a gyodgyszer alaplistiban szerepld gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlisia negyedévente felillvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagi gyégyszerek koziil
a legolcssbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes kdliségét, ha
- az elldtdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az ellitoit esetében minimdlisan biztositandé kélépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét,
- az ellatdst igénybe vevd részére a kilidpénzt az intézmény biztlosilja.

Az intézmény részlegesen viscli a rendszeres és eseti egyéni pyogyszersziikséglet koltségét, ha
-az elldtdst igénybe vevonek a személyi (éritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jévedelme
nem haladja meg az ellitou esetében minimdlisan biztosilanddé koltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forinl) Osszegét, de a fennmaraddé rész nem fedezi az cgyéni
gyogyszersziikséglet koltségét.

Jévedelemmel nem rendelkezok részére téritiésmentesen biziositja az intézmény az Osszes szilkséges
gydgyszert.

Az orvos dltal felirt testkozeli gydgydszali segédeszkdzoket (pl. fogpétlds, véglagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellitdsdhoz szilkséges anyagok korében pl. az inkontinencia betél, a gumilepeda,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendces), (érités cllenében vehetik igénybe, de az iniézmény segit a
beszerzésben. Ennek kiltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellitott jévedelmi helyzet alapjdn nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jirdkeret, kerckes szék, szoba WC, stb.) gydgydszati scgédeszkozt ingyenesen
vehetik igénybe lakéink.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd (€ritési dij:

Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Osszegét az esctleges tdvollétek napja, jogcime
belolydsolja. A tivolléti napok napuiri éves szinten Osszesithetok. Tivolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellitont gyégykezelés, szabadsdg, cngedély nélkiili eltivozds miatt nem tartézkodik az
intézményben. A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személy tivolléie idejére személyi téritési dijként a
lakhatdsi koliség 100%-il, és ha tdivolléiének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb
szolgdliatisokat igénybe veszi, a ténylegesen igénybe vell szolgdliatisok téritési dijat fizeti.

Egyebekben, a személyi (éritési dij meg nem (izetése tekintetében irdnyadd jogkdvetkezmények a
szolgdltatds igénybevételére kotou megdllapoddsban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésii [ejezetben leirtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladd szolgiltatisok kire és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidds programokai, kirdnduldst, szinhdz- és
uszodaldtogatdst, amelyek Onkdltsége clssorban a lakdkat terhelik. Az Onkoltség szamitdsakor, az adott
program jdrulékos koltségeként figyelembe kell venni az utazdsi kiltségek, belépdjegyek drait. A kéltségek
virhatd Osszegérol a lakdkat lchetSleg a programon torténd részvétel lehetdségerol szélo értesitéssel cgy
idében - az esetfelelosdk bevondsdval - tijékoztatni kell.

Az alapleladatot meghaladdé szolgidltatisok kore €s (éritési dijairél a lakdegysépekben clhelyczeu
hirdetétiblikrd] lehet tdjékozdni.
Belépési hozzajarulas megfizetése.

Az Szt 117/C. § (1) bekezdése szerint tartds bentlakdsos intézmény esctén a fenntanté meghatdrozhatja
azokat a féréhelycket, amelyek betoliése esetén belépési hozzdjirulist kell fizetni. Az intézmény
tdmogatott lakhatdst biztosité Levendula Otthona esetében 2016. november Ol. napjdtél az alibbi
férohelyek esetében és dsszegben keriilt belépési hozzdjdrulds megillapitdsra:
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belépési hozzdjdruldssal belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime érintett férdhelyek hozzijarulds
szima dsszege/
férohely
"Bécs-Kiskun Megyei "Birka" 6300 Kalocsa, 1 0G0 000,-
Integrili Szocidlis Intézmény Martinovics Igndc , Fi/férbhely
Levendula Otthona utca 3. <

A belépési hozzdjirulds Osszege évente egyszer valloztathaté meg. Az cgyes intézményekre vonatkozd
belépési hozzdjarulds SZGYF honlapjin torténd kozzétélelérol a [digazgatd intézkedik. A belépési
hozzdjdruldst az elldtdst igénylé vagy a belépési hozzdjirulds megfizelését villald személy fizeti meg.
Elldtisi kitelezeuség fenndllisa esetén az elldtis nem tagadhaté meg a belépési hozzdjirulds meglizetésére
nem képes igénylotol. Ha a gondozds az Intézménybe toriénd bekolibzést kovetd hirom éven beliil
megsziinik, a belépcsi hozzdjdrulds arinyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy drokdsének, illetve
- ha a belépési hozzdjirulds megfizetését mds személy vidllalta — e személynek vagy Grokosének. A
belépési hozzdidrulds megfizetésének képességél., illetve villalisdnak lelidteleit, kirillményeit az intézmény
a felvételi cljirds keretében vizsgidlja.

Ha a gondozids az Iniézménybe 16rténd bekoltdzést kiveté hdrom éven bellil megsziinik, a belépési
hozzdjdrulds arinyos részét vissza kell fizetni az cllitottnak vagy &rokosének, illetve — ha a belépési
hozzijirulds megfizetését mds személy villalta — ¢ személynek vagy 6rokdsének.

Egészségiigyi ellitas

A tdmogatott lakhatisban biztositjuk az epészségiigyi alap Js szakellitishoz valé hozzdjutdst,
gondoskodunk a gyégydszati segédeszkozok beszerzésérol.

L.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A haz és a lakokdzisség biztonsiga

A lakdegységekben €16 lako és az ott dolgozdé személyzet a lakds berendezéseit, eszkizeit, hiztarldsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszertien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a szolgdlatot
teljesité kiséré tdmogaté személyzetnek jelez. A dolgozd az cgyszerii hibdt clhdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérdl (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejlleg ériesili az esctfeleldst €s telephelyvezetdt.

Valamennyi szolgdltatist igénybe vevonek és dolgozdnak be kell tartania a tiizvédelmi, katasztrélavédelmi
szabdlyokat, a Tizvédelmi Szabilyzat el6irdsait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és lakéi megismerjék a tiiz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordin az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
1ényét napldban rogziti. A lakéegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsat a lakéegységben lakok és
dolgozok kozdsen litjik cl.

A lakék ruhdinak mosdsirdl és tisztintartisdrol Gnmaguk gondoskodnak, sziikség esetén dolgozdi
scgitséggel kdzisen.

A hdztartissal kapcsolatos leladatok megosztdsiat a lakokdzisség donti el.

Minden lakhatdst és szolgditatdst biziosild egységben kitelez6 a kdzepészségligyi szabdlyok betartdsa. A
lakéegységekben  kiilonds gondot  kell forditani az élelmiszerek clkészitésénck, tiroldsdnak
Kiizegéseségilgyi szabdiyaira. A keletkezett hdzlartdsi hulladékot a helyi dnkormidnyzat rendelele szerint
kell kezeini, tdrolni, iriteni (pl. szelektiv hulladékgyijtés).

A vagyonvédelmi kolelezetiség betartdsa érdekében, a lakhatds céljaul szolgdld ingatlanok bejdratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok haszndlati szabdlyait a lakokdzosség alkotja meg.
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A lakéegységekben a kozos haszndlati helyiségek (nappali, konyha, éikezé, fiirdok, stb.) igénybevéicle
kOzis megegyezés alapjin torténik.

A lakhatds céljdul szolgils ingatlant a kozosségi helyiségeket a lakék kozds megegyezdés alapjan
diszithetik. A lakészobidkat minden laké {zlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A laké clére
egyezietett médon és mennyiségben hasznalhatja sajit berendezéscit, biitorait.

A ruhdzattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valé ellitds és a ruhdzat és textilia tisztitisinak,
javitdsinak rendje
A laké az intézményben sajdt ruhdzatdt és textilidjdt haszndlihatja. Ha megleleld mennyiségi €s mindségii
sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, az iniézmény alapfeladatot meghalad6 szolgdltatisként, téritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

o hdrom valtds fehérnemil és haléruha,

» cévszakonként két viltds felsbruhdzat és utcai cipd.

A személyes haszndlatra kiadou ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvintarié lapon
kell a lakénak kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrél az intézményvezetd lelirt vezet.
Textilidaval tériénd cllitds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény
alapleladatot meghaladé szolgdltatisként, téritésmentescn az aldbbiakat biztositja:
* hdrom viltds dgynem,
hdrom viltds, tisztdlkoddst segitd textilia,
tisztilkoddshoz sziikséges anyagok, eszkozok,
incontinens betegek clltdsdhoz szilkséges anyagok, eszkdzok — szilkség ¢s jogosultsdg szerint.

Magédntulajdon tiszteletben tartasa

A lakék a személyes tulajdonukat képez6 tirgyakat, mindennapi haszndlati wrgyaikat szabadon
haszndlhatjak. A személyes tdrgyakat a tulajdonosuk csak gy haszndlhatja, hogy azok misokra veszélyt ne
jelentsenck.

A szolgdltatdst igénybe vevoknck, hozzdlartozéknak, gondnokoknak, ldtogatdknak és az intézmény
valamennyi dolgozéjinak kitelessége egymids és az intézmény tulajdonit tiszieletben tartani, védeni €s
rendeltetésszeriien haszndlni. A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajidkat,
ablakokat gondosan be kell zirni.

Karokozas - kartérités

A tamogatolt lakhatds szolgaltaldst nydjté intézmény dpiileteiben valamint a lakétdrsak és az intézmény
hasznalati tirgyaiban, a laké dltal okozott szindékolt ¢és ismételt kdrokozdsért a feleldsségre vonhaté
személy anyagilag fclelés. A felelosségre vonhaté  személy epyedi megitélésénét a  Polgdri
Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. t6rvény (a tovdbbiakban: Pik.) a vétéképtelen személy kdrokozdsdcrt
vald feleldsség szabdlyai szerint - indokolt esetben a hatésdgi vagy birdsdgi eljdrds kerciében hozoti jogerds
dontés alapjdn - kell eljirni, az aldbbiak szerint.

Akinek a beldtdsi képessége oly mériékben korldtozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezményeit nem képes felmémi (a tovibbiakban: vétdképielen), nem felel az dltala okozott kirért. A
véldképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétéképtelen gondozdjdnak mindsiil. Gondoz6 az is,
aki a véidképielen személy feliigyeletét a kdrokozdskor ellitta. Mentesiil a gondozé a felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet elldtdsdval kapesolatban felréhatésdg nem terheli. Tébb gondozé
(clelésségére a 1bbek kizos kdrokozdsdra vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartds rendje

A lakéegységekben illetve azok udvardn hdzi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgalGjival 1oriént
cldzeles egyezietést kiveiben az dllattartdsra vonatkozd jogszabilyi eldirisokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kizegészségiigyi, dllategészségiigyi okokbdl tilos idegen hazidllatok, illetve egyéb ismerctlen
dllatok (pl. macskik, kutydk) befogadasa.

1V,
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA
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A tdimogatott lakhatisban is cléforduthatnak a lakdGtirsak kozou személyes meg nem éntések, krizisek,
konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését clsosorban a szocidlis munka keretébe tartozd problémamegoldo
eszkizokkel és folyamatokon keresztiil cgyéni, pdros, csoportos esetkezeléssel, valamint medidciGval
végzi. A Konfliktusok kezelésének ¢lsd szintjén az esetvitelért felelds személy (cscifelelds) probiljn a
lakék kozoti konflikwsokat feloldani. Abban az csctben, ha ¢z kompetencidjat meghalads feladat,
jelzéssel €l a welephelyvezetd felé és kéri segitségdt, A feloldidsra virs konflikius jellegétél és nagysigdtol
fiiggoen intézményvezetdi dontés alapjin kiilsd, medidcival foglalkozé szakember bevondsdra is sor
keriilhet.

A Konfliktuskezelés credménytelensége esctén az intézmény az cljdrasba bevonja az clidtottjogi
képviselot. Amenayiben cz sem vezel credményre sz intézményvezetd a [elckkel 6riénd egyezteicst
kivetden a perkoltségek lakok dltab fizetésének kilatisba helyesése mellett az eljardst jogi dtra tereli,
birdsigi, hatésigi eljardst kezdeményez, melyet megelzéen tijékoztatja a lako hozzdtartozdjit, rvényes
képvisclojét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepldi)

Az ellatast igénybe vevd jogai:

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgdltatdsra.
A syocidlis szolgdltatdsok biztositisa sorin az egyenld bindsmdd kovetelményét meg kell tartani.
A lakdnak, illetve 1orvényes képviseldnck joga van az iniézmény mikodésével. gazdilkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.
A személyes gondoskoddst nydjto szocidlis intézmény az dliala bizlositowt szolgaltatdst olyan méden végzi,
hogy figyelemmel legyen a szolgdltatisokat igénybe vevoket megilletd alkotminyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszieletben tartdsdra, kiilénds figyelemmel

e az lethes, emberi mélidsiaghoy,

s alesli épséghez,

e atesti-lelki egészségher vald jogra.
A szolgdltatdst igénybe vevol megilleti személyes adatainak  védelme, valamint a maginéletével
kapesolatos titokvédelem.
Joga van az intézményen beliili és imézményen Kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a sajit &s tdrsai
nyugalmdra, biztonsdgara.
Joga van csalddi kapesolatainak fenntanidsdra, rokonok, kitogaldk fogaddsira.
Amennyiben az iniézményben clldtott személy betegsége miaut dpoldsra, gydgykezelésre szorul. elldtisa
sorin figyelemmel kell lenni az cgészségiigyrdl szol6 1997, évi CLIV. torvény (a tovibbiakban: Eiitv.)
betegek jogail scabillyozo rendelkezéseire.
Amennyiben a laké cgészségi dllapoldndl vagy epyéb korilményceinél fogva Kozvetlenill nem képes a
hatdskorrel és illetékességpel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nydjt chben,
illetve értesiti az clldtolt Wrvényes képviseldjct, vagy az cllitott jogi képviselot az cllatont jogainak
gyakorldsdhoz sziikséges segitségnydjlds céljabol.
A gondnoksdg alatt dll6 jogosult érdekeinek viédeimében az intézményvezeld kiteles kezdeményeini i)
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megielelden Litja el, kiilondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi czen leladatokat,

A fogyatckkal €10 személyck jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell leani kiiléndsen
o a7z akaddlymentes kirnyezet biztositdsira,
¢ uazinformicidkhoz, a lakokat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasdra,
o g képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitis lehetdségeinck
megteremiésére,
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e az onrendelkezés clvére, a fogyatékos személy életvitelével Kapesolatos doniéscinek tiszicletben
tartdsdra,

e tirsadalmi intcgriciGjukhoz valé jogra, mas személyckkel 16riénd kapesolat 1€lesitéscre,
kapesolavartdsra, valamint intézményck, szolgiltatisok igénybevetelére, elérésére.

A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatirozott jogait gy gyakorolhatja, ha azzal mdsok érdekeil nem
sérti, azzal nem veszélyezleti sajit és 1drsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségeél, testi épségét,
mist nem akadalyoz jogai gyakorldsdban,

Az intézményvezetd, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan domiéseket, intézkedésekei, amelyek sértik a
lakok Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozotl jogait.

A panaszjog gyakorlisa

A laké - sziikség esetén az csetfelelds segild kozremikddésével, kozvetitésével - akadilytalanul élhet
panasztéeli jogdval. Az intézményvezeld tizendt napon beliil kiteles a panaszievol irdsban értesiteni a
panasz kivizsgildsdnak credményér6l. Amennyiben az inlézményvezetd hatdriddben nem iniézkedik, vagy
a panaszilevd nem ért egyel az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéleléldl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskirén és illetékességi korén kiviili panasziételi férumok:
» Szociilis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig
e Szociilis és gyermekvédelmi FoigazgatGsidg Bics — Kiskun Megyei Kirendeltsége
e Bics — Kiskun Megyei Korményhivatal Gydmiigyi ¢s Igazsdgiigyi Foosztily Szocidlis és
Gyamiigyi Osztilya
cllitottjogi képviseld
Emberi Eréforrasok Minisziériuma
Alapvetd Jogok Biztosa
Birdsdagok

A szocidlis szolgdltatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoziatottak, vagy munkaviszonyban dllo személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést megkapjik, tiszieletben tartsdk emberi méliosdgukat és
személyiségi  jogaikat, munkdjukat clismerjék, valamint a munkiltaté megfelelé  munkavégzési
koriilménycket biztositson szimukra.

Kozfeladatot ellité személynek mindsiil a tamogatott lakhatds keretébhen nwiijtott  szolgiahatisok
feladatellidtdsdt biztosité valamennyi kizalkalmazow, igy pelddul a foglalkostatdst szervezd, fejleszto
foglalkoztatis segiioje, a szocidlis dgyintézo.

V1.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az cllatist igénybevevo haldlaval,
- hatdrozout ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeloit idétartam lejdrtdval, Kivéve, ha
meghosszabbitdsra keriilt.
- amegillapodas felmondisdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezeld az intézményi jogviszony!t felmondidssal megsziintetheti, ha:

- ha az elldldst igénybe vevd és/vagy tirvényes képviscldje széban vagy friasban kéri (szébeli
kérelmet jegyzokinyvbe kell foglalni és fiiggetlen tandkkal igazoltatni); esetiikben a
felmonddshoz indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult misik intézetbe 16rénd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezésc
nem indokolt,

- az Egyiiuélési Szabilyok sidlyos megsériésénck mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztdsa allapithaté meg:

o a feladatellitds lakdegység falain beliil t6riéné szdndékos, ismétlédd zavardsa,
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Osszelérhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértd, megaldzo verbilis
(szdbeli) megnyilvinulissal,
a lakéegységbol torténd 8 napon uili engedély nélkiilinek tekinthetd eltivozds,
tiltott szer lakéegységbe 10rténdé behozatala,
lakotirsak éniékeinek illetékielen eltulajdonitdsa,
intézmény hirét, rangjit silyosan sértd magatartds,
szindékos, kdzbotrinyt okozd viselkedds intézményen Kiviil,
szindékos kdrokozds az intézmény-, ellitdst igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazotiai vagyoniban,
ha mdsok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. dletét veszélyezietd magataridst
tandsft, tovibbi, ha az cllitou, vagy a dolgozd, vapy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési  torvényben, valamint a biintetd (6rvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kivet el és ezl hatdsdgi vagy birGsdgi hatdrozat jogerdsen megillapitja.
- az elldlott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat meglizetd személy (éritdsi dij fizeiési
kotelezetiségének akként nem lesz eleget, hogy az elldtott esetében
¢ hat hénapon it lolyamatosan téritési dij-tartozds ill fenn, és
o az a hatodik hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladia, ¢s
o vagyoni, jbvedelmi viszonyai lehctove teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az crre vonatkozd dériesités
kézhezvéleléldl szdimitott 8 napon beliil a fenntartéhoz lordulhat. A fennlarté dontésének kézhezvéieléisl
szamitott 30 napon belill kérheté a felmondis jogellenességénck birdsdgi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az clldtist viltozatlan feliételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg
jogerods ¢s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idé
Ha a megillapitisban errdl eltérdéen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmonddsi ideje 3
hénap.

VII.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiittéiési Szabdlyokat az egyéni sziikségletek €s igények figyelembevéiele mellett a lakékkal kizdsen
kialakitott szempontok, és veliik megvitatott illetve jovihagyott tartalom szerint kell kialakitani.

Az intézményvezetd koteles az Egyiinélési Szabdlyokat jovihagyds céljibol a fenntarténak benydjtani.

Az Egyiittélési Szabdlyokat a fenntantd, a fenti eljdrds alapjdn hagyja jovid a mikddési nyilvintartdsba vételt
és a mitkddés megkezdését kdvelden.

Az Egyiittélési Szabdlyokban foglalt rendelkezésckel az inézményvezetd jogszabdlyviltozds esetén 30
napon belill, illetve évente egyszer, a lakokkal kozosen feliiivizsgalja, sziikség escién modositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tdmogatott lakhatis szelgiltatist nyujto telephelyeinck Egyiittélési Szabdlyait a

Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosig Bics-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatéja a
BKMK...1{.7. 3....../.2018. iktatészamon hagyta jova.

Jelen Szabilyzat hatdlyba 1épésénck napja: 2018. februdr 1.
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Melléklet: Szolgdliatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkeddseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozé irdnyitdsa melleit kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosit értesiteni.

Kritikus, elére nem lithaté helyzetekben a gondozé a kivetkezd intézkedéseket teheti az intézményi
szolgaltatist igénybe vevdk, valamint az Gnmaga védelmében:

e Scpitséget kér munkatdrsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyillapot megsziintetésél.

o leclzi a veszélyezteld dllapotot az intézmény orvosinak.

s A veszélyt okozé eszkozt eikérheti, annak dtaddsdra hatirozottan utasithat, elvéiele
érdekében indokolt méntékben fizikai erot alkalmazhat (a veszélyezietd vagy kzvetlen
veszélyezield  dllapotban  1évd  személyt lefoghatja, mozgdsiban dimenctileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén rendbri segitséget kérhet.

e Megakadilyozhatja az intézményi ellitdst igénybe vevé személynck az intézménybdl valé
eltdvozdsit, ha veszélyt jelent Onmagidra vagy misok szdmdra, Tivozdsa vagy egycb
veszélyeztetd cselekmény megakadidlyozdsa érdekében hatdrozottan felszélithayja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmara,

Kritikus, elore nem ldthatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellditdst igénybe vevén
e Megiitni, cgyéb mddon bantalmazni.

Megflélemliteni.

Sénto kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvin elldtni.

Kiszolgiltatottsigi érzetét ndvelni.

Biintetésbol elkiildniteni, személyes holmijilél megfosziani.

A szakdolgozok kicgyensilyozottsdga, és a mindig optimilis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyezietd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmeghbeszélést hiv ossze,

A nyitott szemlélet meglantdsa érdekében a dolgozdék sziamdra szakmai programokat, szakmai tréningekel
kell Gsszedllitani: Snismereti csoport, kommunikdcid fejlesziése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldd
clemzések, cllitouti jogok ismerietése.
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