Iktatoszam: 90303-A/901-3/2021

Szakmai Program 2. szamu melléklete

Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény
Tompai Otthona (cime: 6422 Tompa, Szabadféld tanya 47.)
elnevezésti telephelyén biztositott pszichiatriai betegek apold-gondozo otthonanak

HAZIREND]JE

Hatalyos: 2021. februar 15.

A Béacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Tompai Otthona (6422 Tompa, Szabadfold
tanya 47.) részlegének hazirendje hatalyba lépésének napja 2021. februar 15.. Ezzel egyidejlileg a 2018. julius
1. naptol hatalyba 1éptetett, 141-17/2018/1. iktatészamui hazirend hatalyat veszti.

Kiskunhalas, 2021. februar 15.
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A Bacs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocialis Intézmény Tompai Otthonanak (6422 Tompa,
Szabadfold tanya 47.) Hazirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késdbbi esetleges modositasokat
ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a modositas tényét a torzspéldanyokon az alabbi
tablazatban kell feljegyezni.

SOTSZAM modositas targya hatalya

1.

2.
3.
4

Alkalmazas el6tt gy6z6djon meg a Hazirend hatalyarol!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét
Deak Ferenc tér 3.

2. Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérosi ut 16.

Mellékletek:

1. szdmu melléklet: Korldtozd intézkedés elrendelésének és alkalmazasinak szabdlyai

2. szdmii melléklet: Az Erdekképuiseleti Forum Szabdlyzata

3. szamii melléklet: A szolgaltatist végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

1. szdmii fiiggelék: Hdzirend VIII pontjinak kiegészité szabdlyozdsa jarvdnyiigyi vészhelyzetben elkdvetett
hazirendsértésre vonatkozoan
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellitottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jelleg(i, békés és boldog legyen. Ebbél értesiilhetnek az otthon nyijtotta
szolgaltatdsok tartalmardl. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Tompai Otthona esetében a szocidlis
igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol szold 1993. évi IIL térvény (a tovdbbiakban: Szt) és a
személyes gondoskoddst nynjtéd szocidlis intézmeények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.} 5zCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5.8 (3) bekezdésében
megfogalmazott kitelezés alapjan a kdvetkezdk szerint hatarozza meg a hazirend témakorébe tartozd
szabalyokat:

- Az intézmény vezetdje: Addm Zsuzsanna intézményvezetd

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kdrosi at 16.

- Az intézmény telefonszama: 77 423-390

~ Az intézmény e-mail cime: titkarsag.kkhalas@bacsbarka.hu

Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Tompai Otthona:
-~ Telephely cime: 6422 Tompa Szabadfdld 47.

- Telephely telefonszama: 77/551-030; 77 551-031
- Az intézmény e-mail cime:
= Adam Zsuzsanna intézményvezetd: igazgato@bacsbarka.hu
= Keresztesné Gubics Madria. mb. telephelyvezetd
telephelvvezeto.tompa@bacsbarka.hu

A pszichiatriai betegek otthona részlegiink jelenleg 137 féréhellyel miikodik, 2016. szeptember 1-t6l a
Bacs-Kiskun Megyei ,Barka™ Integralt Szocialis Intézmény telephelyeként.

Fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag

Maodszertani feladatokat ellatd szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Ellatasi teriilet: Budapest

Jelen hazirend teriileti hatdlya a Bacs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocidlis Intézmény Tompai
Otthon, 6422 Szabadfdld tanya 47. szam alatti telephelyén biztositott pszichidtriai betegek otthondra
terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilén hazirendek késziiltek:

1. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Borostyan Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

2. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300
Kalocsa, Mécsy Janos utca 2/E.

3. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Flamingd Otthona 6300 Kalocsa,
Pet&fi Sandor utca 46.

4. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Jazmin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 40.11épcs6haz fszt. 3.

5. Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignac utca 3.

6. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Sarga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
S6rds Imre utca 66.

7. Béacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona 6400 Kiskunhalas,
Nefelejcs utea 9.
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ALTALANOS SZABALYOK

Alapeiv:

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfelels kereteket,
személyre szOlo dpoldst és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatdsokat nyGjtson minden lako
Szamara.
Ennek érdekében az intézmény gy végzi feladatait, hogy az ellatdst igénybe vevik szamara biztositsa
az 6ket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsat, kiilondsen

e az élethez, az emberi méltésdghoz,

¢ atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valé jogot.

A hazirend célja:
A hézirend célja, hogy szabdlyozza az otthon altal nyujtott pszichiatriai betegek otthona korét, a
szolgéltatasok ellendrizhetdségét, a lakdk és dolgozdk kapcsolatdt, a humanus-, és demokratikus

egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az
érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az intézményben ¢lék szamara a nyugodt, békés légkort.

A hézirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozdsségi érdekeket.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

- azegylittélés szabalyait,

- azintézménybdl vald eltavozas és az intézménybe vald visszatérés rendjét,

- az ellitdsban részesilé személyek egymads kozotti, valamint a hozzdtartozoikkal vald
kapcsolattartdsanak szabalyait,

- az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korét,

- azérték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,

— a ruhazattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valo elldtas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitdsdnak és javitdsanak rendjét,

- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

~  azegyéni és a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokat,

- azIntézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,

~  tovéabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabdlyozdsi kérébe tartozd témakdrdket.

A hézirend elfogadisdnak szabalyai:

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti férum széméra
véleményezésre 4tadni, tovabbd az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabél a fenntartonak
benytjtani. A hazirendet és annak modositdsait a fenntartd hagyja joéva.

A hazirend hatalya:

A hiézirend személyi hatalya

A Hazirend személyi hatélya kiterjed a Bacs-Kiskun Megyei , Barka” Integralt Szocidlis Intézmény
Tompai Otthonara (a tovéabbiakban: intézményi telephely),
» valamennyi elldtottra, (figgetleniil attél, hogy végleges vagy ideiglenes jellegli elhelyezésben
részesiil-e),
¥ afoglalkoztatott alkalmazottakra,
» amunkat végz6 kiils6 szervek dolgozdira, tovabba
¥ az ott tartdzkodo latogatokra és valamennyi, az intézményi telephelyen megfordulé személyre.

A hazirend teriileti hatdlya

A hézirend eléirdsait az intézmeényi telephelyen, illetve azon magatartasi és egyéb szabélyait, melyek
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értelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok
esetében — alkalmazni kell.

A hazirend betartdsanak hatalya
> az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony
létrejottekor,
¥» amunkavallalék esetében a munkaviszony kezdetekor,
» az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozék vonatkozasaban az intézményi
telephely teriiletére vald belépéskor,
> alatogatok esetében az intézménybe Iépéskor lép hatalyba.

A hazirend nyilvanossdga:

A hdzirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:
» minden lakhatast szolgdld részlegen, jol lathatd helyre el kell helyezni
a hazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére at kell adni,

e
»  az ellatott jogi képviseld fogado helyiségében el kell helyezni.

A hazirend valtozdsakor a Hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend mddositdsra keriil:
» Az R.-ben rogzitettek szerint,
A hazirend tartalmi elemeit érint& jogszabalyi valtozaskor,
A Fenntarté véleménye, javaslata, dontése alapjan,
Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjan,

11.

Y ¥ ¥

A7 EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsénds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A kdlcsonds
tisztelet kdvetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1évé
személyre is.

Az ellatast igénybe vevéknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodé, az intézmény altal
nyUjtott szolgaltatasok igénybevételére.

Az intézmény lakdinak emberi, alapvetd, elldtotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas
kézdtt egyarant, kélesdnosen kitelesek tiszteletben tartani.

A lako a hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
¢ azzal masok érdekeit nem sérti,
o azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi
épségét, valamint
¢ mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan déntéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatdrozott jogait. A lakdkat megilleti személyes adataik
védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Ezen jogok érvényestilése érdekében kiilonds figyelmet kell forditani az ellatott
» személyes adatainak kezelésére,
» egészségligyi allapotaval,
»  személyes koriilményeivel,
» jovedelmi viszonyaival kapcsolatos adattovabbitasok soran az adatok jogszerti kezelésére.

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségligyi allapotdra vonatkozé adatait ugy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az

5



érintettek szdmara azonban meg kell adni a sziikséges tdjékoztatast.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfelel$
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitasinak modszereit. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az elldtott és torvényes képviselSje vagy hozzatartozédja aktiv
kozremtikddése. Az egyéni gondozési tervben szerepld feladatok ismétlédé elmaradasa az egyéni
bindsmod megvaldsuldsanak, a gondozasi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
feliilvizsgalatat vonhatja maga utan,

Az ellatott csalddi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennem( negativ megnyilvanulas, megkiilonbdztetés.

Az intézmény koteles az elldtottat 4llapotdnak, személyes sziikségleteihez igazoddan megfeleld
elldtdsban részesiteni. Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az elldtott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informacidkhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljardsokrél. A tdjékoztatas érdekében minden elldtott és dolgozo
szamdra elérhet6 helyen elhelyezésre keriilnek az intézmény nyilvanos dokumentumai:

- azSZMSZ,

- aszakmai program,

- aHazirend,

- azellatott jogi képviseld elérhetdsége, a kapcsolatfelvétel lehetdsége.

Az elldtottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti forum miikédésének szabdlyai szerint
gyakorolhatjak. Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé alapvetd jog érvényesiilését. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogdval
tigy élhet, hogy azzal nem sértheti az intézmény alkalmazottainak, valamint a tObbi lakdénak
személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az elldtott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasdval szabadon véleményt nyilvanitson,
tajékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetSihez, dolgozdihoz,
férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

e  agondozasat végzd apold munkajardl,

e azintézmény mikddésérdl,

o  valamint a gondozasi tervének dsszeallitasarol,

o  ésezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

véleményiik kdzlésére.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezé dolgokat, hasznalati targyaikat altaldban szabadon
hasznalhatjdk azzal, hogy masokra veszélyt nem jelenthetnek. (A veszélyeztetd targyak korét, ezen
targyak birtokldsdnak feltételeit, illetve ellenbrzését az V. fejezet tartalmazza.)

Az ellatdst igénybe vevlknek, hozzitartozéknak, gondnokoknak, latogatoknak és az intézmény
valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni
és rendeltetésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az
ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Az intézmény éplileteiben valamint a lakétdrsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felel$sségre vonhaté személy anyagilag felelés. A
felelésségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (a tovébbiakban: Ptk.) a vétSképtelen személy karokozasaért vald feleldsség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott jogerds déntés alapjan — kell eljarni.

Az otthonban él6kkel szemben elvards, hogy az intézmény altal nydjtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idStartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormaknak megfelelSen, a
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tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az otthon k&zGs helyiségeit (tarsalgd, flird8szobak, WC) szabadon hasznalhatjak. A
kozdsségi helyiségek funkcidjdnak megfelelé hasznalatdban a szakdolgozd a lakok részére oly
mértékben nyujt segitséget, amennyire az elldtott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tobbi lakd
érdekében indokoltta teszi.

Tilos a dohanyzas a lakhatast, onkiszolgalast szolgald helyiségekben, a kozosségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszer(ien, aki nem dohanyzik. A
nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabdlyairdl
52016 1999. évi XLIL torvény alapjan a dohdnyzas kizardlag csak az arra kijel§lt helyeken

engedélyezett! Az elSirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen
okbol tartézkodik!

Az intézményben foglalkoztatott munkavallaloknak és az ott él6k lakoknak tilos a szeszes italok
fogyasztasa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténd behozatala is tilos! Az intézmény
dolgozdi és ellatottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett
programokon kabité és béditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen éllapotban vald
megjelends és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe valo bevitele.

Az otthon takaritisdba a szocioterapids- és a szocialis foglakozds keretén beliil foglalkoztatott
ellatottak segitséget nytjtanak. A lakokornyezet (szobak, kdzos helyiségek, udvar, viragoskert, jardak,
terasz) tisztan tartasa kozos feleldsség. Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.

Az Intézmény végzi a kovetkezd takaritdsi, tisztantartasi feladatokat:
- lakdszobdk takaritidsa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentdlis allapotabol
addédéan erre nem képes,
- szeméttarolo edények Uritése naponta,
- kOz0s helyiségek takaritasa naponta,
- a tisztdlkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakdrészének rendben tartdsa,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkodasi helyiségek takaritasa
- udvar, kert apolasa,
- lakdrészek eldtti tér apolasa

Az ellatottak ruhdinak mosasar6l és tisztan tartasardl, javitdsardl az intézmény gondoskodik.
Képesség és egyéni igény alapjan lehetGség van a fiirdészobakban elhelyezett automata moségépekkel
torténd 6nalld mosdasra.

Lakészobdjat az intézményvezetd dpoldval vald megegyezés utdn, a szobatarsak beleegyezésével
mindenki {zlésének megfelelSen rendezheti be.

Az Otthon lakdja mas lakék altal hasznélt lakdszobaban csak az ott lakok egylittes beleegyezésével
tartdzkodhat.

A lakétarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizié-nézés, radidhallgatds megegyezés szerint
torténhet a napirendi pontok betartadsa mellett.

Latogatdikat a lakotars beleegyezésével 9.00 és 18.00 ora kozott lakdszobajukban fogadhatjak. A
lakészoba intim teriilet, ezért abban csak az oftt élék egyiittesen megfogalmazott beleegyezésével
tartdzkodhatnak mas személyek.

Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy az intézmény dolgozdi és elldtottal megismerjék a tliz-
és balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst, az
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oktatds tényét napldban rogziti. Az (] belépbkkel az intézmeényi jogviszony, illetve a munkaviszony
kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specialis tliz- és balesetvédelmi
eléirasok.

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakdgyiilést tart, melyen téjékoztatdst ad a lakdk
részére az intézmény miikidésérdl (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A lakogyfilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjdk véleményiiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjanak
el8zetes engedélyével szabad. Higiénial okokbdl tilos idegen haziallatok, illetve egyéb ismeretlen
allatok (pl. macskak, kutydk) etetése az intézmény épiiletének kdzvetlen kdzelében. Az ismeretlen
allatokat az épiiletbe bevinni szigortian tilos!

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén az intézményvezet6 apold az adott részleg iranyitasaval
megbizott személy javaslatira a szobabeosztast megvaitoztathatja.

Valamennyi ellatottat az intézmény szervezeti egységeihez tartézé gondozdsi épiiletekbe vessziik fel.
Az vezet§ apold javaslatara az intézményvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem
el6tt tartva, az ellatottat masik szobdba, vagy gondozasi épiiletbe helyezheti 4t, amennyiben az ellatott
egészségi allapota, gondozasi sziikséglete, vagy feloldhatatlan konfliktushelyzet indokolja. Az
Erdekképviseleti Férum az athelyezéssel kapcsolatban, elézetesen, kérésre véleményt nyilvanit. A
véltozasrdl és a valtozds okardl minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevd tbrvényes
képvisel&jét. Lakdszoba, vagy gondozasi hely/épilet megvaltoztatdsa nem  fartozik
szerz6désmodositas karébe.

Ha az intézményi ellatast igénybevevd betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, ellatdsa soran
megilletik az egészségligyrél sz6ld 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozé 1L, , A betegek
jogai és kotelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt rendelkezések.

11,

AZ INTEZMENYBGL VALO ELTAVOZAS S VISSZATERES RENDJE

Altalinos szabalyok:

A lakdk személyes szabadsdga az intézmény teriiletén nincs korldtozva, de az attekinthetd intézményi
miikédés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az intézménybdl
~Szabadsdg”- ra mennek.

Szabadsag: az alkalmanként 24 érat elér§ vagy meghaladd intézményen kiviil tartézkodas.

Ezen fogalmak csak a dijfizetés miatt keriiltek megfogalmazasra.

Az otthonbdél valé eltavozds:

Valamennyi Onellatdsra képes laké — egészségi allapota fliggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mdshol kivanja tolteni, azt elGzetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezetének. Az otthonban él6k pszichés és fizikai allapotuknak megfelelSen az intézmény
tertiletét engedéllyel elhagyhatjak, de a tavozés idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe
bejegyzik. A laké eltdavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelSorvosanak szakvélemeénye
szerint a jogosult dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt az eltavozast nem
javasolja.

A kimendre és a szabadsdgra vonatkozd kizis szabalyok:

A laké, vagy hozzdtartozdja, gondnoka koteles eltdvozdsi szdndékat, — azaz azt, hogy nem kivinja
igénybe venni az intézményi ellatdst — valamint annak varhaté idStartamat elére bejelenteni (lehetéleg
az eltdvozas el6tt 24 draval). A bejelentést az intézményvezetd altal kijeldlt személy felé kell megtenni
(telephelyvezetd- vagy vezetd apold).



A tavollét kimendnek mindsiil, ha egy napon beliili idétartamd, s a nap folyaméan a szolgéltatast
igénybe vevd legalabb egy étkezést igénybe vesz. A kimené idejére teljes Gsszegli személyi téritési
dijat kell fizetnie. Exre az idére az intézmény a sziikséges gydgyszereket biztositja.

A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha a szolgaltatast igénybe vev 24 oréat tdvol van és egy napon beliil
egyetlen étkezést sem vesz igénybe. A szabadsag idejére tavolléti dijat kell fizetni. A sziikséges
gyogyszereket az intézmény biztositja.

Az intézmény koteles a lako eltdvozdsat megszervezni oly médon, hogy szamara a tavollét idejére
sziikséges gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén inkontinencia betéttel,
tovabbd kérésére, valtas-ruhdzattal — a szolgdltatast igénybe vevd éltal elvitt, az intézmény tulajdonat
képezd ingdsdgokrdl, illetve sajat ingdsagairdl készitett eseménynapldi, leltarszeri bejegyzést
kovetden - ellatni.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6re megbeszélt

idSpontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy torvényes képvisel6je koteles az intézmény
vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt (telephelyvezetd- vagy vezetd dpoldt) errdl tajekoztatni.

A tavollét alatt és a visszautazdskor a hozzatartozé, valamint az ellatottat visszakiséré mas személy
koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld
ruhazata megfelelGen biztositott legyen.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg ha a
laké visszaérkezésének akaddlydt 24 6ran belil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbol marad igazolatlanul tavel.

Csoportos kimend csak szakdolgozéi kisérettel, és elGzetes engedéllyel (intézményvezetd, vagy
szakmai vezetd, vagy részlegvezet, vagy intézményvezetd dpold) tériénhet.

A szabadsagra vonatkozd kiildn szabalyok:

A szabadsag az éltalanos szabalyokon til akkor engedélyezhet6 az ellatott szamara, ha biztositott
o amegfeleld lakhatédsi hattér (lakds, csalad stb.),
o az apolasi feladatok ellatdsa, amennyiben a beteg dpolasra szorul,
e meghivas,
e egyéni alkalmassag.

Hivatali id6n tali szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére
jogosult személy engedélyezi.

A szabadsdgra bocsatasrdl igazoldst kell kiallitani, amelyen fel kell tintetni az eltdvozds napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idSpontjat. Amennyiben az elldtott a megadott idépontban nem tér
vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tadvollétnek mindsiil.

Harminc napon tili egybefliggé szabadsag csak az intézményvezetbvel torténd elézetes megegyezés
alapjan lehetséges.

A szabadsdg tényét az intézményvezetd altal kijelolt személy, annak tavollétében a szolgélatban 1évé
apold-gondozd bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe.

A szabadsagra eltdvozott lakdnak az el8zetesen bejelentett idSpontban vagy az elétt, a lakdtarsak
zavaréasa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd altal megbizott személynek, vagy

sz

annak tavolléte esetén a szolgalatban 1év6 apold-gondozdnak, aki a visszaérkezés tényét a , Tavollétek
nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltdvozds:

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltdvozott az intézménybdl, illetve oda a szdmdra elirt idGpontban
nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijel6lt személy megkisérli
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felkutatni tartdzkodasi helyét.

Amennyiben az elt(int laké cselekvképességében érintd gondnoksag alatt all, vagy kora, betegsége,
mentalis 4llapota azt megkivénja, és az intézményvezeté minden elvarhaté intézkedést megtett az

ellatott felkutatdsa érdekében, Gigy haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil meg kell keresni az
illetékes renddri szervet az eltlint ellatott felkutatasa érdekeben.

Ellitottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél tébb fG) engedély nélkili egyiittes tdvozdsat
haladéktalanul, de legkésébb 12 ¢éran beliil kell a fenntarté részére bejelenteni, figyelemmel a
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrd! és a jelentés rendjérdl szold bels6 intézményi
szabalyzatban foglalt eljarasrendre.

Iv.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartdsanak szabélyai:

Az intézmény lakéinak egymds kozotti kapcsolatainak vonatkozdsdban alapelv, hogy az ellatottak
alapvetd jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak
kapcsolatot lakdtarsaikkal. Nem megengedhetS az elesettek, gyengébbek bantalmazdsa, személyes
targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitasa, izletszer(l tovabbadasa, a durva arrogans beszéd.

Az ellatasban részesiilok egymas — kiiléndsen a hazirendben is meghatdrozott — jogainak, valamint, az
altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartisa mellett, lényeges korlatozdsok nélkiil,
szabadon tarthatjdk a kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymds kozotti kapesolattartas sordn azonban be
kell tartani a ,,II. Az egy(ittélés szabalyai” cimii részben lefrtakat.

A Jakok és hozzatartozdik, ldtogatdik kapcsolatiartasanalk szabalyai;

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadéasara.

A latogatas:

Az intézményben a latogatdsi id6é naponta 9.00 - 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben - a
krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utdn —
ettSl el lehet térni. 18.00 dra utan, illetve 9.00 ora eldit latogatd csak az intézményvezetd eldzetes
engedélyével, indokolt esetben tartézkodhat az intézményben. Rendkiviili eseinek mindsiil a haldokld
ellatott, a korlatozo intézkedés ala vont ellatast igénybe veve kérés alapjan torténd meglatogatasa.

P

A latogaté magatartasival nem zavarhatja az intézmény belsd életét, a Héazirend 1l. fejezetének , Az
egylittélés szabalyai” cim{i részében lefrtakat be kell tartania a latogatdnak. A lakdk a latogatokat a
latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

o latogatdi szobaban,

e lakresziikben,

s a kdzdsségi helyiségben,

e az udvaron, parkban stb.
A litogaté az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét

tiszteletben koteles tartani. A latogatdk fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara.

20.00 ¢éra utan, illetve 7.00 6ra el&tt latogatd csak az intézmeényvezetd elézetes engedélyével, indokolt
esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartdzkodhat, az intézményben dolgozd apolé-gondozé joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha az intézmény igazgatdja el6zetesen
engedélyezte,
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A latogatdk a latogatds kezdetekor és befejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tavozdsukat az
intézmény épolasi-gondozasi feladatokat ellaté fligyeletes dolgozéjandl jelezni. Az intézmény
dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gytimélcs, {iditSital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés elSidézésére nem
alkalmas haszndlati eszk&zok, ruhanemi(i behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.
Elelmiszer behozataléndl figyelembe kell venni, a szavatossigi id6t, az esetlegesen meglévd, diétara
vonatkozd eldirdsokat.

A krizishelyzetre, korldtozd intézkedések elddntésére jogosult szakdolgozd a latogatds rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben a kvetkezd intézkedést teheti:
e figyelmezteti az illetGt és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
o sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valé tavozasra,
o ha a felszdlitasnak nem tesz eleget, értesiti a renddrséget, tovabba az intézmény igazgatdjat,
telephelyen a telephelyvezetét.

Az intézményvezetd meghatdrozott idGtartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstdl azt a
latogatot, aki a Hazirend szabadlyait stilyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan
és stilyosan megzavar6 személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja
be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be ,Az egyiittélés szabalyai” cimii részben leirtakat,
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tébbi latogatdt, a lakék nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi idén kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevdvel. llyen alkalmak jellemzden a kdvetkezdk:

o intézmény rendezvényei, valamint

¢ az intézmény miikédésével kapcsolatos férumok, stb.

Kapcsolattartas telefonnal:

Az ellatott az intézményben elhelyezett nyilvanos telefon igénybevételével tarthat kapcsolatot
hozzatartozdival, hivatalos szervvel.

Az ellatottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik

A szolgdltatast igénybe vevd nevére érkezd levelek dtaddsa bontatlanul, a Postdrdl a Titkarsagra
torténd beérkezést kovetden személyesen, vagy a mentdlhigiénés csoport tagjai altal valésul meg.
Postai kiildemények ~ pl. csomag - tadasa, a szolgaltatast igénybe vev sajat gondozasi egységében
keriil atadasra a miiszakvezetd és a mentdlhigiénés munkatars jelenlétében. A csomag érkezésének,
tartalmanak &tadoé-atvételi személyének régzitése a ,Postai Killdemények” nevezetli hitelesitett
flizetben torténik.

Egyéb kapcsolattartasi lehetGségek:
- internetes levelezés
- video chat

V.
AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

Az ellatasban részesiild bekdltdzéskor behozhatja a napi életéhez nélkiiidzhetetlen hasznélati
eszkdzeit (Ora, borotva, stb.), az érintésvédelmi szabdlyoknak megfelelé szorakoztatd elekironikai
targyait (radié, magnd, stb.), valamint alsé és felsé ruhdzatat, labbelijét.

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmény
munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézmenyi ellatast igénybe vevdket is erre dsztonzik,
de az intézmény teljes felelGsséget csak az értékmeglrzési szabalyoknak megfelelGen leadott
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targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évd targyakért, eszkozokért elsésorban
tulajdonosuk felel.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhatd személyes targyak, eszkzok:
e személyes ruhazat és labbeli,
o tisztalkodé szerek,
» személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok, hasznélati targyak, tovébba
o szobak diszitésére szant targyak.

A szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii targyak, eszk6zdk, berendezési targyak behozatala
az intézményvezetdvel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért, targyért az intézmény
kartéritési felel6sséget vallalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmeny csak
akkor vallal felelésséget, ha azt az intézmény pénztaraban letétbe helyezik.

Veszélyeztetd tirgvak kire:

Az ellatast igénybe vev6 nem tarthat magdanal olyan targyakat, amelyekkel dnmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, litd-, vago-, szlirdeszkdz, — kivéve étkezéshez sziikséges
eszkozok, — gazspray, kabitészer, alkohol, stb.) Elekiromos haztartdsi berendezés (pl: vizforralo,
kdvéf6z8, vasald, rezsd, mikrohulldmd sité, stb.) csak a kijeldlt helyen haszndlhatd. Ezek a
berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az intézménybe nem
hozhaté be és nem hasznalhatd elektromos hé-termeld berendezés. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag
(pl: benzin, gézpalack, spirituszf6zé, stb.) nem tarolhaté lakdszobaban, valamint az ellatottak altal
latogathatd helyiségekben. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgélatot teljesitd névér feladata.
VL

AZ ERTEK- S VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan az arra kijeldlt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezetd altal jévahagyott értéktirgyak
megbrzéséért és biztonsigos elhelyezéséért vallal felelGsséget. A lakoknak atadott, és a lakok sajat
maguk altal vasarolt értékeiért az intézmény felel&sséget nem véllal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsd szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast igénybe
vevStsl dtvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevé, illetve tdrvényes képviselSjének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A meglrzésre &t nem
adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelGsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthato.

Az intézmény csak az intézményvezetS altal jovahagyott értéktargyak megdrzéséért és biztonsagos
elhelyezéséért vallal felelGsséget.

A cselekvBképességében a vagyoni Ugyeit érintden vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gydmhatdsag dontésében meghatérozott Osszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatGsagi ferntartisos betétben, forint folyészamlan vagy devizaszdmléan (a tovabbiakban egyiitt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott 4 munkanapon belil az

intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak meglrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondnokolt &dltal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gyamhatdsdg dontésében
meghatarozott 8sszeghatar alatti - készpénz a letéti szamlara befizethets.

Az intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviselGjének
frasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartast letét formajaban is torténhet. A letétben
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elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes szitkségletek (dgymint intézményi ellatast meghalado
mennyiség(i, vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, textilia, haszndlati vagy berendezési targy,
szolgaltatas) kielégitését szolgdlja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja
még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radid, hiitGszekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulds, kulturélis program) is.

A készpénz kezelését a szocidlis munkatdrs végzi.

Nagyobb targyat, jarmiivet, vagy teljes szobaberendezést elhelyezésében az intézmény segitséget
nyujt a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Ha az 6rokés az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerére
emelkedését kdvetSen nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridd megjelblésével felszdlitja annak
atvételére. Ia az 6rokos a kitlizott hatdridd elteltéig az ingdsdgot nem szdllitja el, az intézmény azt
ériékesitheti vagy felhasznalhatja.

VIL

AZ INTEZMENY ALAPSZOLGALTATASAL

1. Ruhazattal, textiliaval vald ellatas:

Az elldtast igénybe vevl az intézményben elsGsorban sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. Ha az
ellatdst igénybe vevd megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes
karh ellatds részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:

»  hdrom valtds fehérnemfi és haléruha,
»  évszakonként két valtas felséruhazat és utcai cipg,
»  afoglalkoztatdsban részt vevok részére munkaruha, véddéruha, az életkornak megfelelé

sportruhazat biztositott.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nytijtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban
sajat ruhdzatdnak elhasznaléddsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti.

Az intézmény sajat mosoddjdban gondoskodik az ellatottak ruhdjanak tisztitasarél, illetve a ruhak
javitasarol, de biztositja az egyéni mosas lehetlségét is. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az
intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevd részére
kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrdl a gondozasi részleg iranyitdsaval megbizott személy
leltart vezet.

s

Textiliaval térténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény
az alabbiakat biztositja:
- hérom véltas dgynemd,
—  hérom valtas, tisztalkodast segitd textilia,
- tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzdk,
- inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkdzdk - sziikség és jogosultsag
szerint.

2. Egészségiigyi ellatds:

Az intézmény az otthonban él6 elldtottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaliatdst. Az
egészségiigyi alapszolgdltatas az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és az egészségi
allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tandcsadast, az egészséges életvitelt segitdé programok
szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba.

Az egészseégligyi ellatas keretében az intézmény sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichiatriai, fogorvosi és reumatologiai szakorvosi ellatasrol, a sziikséges szakrendeldi beutalasokrol,
illetve korhazi kezelésrol,

Tompai Otthonban munkat végzd orvosok neve, heti/havi rendelési idd:
Intézményi hdziorvos: Dr. Sarvari Erzsébet  heti 12 6ra,
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Pszichidter szakorvos: Dr. Matus Istvan heti 12 oOra,
Mozgasszervi rehabilitdcié:  Dr. Takacs Katalin heti 2 dra.

Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
> azegészségi dllapot folyamatos ellendrzése,
> egészségligyi alapellatas, az altalanos orvosi ellatds minden munkanapon, illetve sziikség
esetén azonnal,

» szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
» az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gydgykezelések,

> sziirések,

» szitkség szerinti apolas,

» szakorvosi ellatashoz, kérhézi kezeléshez val6 hozzajutas.

A gydgyszerellatassal, a koltségviseléssel kapcsolatos tudnivaldkat jelen Hézirend XIL., a ,, A TERITES
Di] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezési fejezetének , Gydgyszerek, gydgydszati segédeszkizok
kiltséguiselése” cimti alfejezetében olvashatdak.

3, Mentalhigiénés ellatas:

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénes
ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata,

Az intézményben biztositott az ellatottak mentdlhigiénés elldtdsa, mely az elldtottak testi-lelki
aktivitdsanak fenntartdsa, meg8rzése érdekében tdrténik. Az ellatist igénybe vevs koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink
> aktivitast segit fizikai tevékenységeket,
szellemi és szérakoztaté tevékenységeket,
kulturalis tevékenységeket,
meglév képességek fejlesztését, szinten tartd foglalkozasat.
munka-rehabilitacids foglalkoztatdst.
telephelyen fejleszt8-felkészitd foglalkoztatast.

Y ¥V ¥V VY
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Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatott kézremiikddésével — elére megtervezziik, annak
folyamatossdgat, rendszerességét biztositjuk. Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas
elésegitése, az igénybe vevik mentdlhigiénés elldtdsdnak biztositasa az intézmény valamennyi
dolgozdjanak a feladata.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja intézményiink
» aszemélyre szabott bandsmddot,
» a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, esetkezelést,
a szabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,
az ellitottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat ¢s
miikddését.

YV VVYVYY

Az otthonban él6 elldtottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka els6dleges célja a
habilitacid, rehabilitdcié. A habiliticidn és rehabilitacién til a mentdlhigiénés ellatds az elldtottak
tarsas kapcsolatainak fenntartasat és fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsanak megelSzését, illetve a
maér kialakult konfliktusok kezelését, a szabadidd kulturalt eltdltését, az egészségnevelést szolgalja.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-dpoldsi feladatokat és azok megvaldsitisanak modszereit. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviselSje vagy hozzatartozoja aktiv
kdzremitkddése.
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4. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas:

Intézménylink az elldtottak részére — életkoruknak és egészségi Allapotuknak megfelelSen -
kiilénbdz8 szintli, egymasra épiild foglalkozasokat szervez. Céljuk:
-az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa €s fejlesztése, tovabba
~az ellatott meglévé képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentélis dllapotinak megfelelSen
szocidlis foglalkoztatast biztositasa,
- a habilitacio és rehabilitacio, valamint
-a szabadidd hasznos, tevékeny eltdltése.

Az intézményben folyd foglalkoztatas részletes szabalyzasat a szakmai program tartalmazza.

A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterdpids jutalomban részesithetd. A munkaterdpids
jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi dsszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltdtt id6 alapjdn az intézmény vezetSje és a
foglalkoztatdst vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott kdltGpénzben részesiil, a koltépénz
Osszege nem csbkkentheté a munkaterdpias jutalom dsszegével.

A terdpias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. A
terdpids foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az
intézményen kivill is. A terdpids és képességfejlesztd foglalkozdsbdl szarmazd eredmény az
intézményben nydjtott ellatas szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kdzvetleniil részt
vevlk dijazdsdra fordithaté. A foglalkozasban kozremiikddd személyek dijazdsdanak mértékét a
hazirend hatidrozza meg. A képességfejleszté foglalkozds szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen beltilli ~ hdzirendben rdgzitett — feltételei adottak. A terdpids és
képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgds- és jatékterapidk is szervezhetdek.

VIII.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megszliinésével,
- az ellatast igénybevevd halalaval,
- hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.
- amegallapodds feimondasdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatédst igénybe vevé és/vagy torvényes képviselje széban vagy irdsban kéri (szobeli
kérelmet jegyzékonyvbe kell foglalni és tantkkal igazoltatni); esetiikben a felmondashoz
indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult masik intézetbe tirténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokelt,

- az ellatott a hazirend stlyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa allapithaté meg:

o ha az ellatott igazolatlanul tavol marad. Errdl a tényrél az intézményvezet$ irasban
értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét,

o talzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmu verbalis és/vagy nonverbalis kommunikdciét eredményez,
ezaltal sérti lakotarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagat, az
otthon vagy a lakdtarsak tulajdonanak szdndékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongélasa),

o ha mdsok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast
tandsit, tovdbb, ha az ellatott, vagy a dolgozé, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési térvényben, valamint a biintet$ tdrvénykdnyvben meghatarozott
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cselekmeényt kdvet el és ezt hatdsagi vagy birésagi hatdrozat jogerdsen megallapitja.
- az elldtott, a torvényes képviselje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a

fizetési kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és

o az a hatodik honap utolséd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja,
és

o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetSvé teszik a téritési dij megfizetését,

o a XIL fejezetben ismertetett moédon rendkiviili jovedelemvizsgélatot nem
kezdeményezet

A Hazirend stlyos megsértésének tényét az intézményvezetd dllapitja meg, az érintett szolgaltatast
igénybe vevik, személyzet meghallgatisat és az eseménynaplé bejegyzéseinek valamint az ligyben
késziilt feljegyzések megismerését kdvetSen. A szolgaltatdst igénybe vevd részére a bizonyitoi
fiiggetlenséget, az artatlansdg vélelmét az Erdekképviseleti Férum, az Ellatott jogi képviseld és a
térvényes képvisels biztosithatja.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az erre vonatkozd
értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté déntésének
kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliill kérhet6 a felmondas jogellenességének birdsagi
feliilvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerGs és végrehajthatd hatirozatot nem hoz.
A felmondasi id6

Ha a megallapitasban errdl eltérSen nem rendelkeznek, Ggy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 honap.
IX.

A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi ellatast igénybe vevd részére biztositja az egyéni és kodzdsségi
valldsgyakorlds lehetdségét. Az ellatott felekezeti hovatartozdsanak megfeleléen gyakorolhatja
valldsat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehet8séget biztosit erre.

X.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE ES TERITESI DijA

Az intézmény biztositja a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevd koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetSség biztositdsdval), a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (pl. elSaddsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi,
mizeumlatogatasok, kiranduldsok, kidllitasok stb.). Ezek 6nkoltsége — a belépddijak, a programokon
valo részvétel dija - elsGsorban az ellatottat terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkdzelebb esé egészségiigyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel
szerz8déses jogviszonyban allé szolgaltatéhoz vald eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghaladd igényt egyéni kérelem elbirdldsa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.
Az intézmény az alapfeladatit meghaladé szolgaltatasokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja
intézményen belil, illetve kiviil hétfét8l péntekig 9.00 — 18.00 érdig pl. gépkocsi igénybevételét
vésarlasra, kiranduldsra, hozzédtartozé latogatasara, szabadidds tevékenységek soran.

A szolgéltatasok drai a helyszinen és a Hirdet6tablan talalhatok.

XL
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A TAJEKQZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

1. Tajékoztatasi kbtelezettség:

Az intézményi ellatast igénybe vevs személynek, térvényes képviselGjének joga van az intézmeényi
elldtst igénybe vevd dllapoténak feliilvizsgalataval kapcsolatos informacidk, a feliilvizsgalat
céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére. Az intézményvezeté a feliilvizsgalatrdl
frasban értesiti az ellatott térvényes képvisel&jét.

A feliilvizsgalat célja az elldtott személy fizikai, mentdlis 4llapotanak helyzetének felmérése, az
allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok meghatarozasa, azok
iddbeli {itemezése, az ellitott részére torténd segitségnyijtés egyéb elemeinek szamba vétele. Evente
keriil sor fellilvizsgalatra, melyet az ellatott, térvényes képvisel6 bevondsdaval végez az ezzel
megbizott intézményi munkatars.

Az intézmény tdjékoztatja a kérelmezSt a kérelem benytjtasakor az altala nydjtott szolgaltatas
feltételeirdl. Az ellatas megkezdésének iddpontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve

Ay

torvényes képviseldjét. A tajékoztatds az alabbiakat tartalmazza:
> az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hatdriddt, tovabba az annak elmulasztasa
esetén kovetendd eljarast,
az intézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,
a személyes hasznalati targyak behozatalara vonatkoza eldirasokat,
a hozzétartozoi nyilatkozatokat,

a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyok feltételét.

Y V ¥V V¥

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az alabbi tajékoztatist adja a jogosult, illetve térvényes
képviselje vagy hozzatartozdja szdmara:

¥ azintézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

» az ellatast igénybevevdk, az dltaluk megnevezett hozzatartozéinak, az elldtottak nagykora vér
szerintl vagy Ordkbe fogadott gyermekeinek, az ellatott torvényes képviseldinek személyes
adatai kezelésének, tovabbitisanak esetkoreir8l, feltételeirdl, az adattovabbitds jogalapjardl,
madjarl, az érintett szervezetek és hatésdgok korérél, figyelemmel a titoktartasi
kotelezettségre, valamint az adatok védelmére,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozdi kozott kapesolattartas, kiilonosen a latogatds, az eltdvozas és
visszatérés rendje,

a panaszjog gyakorlasanak madja,

az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

az intézmény hazirendje,

a fizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenlités mddjai, illetve az elmaradas kovetkezményei,

az intézményi ellatast igénybe vevs jogai és az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek, az
ellatott jogi képvisel6 személye és elérhetsége.

A
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A jogosult és hozzatartozoja, illetve térvényes képviseldje az intézménybe vald felvételkor koteles:

2

» irasban nyilatkozni az eléz8 pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasardl,

>  adatokat szolgaltatni a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

> nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis elldtisra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabbé a
kézeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli

az intézmény vezetGjével.

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt
hozzatartozéjat:

a} ajogosult dllapotard], annak lényeges valtozasardl,

b} az egészségligyi intézménybe vald beutalasérdl,

c) az ellatds biztositdsaban felmertilt akadalyoztatasardl, az ellats ideiglenes sziineteltetésérdl,
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d) az athelyezés kezdeményezésérd, illetbleg kérelmezésérdl,
e) a dijfizetési hétralék kovetkezményeir8l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

XIL

A TERITESI DI MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellatasért fizretendd személyi téritési dij:

Apolast, gondozast nyujté intézményi ellatds esetén az ellatast igénybe vevd havi jovedelme, jelentds
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjan a szolgaltatasért az intézményvezetd dltal irasban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

> azellatast igénybe vevé jogosult,

»  agondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes képviseld,

» ha a csalddi pétlékot az intézmény vezetdjének folydsitjak, akkor a csaladi pétlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

»  egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy (igy jogszabdlyban meghatdrozott feltételek megéllapitasa esetén az ellatott
hozzdtartozdja, nagykorti vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgaltatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem allapithatd
meg, a téritési dij megdllapitisara jogosult téritési dij-elSleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az elSleg fizetésének iddszakara juto
személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtdrténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzalogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjaul szolgdld
vagyona.

Az ingyenes ellatdis megallapitasdhoz sziikséges iratokat az intézményvezeté az ellatds
igénybevételétd], illetve a feliilvizsgalat megkezdésétdl szamitott 15 napon belill felterjeszti a
fenntarthoz, egyidejlileg téritési dij elSleget allapit meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a megallapodas megkotésekor, azt kévetden pedig a
téritési dij feliilvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezetd, és errél az érintettet frasban értesiti.

Ha az ellatott, illetve térvényes képviselSje a megéllapitott, illetve fellilvizsgalt személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belill, irdsban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény
fenntartdjandl. A fenntarté dontése ellen - annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — a
birésaghoz lehet fordulni. A birdsag jogerss dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal

o

megadott szamlaszamra atutalva lehet teljesiteni, tArgyhonapot kévetd hénap legkésSbb 25. napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelSlésével felszélitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetSje
negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartéjat a személyi téritési dij hatralék behajtas
érdekében.

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
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lefolytatasat kezdeményezni. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 117. §
(7) bekezdése szerinti jelentSs ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének
kezdeményezésérdl a fenntartd kérelmére a kormanyhivatal jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén
dént, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavoliét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utélag fizetendé személyi téritési dij Gsszegét az esetleges tavollétek napja, jogeime
befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten &sszesithetSk. Tavolléti napnak az a nap minésiil,

amelyen az ellatott gydgykezelés, szabadsdg, engedély nélkali eltdvozas miatt nem tartézkodik az
intézményben.

A két hénapot meg nem haladd tavollét idejére: - a megéllapitott személyi téritési dij 20 %-a

A két hénapot maghaladé tdvollét idejére:
1. egészségligyi intézmeényben tdrténd kezelésének tartamdra a megallapitott személyi téritési
dij 40 %-a,

2. Az 1. pont ald nem tartozé esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az ellatottol, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatdl, az ellatott tartdsdra jogszabaly, szerz6dés
vagy birosagi hatarozat alapjan kételes személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajaruldst megfizetd és a belépési hozzdjdrulds megfizetését vallald személytdl a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben toérténd
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmara
peénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyQjtisa — a kovetkezd kivétellel — nem kérhetd. A tartds
bentlakdsos intézményi ellatdsban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizeté mas személy az intézménnyel e célbdl kotdtt szerzédésben vallalhatja, hogy a
jogszabalyban eléirt feltételeket meghaladd elldtotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes dsszege kizdrolag a szerzédésben meghatérozott célokra fordithaté.

Ha az intézményi jogviszony a szerzédeés megkdtésétdl szamitott &t éven beliil - haldleset kivételével -
megsziinik, a kiltségeknek a fennmarado idére jutd ardnyos részét az intézmeény koteles visszafizetni.

Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkizok koliségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistaban szerepld gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgélatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagi gydgyszerek kéziil
a legolcsobbat biztosttja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét,
ha
-az ellatdst igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimadlisan biztositandd kéltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,
- az ellatast igénybe veve részére a koltOpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha
- az ellatast igénybe vevének a szemelyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kéltSpénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét, de a fennmarado rész nem fedezi az
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egyéni gyogyszersziikséglet kdltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdék részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges

gyogyszert.

A pszichiatrial betegeket ellaté intézmény — az ellatast igénybevevd személyi és jovedelmi helyzetére
tekintettel - az intézményi orvos javaslatira az intézményvezetd dontése alapjan az
alapgyogyszerkészlet korébe nem tartozd, de az ellatdst igénybevevé gondozasahoz kozvetleniil
szlikséges egyéni gyogyszersziikséglet teljes kéltségét atvallalhatja.

Az orvos altal felirt testkozeli gydgyaszati segédeszkdzoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek elldtisdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az
intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény alkor viseli, ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. manké, jarokeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gyogydaszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe ellatottjaink.

XIII.
AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A szocidlis szolgaltatdst végz8 személynek joga van emberi méltésaganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdhoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatéja megfeleld
munkavégzeési korlilményeket biztositson szamara.

Kozfeladatot ellaté személynek mindstil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apold, vezetd dpold, gondozé, szocidlis, mentélhigiénés munkatars.

A szocialis szolgaltatast végzd személyt védelem illeti meg. Az ellitdst igénybe vevs részérdl
esetlegesen felmeriil$ veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsS utasitast a melléklet tartalmazza.

Az alkalmazottak és azok élettdrsai az ellatdst igénybe vevikkel, azok élettarsaival, a kozeli
hozzatartozdikkal tartasi-, életjdradéki-, oroklési szerz6dést, az intézmeényi jogviszony idStartama alatt
és annak megsz{inésétd] szamitott egy évig nem kéthetnek.

Az intézmény alkalmazottja elSzetesen tajékoztatja az ellatottat, valamint annak térvényes
képviselGjét, hozzatartozéjat az igénybe vett szolgaltatas fejében fizetends, jogszabalyban
meghatdrozott ellenértékrdl. Ezen tdlmenden, az ellatottdl, az ellatott gondnokatdl, hozzatartozdjatdl
sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast, ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az intézményi
alkalmazottak tizleti-, maganjellegli (igy rokoni, barati, szerelmi, valamint a kézbsségi portalokon
szervez6dS, maganjellegli virtualis) kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevékkel, sem a
hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozdi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy kdzben betartjdk a
munkakdri lefrasban, a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat.
X1V,
A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

Az intézményvezet§ az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott Hdzirend egy példanyat
a szocidlis ellatasra jogosult és torvényes képviseldje rendelkezésére bocsatja.

A Hézirendet az intézményben jél lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrol, hogy
az intézményi ellatdst igénybe vevd hozzdtartozdi és az intézmény munkatarsai szaméra
folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapotanal vagy betegségénél fogva kdzvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, gy segitséget kap az intézménytdl, illetve az
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intézményvezetd értesiti az ellatott tdrvényes képvisel6jét vagy az elldtott jogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segilségnytijtas céljabol.

Panasz esetén az intézményvezetS 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezets hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott 8 napon belitl a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd a gyamhatdsag tajékoztatasa atjan koteles Gj gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teend&ket nem megfelelSen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Erdekképviseleti Férum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4116k jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljards szerint
miikédik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény mitkddési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miikodésének, sszetételének és valasztasanak részletes szabélyait az 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Lakéénkormdanvzat:

Az intézményi lakék érdekeik kozodsségben toérténd képviseletére és kodzdsségi életiik
megszervezésére, vélasztott képviselGikbdl lakodnkormdnyzatot hozhatnak létre, amely miikddése
sordn az Erdekképviseleti Férum miikidését nem érintheti.

Célja: Az ellatottak édletével dsszefliggben és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo lehetdség
az intézményi életben vald aktiv részvételre. A lakokdzdsség Oniranyitd rendszereként,
tevékenységein keresztiil segiti el6 a véleménynyilvanitasi jog gyakorlasat, a dontési képesség
kialakuldsét és fejlédését, az dnrendelkezés gyakorlasat. A kdzdsség életét mind teljesebben atfogva
teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajtd funkcidbol eredd
felel6sségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Eeladata:
» Egylittmiikdd6 kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az ellatas
mindségének javitisa érdekeben.
» Kbzosségformalas, integracios torekvésekben vald szerepvallalas.
Erdek- és jogvédelem, sorstérssegités.
Onszervez8d6 kizosségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben és lebonyolitdsban vald
részvétel.
Kiils6 kapcsolatépités.
A lakok javaslatainak, inditvanyainak 6sszegytijtése, megvitatdsa, tovabbitdsa.
Az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasaban, betartdsaban vald szerepvallalas.
» Informéciéval segfti, timogatja az Elelmezési Bizottsdg munkéjat.

v v
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A vélasztds madja:

A lakdébnkormanyzat tagjait az ofthon kdzissége nagycsoportjainak, illetve lakdgytiléseinek
keretében, egységes eljardst kovetve valasztja. Az dnkormdnyzat tagjainak szdma 10 f6. Az alapvetd
részvétel] és szavazati jog gyakorldsa dnkéntes. A képviseldi megbizas két évre szdl és legfeljebb
harom egymast kovet6 iddszakban tjithaté meg.

Az dénkorményzat elntkének, illetve helyettesének személyét az Snkormanyzat sajt tagjai koziil
valasztja.

A képvisel6i manddtum megsziinése:
- megbizasi id6 leteltével,
- lemondassal,
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- az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
- a valasztok altal kezdeményezett visszahivassal.

Ellatottjogi képviseld:

Az elldtottjogl képvisel6 a személyes gondoskoddst nyujtd alap- €s szakositott elldtast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére nytjt segitséget jogai
gyakorldsaban. Az ellatottjogi képvisels elérhetéségérsl sz016 tajékoztatdt az intézményi telephelyen
jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhetévé kell tenni.

Az ellatottjogi képvisel§ feladatai:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vev{ket érintd jogokrdl,

» segiti az elldtast igénybe vevlt, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldaséaban,

» segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetbjénél és a fenntartdnal,

» a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjandl, illetve az arra
illetékes hatdsagnal és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatést
igénybe vevdt, torvényes képviselGjét,

> az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

¥ intézkedést kezdeményezhet a fenntartdnal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozodan az intézmény
vezetGjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

» akorldtozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikddik.

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmény vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az
elldtottjogi  képvisel6 altal nydjthatd segitségadds lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetGségérol.

Ellatott jogi képvisel§ {(miikédési terflilete, elérhetfségei): Bankiné Bosnydk Frida (e-mail:
frida besnyak®@ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20/4899-604)

A Tompai Otthonban minden hénap negyedik hétf&jén 13 érardl 15 draig tart fogaddorat. Az ellatott
jogi képviseld névvel ellatott elérhetségei kifiiggesztésre keriilnek: a gondozési egységek folyosdjan
talalhato hirdetStablan (férfi egység minden épiiletének folyosdjan), az ebédlékben, a mentathigiénés
csoport foglalkoztaté helyiségeiben, a kezeld, rendel§ helyiségeiben, a névérszobaban, az iroda
épiiletében.
Az ellatotogi képviseld jogosult:
> aszocidlis szolgaltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,
» a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény mikddésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,
» a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A Hazirendet a Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig Bdcs-Kiskun Megyei
Kirendeltségének vezetdje a et Chad [2erd. iktatészdmon hagyta jova. Az illetékes
Erdekképviseleti Forum a hazirend tervezetét 2018. jlinius 5-i iilésén véleményezte, és elfogaddsra

m
\d W’ /

Adam Zsuzsanna
intézményvezetd
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1. szAmu Melléklet: Korlatozé intézkedés elrendelésének és alkalmazésanak szabalyai

1.
Altalinos szabalyok

1.1, A szabdlyzat jogszabilyi hittere

A szabélyzat megalkotasakor figyelembe vételre kertilt:
- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IILL térvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirdl sz610 1/2000. (1. 7.) 52CsM rendelet (R.)
- a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté
korlatozo intézkedések szabalyairdl 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (Efitv.)

1.2, A szabilyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korldtozd intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

- a korlatozd intézkedések elrendelésének szabalyait,

- a korlatozé intézkedések egyes formdinak maximalis idStartamat,

- a korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait,

- a korlatozas feloldasénak szabdlyait,

- a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre

vonatkoz6 szabalyokat,
- a panaszjog gyakorldsanak részletes szabélyait.

1.3. Az intézményvezet$ feladata

Az intézményvezeté feladata, hogy
- biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazaséhoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korldtozo
intézkedéssel nem érintett ellatottak védelmerdl,
- eleget tegyen a tajckoztatdsi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasaban haszndlandd fogalmak:
a} pszichiatriai beteg: az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. tdrvény 188. § d) pontja szerint
az a beteg, akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X. Revizidja szerinti
Mentélis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom (X60-X84) diagnozisat
&llitja fel.
b) veszélyeztet§ magatartds: a beteg — mentalis zavara kdvetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hidnya allapotdnak tovébbi romlasat eredményezné, amely a birdsag dltal elrendelt kitelezd
gyogykezeléssel harithatd el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgls intezeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
¢} kdzvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — mentalis zavara kdvetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és silyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hidnya allapotanak tovabbi romldsat eredményezné, amely azonnali, siirg8sségi
gyogykezeléssel harithato el.

2.
A korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korldtoz¢é intézkedések elrendelésének altalanos szabilyai
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Ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanasit, Ugy az
intézménynek korlatozd intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozé intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kdvetden
keriilhet sor,

- nem lehet biinteté jelleg(i,

- csak addig alkalmazhaté, amig a veszélyeztetd allapot vagy kdzvetlen veszélyeztetS
allapot tart,

- elrendelése soran és alkalmazisanak teljes id6tartama alatt az emberi méltésaghoz
valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani,

- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatd, amennyiben azok
gyakorlasa meghitsitja vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat,

- alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajtd kteles nevét és beosztasat az ellatottal
kézdlni, kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizard
koriilmények elharultaval a kdzlést pétolni kell.

2.2. A korldtozé intézkedések

A korlétozé intézkedés, eljaras az elldtott szabad mozgdsban torténd korlatozdsa, farmakoterdpia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkdzdk komplex alkalmazésa.

A korlatozé intézkedések formai:
- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy bioldgiai korldtozas,
- egyéb korlatozo intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korlatozas kirébe tartoznak a kdvetkezd intézkedések:

- pszichés megnyugtatas az elldtott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabol,

- felszdlitas a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztetd magatartastol valéd
tartdzkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,

- felszolitas - a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyezteld magatartas elharitasat
célzd - beavatkozdsokkal, kezelésekkel térténd egyiittmiikddésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, -
hogy egyéb korlatozd intézkedés alkalmazasa kévetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa
- alapszabaly, hogy el6szdr a pszichikai korlatozd intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elészdr, ha
- a pszichikai korlatozo intézkedések alkalmazasat a korlilmények kizarjak, illetve
- az egyéb korlatozd intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositdsdhoz.

2.2.2. Egyéb korlatozd iniézkedés
- fizikai korlatozads,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,
- fizikai korlatozas és kémiai vagy biolégiai korlatozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:
- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa,
- az ellatott mozgdsi szabadsagdnak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozdkkel,
berendezésekkel vald korlatozasa, igy kiilondsen:
- részleg, intézmény elhagyédsdnak megtagadésa és megakadalyozasa,
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- az intézmény teriiletén torténd mozgés korldtozasa,
- az elkiilonités,

- a testi kényszer,

- a 10gzités, valamint

- a lekdtés.

A kémiai vagy biologiai korlatozas:
- a veszélyeztet§, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasa:
- az egyéb korlatozd intézkedések elétt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni, s
csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozé intézkedést elrendelni,
- egyéb korlatozé intézkedést els§ korlatozé eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozd intézkedés alkalmazasat a korillmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozd intézkedéseket,
- az egyéb korlatozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhatdk, amig az elrendelés oka
fenndll, s amig a kdzvetlen veszélyeztets, illetve veszélyeztetd magatartas elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozd intézkedések
alkalmazdsdval nem biztosithato.

2.3. A korldtozé intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelGorvosat kell érteni),

- az orvos elérhet@ségének hidnydban az intézményvezet§ altal miiszakonként kijeldlt, a korlatozd
intézkedés alkalmazasdra dontési joggal rendelkezd dpold jogosult. Ebben az esetben az intézmény
orvosat €s az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.4. A korldtozo intézkedések jellege

A korlatozd intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegil lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A korldtozd intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzé,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megaldzd vagy
- biintetd jelleg(i korlatozd intézkedést.

Az elézbek alapjan tilos:
- a bantalmazds,
- a halds agy,
- a hdlds dgyhoz hasonld, zart szerkezetl, ketrecre emlékeztet, racsos eszkdz alkalmazasa.

2.6. A korlitozo intézkedés dokumentdldsa

A korlatozo intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentélni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jeldIni azt, hogy adott korlatozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt id6tartamat mi indokolta.

2.7. A korldtozo intézkedés meguvdlasztisa

Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedések megvalasztasanal, (idStartaméanak és a korlatozas
mértékének meghatdrozasanal)

- a vonatkozd jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és
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- az ellatott aktualis dllapotara
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamok

A korlatozd intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartamokat az 5. pont tartalmazza.

4.
A korldtozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellendrzés

A korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az elldtott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotdnak megfeleld felmérését.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabélyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkezé koriatozd intézkedést
elrendel$ nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az egyéb korlitozd intézkedés alatt

Az egyéb korlatozd intézkedésck alkalmazdsanak ideje alatt az ellatott allapoténak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotdnak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
- sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve
- szitkséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

4.3. Az ellendrzés mddjinak és gyakorisdgdanak meghatdrozdsa

Az ellenérzés médjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozo déntését az dpolasi
dokumentacioban rdgziti.

Az ellendrzést, illetve a feltigyeletet ellatd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazdsa szempontjabdl jelentds valtozasokat.

5.
A korlatozas felolddsinak szabélyai

A korlatozéd moédszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha e tdrvény kivételt nem tesz — a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazast megel6zGen, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazds megkezdését kovetSen a lehetd legrovidebb idén belill — rogziti az egészségligyi
dokumentacidban a korlatozé modszereket vagy eljarasokat, megjelélve azok inditékat és
alkalmazasuk idStartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban — kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozdsrdl a kezelSorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil irdsban jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast meg
kell sziintetni. Korlatozd modszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotat és testi
szilkségleteit rendszeresen - a szakmai szabadlyoknak megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg
egészségiigyt dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Amennyiben az egyéb korldtozd intézkedés idStartama az elrendeléstSl szamitott 16 orat meghaladja,
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annak fenntartasat az orvos fellilvizsgalja és indoklassal egylitt dokumentélja.
Ezt kovetSen az egyéb korlitozé intézkedés fenntartdsanak szlikségességét az orvos ismételten,

legkésébb 72 Granként feliilvizsgalja, indoklassal egylitt dokumentdlja, illetve az ellatott jogi
képviseldnek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgédlatot és ennek dokumentdldsat
legkésébb 4 éranként, 18. életévét be nem tSlt6tt, valamint varandds személyek esetén legkésébb 2
oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésdbb az elkiilonités, testi kényszer,
régzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben e korlatozé intézkedések
idétartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 éran beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossdg és demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichidtriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézmény
elhagyasédnak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (¢s
jelentést} 168 oranként kell elvégezni.

0.
A korlatozo intézkedéssel kapcsolatos
értesitési jogokra és kotelezetiségekre vonatkozd szabalyok

6.1. Tdjékoztatdsi kitelezetiség

Az ellatott tajékoztatasa a korlatozo intézkedésrol

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt a korlatozé intézkedés
- elrendelésérdl,
- formajarol,
- feloldasarol.

Az elltott tdrvényes képviseldjének tajékoztatasa a korlatozd intézkedésrdl
Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) elrendelésérdl és formajarél
- annak végrehaijtdsa elétt, illetve
- ha az értesités a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a
végrehaijtas alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil; valamint
b) korlatozd intézkedés feloldasardl.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténé tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap mésolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviselGjének.

6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek
6.2.1. A vezetd apolo értesitési kitelezettsége

Az intézményvezetd altal miszakonként kijelolt, a korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkezd dpolé - amennyiben korlitozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhet(ségének hanyéban - az orvost azonnal értesiti a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az orvosnak — 2 6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését. Ennek hianyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kdtelezettsége

Az intézmény orvosa tijékoztatia az intézményvezetSt az intézményben elrendelt korlatozd
intézkedés, eljaras alkalmazasdrdl.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselonek, annak tényét, hogy
- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozo intézkedés idGtartama meghaladta a
16 6réat, s a legkésbbb 72 dranként feliilvizsgalatot kdvetden a korlatozo intézkedés fenntartasa
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mellett dOntott,

- elkillnitést, testi kényszert, rogzitést és lekodtést rendel el (errdl az elkiilénités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 dranként, illetve amennyiben ezen
korldtozé intézkedések idStartama a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4
oran beliil tesz jelentést),

- a tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasat, az
intézmény terliletén térténd mozgas korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 Sranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tdjékoztatasi kitelezettsége

a) Korlatozd intézkedés elrendelésérdl a betegjogi képvisel6t és a beteg tOrvényes vagy
meghatalmazott képvisel&jét haladéktalanul értesiteni kell.

b) Korldtozé intézkedésre vonatkozé szabalyokrdl, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tajékozatja az intézmény
korlatozé intézkedéseire vonatkozd szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrél a korlatozo
intézkedések alkalmazdsa esetén.

(Az irdsbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjék ala.)

Amennyiben az ellatdst igénybe vev$ cselekvOképességében teljesen korlatozott, ugy az
intézményvezetd az elldtott intézménybe torténd felvételekor tijékoztatja az ellatast igénybe vevdt,
illetve torvényes képvisel§jét a korlatozo intézkedés esetén az ellatott jogi képviselé megkeresésének
sziikségességérbl. Az intézményvezetd arrdl is tdjékoztatast nyajt, hogy a korlatozott intézkedes
hatdlya alatt 4ll6 pszichidtriai beteg a kiilon torvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozé intézkedés elrendeldje értesiti.

6.3. A korlitozo intézkedések dokumentildsa

A korlatozé intézkedésekrdl sz016 déntéseket irdsos formaban dokumentalni kell.

A dokumentalasrdl gondoskodni kell:
- a korlatozo intézkedés alkalmazasa eldtt, illetve
- ha a korlatozd intézkedés alkalmazésa elStti dokumentalas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kévetden azonnal.

A korldtozd intézkedés sordn alkalmazandd dokumentum kotelezd forméjit — a személyes
gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirtl szolo
1/2000. (1. 7.) 5zCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamu meliélete hatarozza meg (, ADATLAP
korldtozo rendelkezés elrendeléséhez”), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjén elérhets.

A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés iddtartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozd intézkedésrdl kitdlt6tt dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

7.
A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

7.1. Kerldtozd intézkedések elrendelése esetén
- az ellatast igénybe vevd vagy
- térvényes képviselSje panasszal élhet.

Panasszal éthet tovabba barki, aki a korldtozd intézkedés elrendelése, fennalldsa sordn az érintett
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ellatott esetében jogsértést tapaszlalt.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz vald jogukrdl,
kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tev kériilmények vagy a beteg
allapota kizarja.

Korlatozs intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselSje, vagy mas,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetdhoz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz.

7.2, A panasz benytijtisa
A panaszt az intézményfenntarténak kell benydjtani.
7.3. A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakértéként pszichidter
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil koteles kivizsgalni, és a kivizsgalds eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képvisel§jét tizendt munkanapon beliil irdsban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvdntartisa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasdval dsszefliggd iratokat 5
évig meg kell &rizni.
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2. szdmt melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabélyzata
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza

- az intézményi jogviszonyban allok, és

- azelldtasra jogosultak
érdekvédelmét szolgald férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatdlya

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a fenntartdra, az intézményvezetbre, az érdekképviseleti f6rum
tagjaiként valaszthato, illetve kijelolhet6 szeméiyekre.

A szabalyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandé
érdekképviseleti férum megalakitasdra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allék
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését elGsegitse.

Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elGsegitését killéndsen az aldbbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
- az intézmény elldtottakat is érint6 szabdlyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak
jogait,
- azintézmény mikddése sordn jogsértés ne térténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell kiiléndsen:
- az intézmény belsé milikddését szabdlyozd dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérél felmeriild panaszok megtargyaldsakor.

4, Az érdekkeépviseleti forum megalakitdsa

4.1. Az érdeklkeépviseleti forum létrehozdsa az intézmény szervezeti strukhirajahoz — a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti forumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken
él6 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2, Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijelGléssel keriilnek a férumba.

Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartozd, illetve térvényes képviseldi képviseletében eljard személyt,
- az telephely dolgozéinak képviseletében eljard személyt.

Ki kell jeldIni:
- az intézményt fenntartd szervezet képvisel§jét.

4.3, Az érdekképviseleti forum tagjainak szama

Az érdekképviseleti forum tagjainak szdma az intézmeény tompai helyén 5 £6.
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Az érdekképviseleti férum dsszetétele létszam
Az intézményi ellatast igénybevevdk kéziil (valasztissal) 95
Az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képvisel8i koziil (valasztassal) 165
Az intézmény dolgozodinak képviseletében (valasztassal) 166
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijellés alapjan) 165
Osszesen: 50

4.4. Az érdekképviseleti forum valasztasanak szabalyai

o A vélasztast megel6zGen 5 nappal a jel6lébizottsag megkezdi munkajat (3 6 ellatott).

e A jelcldlistira az a személy keriil, akit legalabb 10 f§ jeldl, valamint véllalja megvalasztasa

esetén a feladatot.

e A valasztds a lakogylilésen torténik, az elldtottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 f6

megjelenésével.

» A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).

o Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,,igen” szavazatot

kap.

+ Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégyfilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum

wo_r

tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.

o A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast (ij idépontban, amikor is az
Osszlétszamtol fuggetleniil jelen 1évSk valaszthatnak és a legtébb szavazatot kapo személyek

lesznek az Erdekképviseleti Forum tagjai.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai koziil az elsd iilésen nyilt szavazdssal, egyszerii szétdbbséggel

elnokot valaszt.

Az érdekképviseleti férumba valasztas utjan beker{ild személyek valasztasinak megszervezése,

Iebonyolitasdnak feladata az intézményvezetd feladata.

A kijel6léssel az érdekképviseleti forumba keriild tag kijelSlésérdl a fenntartd gondoskodik.

A valasztasrol kiilon jegyz&konyvet kell késziteni.

A fenntarté a kijeldlt személy nevérdl téjékoztatja az intézményvezetét.
5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskore

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai

Az érdekképviseleti forum jogai:
- véleményezési jog,
- dontésiftargyalasi, és kezdeményezési jog,
- tdjékoztatds-kérési jog,
- intézkedés-kezdeményezési jog.
5.2, Az érdekképviseleti férum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
- elézetes véleményezési jog.




Az elbzetes véleményezési jog az intézmény vezetSje altal elkészitett, dsszeallitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi elldtottakkal, valamint az intézmény belsS életével
kapcsolatosak.

Az el@zetes véleményezési jog korébe tartozo dokumentumok kiiléndsen:
- Szervezeti és M{ikddési Szabdlyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ellatottakra vonatkozd tajékoztatdk.

A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fizisdban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Az intézményi panaszok

A szocidlis elldtdsra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben fogialtak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti férumnal.
Az érdekképviseleti forum az aldbbi, hozza benytjtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme eseteben;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiildndsen a dolgozd:
- szakmai,
- titoktartdsi,
- vagyonveédelmi kitelezettségének megszegése esetében;
¢) az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

5.4. Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti férumhoz vald megérkezését kovetden az érdek-képviseleti
férum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtd] szamitott 8. napra kdteles az érdekképviseleti férumot
dsszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatdrozatait szavazas alapjan, egyszer(i tdbbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara koételezd a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgaldsardl, a megsziiletett déntésrdl az érdekképviseleti férum irdsban értesiti a
panasztevét.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyideji megtételével fethivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas mdodjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalésra jogosult érdekképviseleti férumu:

- hataridOGben nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgaldsat kdveten az érdekképviseleti férum intézkedést kezdeményez, (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozdé szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog cimszd alatt
meghatarozottakkal.)

5.5, Tajékoztatas lérési jog

Az érdekképviseleti forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetStél
- az ellatottakat érint® kérdésekben,
- azellatas megszervezésével kapcsolatban.

Az érdekképviseleti forum tajékoztatast csak a feladatkdréhez kdzvetleniil kapcsoléddan kérhet.

A tajékoztatas kérése torténhet:
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- szoban,
- {irasban.

A szdbeli tajékoztatas kérés, és adas torténhet targyalds, megbeszélés formajaban is.

A tdjékoztatas kérésre az intézményvezetSnek a kérést kdvetd 10 napon beliil, bonyolult ligyekben az
érdekképviseleti forum tdjékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia,

5.6. Kezdeményezési jog
Az érdekképviseleti forum:
- az elltottak (illetSleg hozzatartozojuk),
- az intézményi dolgozdk, valamint
- fenntartd
érdekében kiillénbdz$ intézkedéseket kezdeményezhet. Igy az elldtottjogi képviselével vals egyeztetés
céljabdl, a hatdsaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabdl kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgélasahoz kapcsolédoan, illetve
- dnalldan, attol fiiggetlenil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti férum a panasszal egylitt dént.

Ha 6nallo intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szol6 bejelentés, javaslat
érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra jutasat kévetSen az érdekkepviseleti
férum vezetdje 5 napon beliil a &sszehivja az érdekképviseleti férumot.

Az érdekképviseleti forum iilésén
-  megtargyalja

o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazdssal dént az intézkedés
kezdeményezésérdl,

o az intézményben éI6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezeté felé.

~  intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum irdsban értesiti az érintett:
- beutald 6nkormanyzatot, ésfvagy,
- fenntartét, ésfvagy,
- intézmény ellendrzését ellatd hatdsagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkez6 egyéb szervet,
- ellatottjogi képviseldt,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak torvényes képvisel§jét, hozzatartozdjat.

Az értesités megtételéért az érdekképviseleti férum elnéke felelés.
6, Beszamolas

Az érdekképviseleti forum kételes évente értékelni az elvégzett munkajat, s errél beszdmolni az
ellatottak, illetSleg hozzétartozdik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszdmoldéra meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviseljét is.)
7. Az érdekképviseleti forum miikddése
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7.1. Az iilések

Az érdekképviseleti férum sziikség szerint tart {iléseket, évente azonban legalabb 2 {ilés megtartasa
kotelezd.

Az érdekképviseleti forum {ilését az elndk (akadalyoztatasa esetében az elndk helyettesitésére kijelolt
személy) hivja bssze és vezetl.
Az intézmény telephelyének érdekképviseleti forumi {ilését az intézmény telephelyére kell Ssszehivni.

2o

Az ilés Osszehivasa legkésSbb 15 nappal megel6zden, irdsos meghivé kikiildésével torténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum tilésének vezetése
Az érdekképviseleti forum Glésének vezetése sordn ellatandé feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az férum filése lehet nyilvanos és zart.

Az érdekképviseleti forum elndke zart {ilést tart, ha:
- az érintett (illetSleg hozzatartdja) a nyilvanos lilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miait az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. Eléterjesztés

ElSterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum {ilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolddo: tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elGterjesztés altalaban irdsos, melyet a meghivéval egytitt ki kell killdeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehet&ség van szdbeli elbterjesziésre is, ha azt az iilés egyszeril sz6tdbbséggel elfogadta.

7.4. Dontések hozatala

Az érdekképviseleti férum d&ntéseit az iilésein hozza.

Az érdekképviseleti forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak kozll az allandd meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az {ilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolédéan. ,

Az lilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsoldddan, illeti meg tanacskozasi jog a meghivottak
koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irasos elGterjesztésben, illetve a szdbeli elGterjesztésben vagy az elndk altal a vita
dsszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dintés szbvege,
b) végrehajtast igényld déntéseknél
- avégrehajtasaért felelds személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elterjesztéhdz a férum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitdjat az elGterjeszt6 foglalja 8ssze, egynittal reagdl az elhangzott észrevételekre.

Az lilésvezetd a vita lezarasa utan els6ként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazésra.

Az érdekképviseleti forum az {ilésén egyszeri szotdbbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadasdhoz a
jelenlévé tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti
férum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanydra név szerinti szavazast rendelhet el. A név
szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szolit és a kapott
vilaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rdgziti. A szavazds végén a tag a nyilatkozatat
aldirasaval hitelesiti. Az elndk gondoskodik a déntések nyilvantartasarél.
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7.5. A jegyzbkonyv
Az érdekképviseleti férum tilésérdl jegyzOkonyvet kell késziteni.
A targyalt napirendeknél a tanicskozas lényegi dsszefoglaldjat, a hozott dontést kotelezd tartalmi
elemként a jegyzékdnyvbe kell foglalni.
A jegyzékonyvhoz csatolni kell:

- ameghivot,

- ajelenléti ivet,

- azirdsos elterjesztéseket.
A jegyz8kdnyvet az elndk, a jegyzbkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz8kdnyv hitelesité(k) irjék ala.
A zart iilésrdl kiildn jegyzdkonyvet kell késziteni.
A jegyzikdnyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart tilés jegyzbkonyveit - kiilén kell tarolni.
7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti forum tagjanak jogositvanyait a hazirend tartalmazza.
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3. szamu melléklet: A szolgaltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozé jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti dolgozd iranyitasa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi
épséget érinté esemény, miikddési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a
kévetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatist igénybe vevk, valamint az dnmaga

védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hézirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozd eszkdzt elkérheti, annak atadasdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy

kozvetlen veszélyeztet§ allapotban 1évd személyt lefoghatja, mozgasaban dtmenetileg
akadalyozhatja), sziikség esetén rendéri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevé személynek az intézmeénybdl
valé eltdvozasat, ha veszélyt jelent dnmagdra vagy masok szamdra. Tavozdsa vagy
egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatédrozottan
felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

Amennyiben a  veszélyhelyzet a tovabbiakban sem szlinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagardl (mindig feliigyelet
mellett és az akut veszély elmilasaig).

A korlatozd intézkedés rdgzitésére az R. 6. szamd mellékletében az aktualis
megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevit:

]

L]

Meglitni, egyéb mddon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsagi érzetét novelni.

Biintetésbdl elkiildniteni, személyes holmijatél megfosztani.

Az Apoldk-gondozék kiegyensilyozottsaga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartisa
érdekében, a veszélyeztets dllapotok megbeszélésére az intézmeényvezetd esetmegbeszélést hiv dssze.
A nyitoftt szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell dsszedllitani: dnismereti csoport, kommunikacié fejlesztése, szituacids gyakorlatok,
problémamegoldé elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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1. szamd fiiggelék: Hazirend VIIL pontjanak kiegészitd szabdlyozasa jarvanyiigyi
vészhelyzetben elkdvetett hazirendsértésre vonatkozdan

A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Tompai Otthona - 6422 Tompa,
Szabadfold tanya 47. alatti telephelyén biztositott pszichidtriai betegek &pold-gondozé otthona
Hazirendjének VIIIL. pontja az alabbiakkal egésziil ki:

Jarvanyligyi veszélyhelyzetben, ha a szolgaltatast igénybevevé engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, az a hazirend sulyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az elhelyezési jogviszonyat
meg lehet sziintetni.

Hatalyos: 2020. 03. 19.

Kiskunhalas, 2020. 03. 18.
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