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A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény székhelyén biztositott pszichiatriai
betegek dpolé-gondozé otthona részlegének Hazirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késdbbi
esetleges modositasokat ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a modositds tényét a
torzspéldanyokon az alabbi tablazatban kell feljegyezni.

sorszam modositas targya hatalya

1.

2
3
4

Alkalmazas el6tt gy6z6djon meg a Hazirend hatalyarol!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét
Deak Ferenc tér 3.

2. Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, K6rosi at 16.

Mellékletek:

1. szdamui melléklet: Korldtozo intézkedés elrendelésének és alkalmazisanak szabdlyai

2. szimii melléklet: Az Erdekképuiseleti Forum Szabilyzata

3. szamu melléklet: A szolgaltatist végzd szemelyek védelme veszélyhelyzet esetén

1. szdmu fiiggelék: Hdzirend VIII. pontjinak kiegészité szabdlyozdsa jarvinyiigyi vészhelyzetben elkdvetett
hdzirendsértésre vonatkozdan

2. szdmui fiiggelék: Hazirend 111. pontjanak kiegészit szabalyozdsa az intézménybdl vald eltdvozds és visszatérés
rendjére vonatkozoan
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezéje, alapdokumentuma; eszkéz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nyujtotta
szolgéltatasok tartalmarél. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényestilését.

A székhelyem biztositott pszichiatriai betegek apolo-gondozd otthona részlegének esetében, a
szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz016 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és
a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirGl szold 1/2000. {I. 7.} SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5§ (3) bekezdésében
megfogalmazott kitelezés alapjan, a kovetkezik szerint hatarozza meg a hazirend témakdrébe tartozo
szabalyokat:
- Az intézmény vezet§je: Adam Zsuzsanna intézményvezetd
- Az intézmény székhelyének telephelyvezetSje: Sarkanyné Vida Erzsébet telephelyvezetd
- Az intdzmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas K&rdsi ut 16.
- Az intézmény telefonszama: 77 423-390
- Az intézmény e-mail cime:
e Addm Zsuzsanna intézményvezetd: igazgato@bacsbarka.hu
« Sarkanyneé Vida Erzsébet telephelyvezetd: telephelvvezeto.kkhalas@bacsbarka.hu

A pszichiatriai betegek otthona részlegiink jelenleg 265 féréhellyel miikodik, 2016. szeptember 1-t6] a
Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény elnevezéssel, az integralt intézmény
székhelyén.

Az egyes részlegek integralt formaban miikédnek.

Fenntartdja: Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Moédszertani feladatokat ellatd szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye

Jelen hdzirend teriileti hatdlya a Bacs-Kiskun Megyei ,,Bérka” Integralt Szocidlis Intézmény 6400
Kiskunhalas Korosi ut 16, szam alatti székhelyén biztositott pszichidtriai betegek apold-gondozd
otthona részlegére terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon hazirendek késziiltek:

1. Bacs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocialis Intézmény Tompai Otthona, 6422 Tompa,
Szabadftld 1t 47,

2. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Borostyan Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21,

3. Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integrédlt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakocentruma 6300
Kalocsa, Mdcsy Janos utca 2/E.

4. Bécs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocidlis Intézmény Flamingd Otthena 6300 Kalocsa,
Petéfi Sandor uica 46.

5. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kaiocsa,
Kossuth Lajos utca 40.1.1épcsGhaz fszt. 3.

6. Bacs-Kiskun Megyei , Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignac utca 3.

7. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Sarga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
56r6s Imre utca 66,

8. Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona 6400 Kiskunhalas,
Nefelejes utca 9.
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ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsdgos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld kereteket,
személyre szolo dpolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatdsokat nyujtson minden lako
szamdra.
Ennek érdekében az intézmény Gigy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vev8k szamara biztositsa
az Sket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes kordi tiszteletben tartasat, kiilondsen

o az élethez, az emberi méltésaghoz,

¢ atesti épséghez,

o a testi és lelki egészséghez vald jogot.

A hazirend célia;

A hdzirend célja, hogy szabalyozza az otthon altal nyQjtott pszichidtriai betegek apolo-gondozo
otthona szodidlis szakositott szolgéltatdssal kapcsolatos tudnivaldkat, annak ellenSrizhetGségét, a
lakdk és dolgozok kapcsolatdt, a humdnus-, és demokratikus egyiittélés szitkséges normadit, a
személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az
intézményben él6k szamara a nyugodt, békés légkort.

A héazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozbsségi érdekeket.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:
> az egylittélés szabalyait,
» az intézménybdl vald eltdvozds és az intézménybe vald visszatérés rendjét,
> az ellatdsban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valo
kapcsolattartasdnak szabalyait,
> az intézménybe bevihet$ személyes haszndlati tArgyak korét,
az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyait,
a ruhdzattal, textiliaval, tisztdlkodd szerekkel valé elldtds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitdsdnak és javitdsanak rendjét,
az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyait,
az egyéni és a kdzOsségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabélyokat,
az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kirét és téritési dijat,
> tovabbé egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi kérébe tartozo témakodroket.
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A hérirend elfogaddsanak szabalyai:

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szdmara
véleményezésre A4tadni, tovdbba az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabdl a fenntarténak
benyiijtani. A hazirendet és annak mddositdsait a fenntarté hagyja jova.

A hazirend hatalva:

A Hazirend személyi hatélya kiterjed a Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény
székhelyén biztositott pszichiatriai betegek apold-gondozé otthona részlegén
> elhelyezett valamennyi elldtotira, (fiiggetlenill attél, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részestil-e),
» foglalkoztatott alkalmazottakra,
> munkét végzd kiilsd szervek dolgozdira, tovabba
> tartézkodd latogatdkra és valamennyi, az intézményi székhely fenti részlegén megforduld
személyre.

A hézirend teriileti hatdlya

A hazirend el&irasait az intézményi székhely pszichiatriai betegek dpold-gondozd otthona részlegén,
illetve azon magatartasi és egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is ~ az
intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.



A hazirend betartisdnak hatdlya

> az ellatottak és hozzatartozdik, gondnokaik vonatkozasaban az intézményi jogviszony
létrejbtiekor,

» amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

» azintézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban az intézményi székhely
teriiletére valo belépéskor,

> a latogatdk esetében az intézménybe lépéskor lép hatdlyba.

A hizirend nvilvanossaga:

A nyilvanossagra hozatal médjai:
» minden lakhatast szolgélo, pszichidtriai betegek apolé-gondozd részlegen, jol lathatd helyre
el kell helyezni
> ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiilon kérés esetén at kell adni,
> az ellatott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

A hazirendet annak elkésziilését, valamint médositdsat jovahagyd fenntartéi dontést kévetSen
nyilvanossdgra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend mddositasra keriil:
> az R.-ben régzitettek szerint,
a hazirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi valtozaskor,
a Fenntartd véleménye, javaslata, dontése,
az ellendrzésre jogosult szervezetek, hatdsagok javaslata, kotelezése,
az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, a Lakéénkorményzat, valamint a
torvényes képviselSk tobbségének kérése/javaslata alapjan.

YV VY

1L

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény koteles az elldtottat &llapotdnak, személyes adottsdganak megfeleld ellatasban
részesiteni. Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzijusson a jogal gyakorlaséhoz sziikséges informacidkhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorldsahoz sziikséges eljarasokrol. A tdjékoztatds érdekében minden elldtott és dolgozo
szamara elérhet6 helyen elhelyezésre kerlilnek az intézmeény nyilvanos dokumentumai:

- aSzervezeti és Miikddési Szabalyzat,

- aszakmai program

- azellatott jogi képviseld elérhetSsége, a kapcsolatfelvétel lehetdsége.

Az elldtottak az érdekvédelmi jogukat az érdekképviseleti férum és a lakodnkormanyzat keretében
kézvetlen részvétellikkel vagy valasztott képviselSikkel, a XIV. fejezetben leirtak szerint
gyakorolhatjak. Az intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelembhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz vald jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Ggy élhet, hogy azzal
nem sértheti az intézmény alkalmazottainak, valamint a t6bbi lakénak személyiségi jogait, emberi
méltdsagat.
Az elldtott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt nyilvéanitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdihez, dolgozdihoz,
férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

e  agondozdsat végzd dpolé munkajardl,

o  agondozasi tervének Gsszedllitasarol,

e  azintézmény miikddésérdl,

o valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézménytinkben a lakdk szabad véleménynyilvanitasdhoz un. ,Panaszlddat” is biztositunk
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véleményiik kozlésére.

A pszichiatriai betegek dpolé-gondozd otthona részlegén éldkkel szemben elvaras, hogy az intézmény
altal résziikre nyujtott ellatdst az intézményi jogviszony fenndlldsinak teljes idStartama alatt az
Altalanos jogi- és szokasnormaknak megfeleléen, a tdrsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend
figyelembe vételével, tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkil vegyék igénybe.

Az ellatottak az otthon kozds helyiségeit (tdrsalgd, fiirdészobak, WC) szabadon haszndlhatjak. A
kozosségi helyiségek funkcidjanak megfelelé hasznalatéban a szakdolgozd a lakék részére oly
mértékben nyujt segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentalis dllapota sajat vagy a tobbi lako
érdekeében indokoltta teszi.

Lakészobdjat az intézményvezetd apoloval vald megegyezés utan, a szobatarsak beleegyezésével
mindenki fzlésének megfeleléen rendezheti be.

A laké a mds lakék Altal hasznélt lakészobdban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével
tartézkodhat.

A lakétarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizio-nézés, rddidhallgatas megegyezés szerint
torténhet a napirendi pontok betartdsa mellett.

Latogatoikat a lakoétars beleegyezésével 9.00 és 18.00 ora kozdtt lakdszobajukban fogadhatjdk. A
lakdszoba intim teriilet, ezért abban csak az ott él6k egyiittesen megfogalmazott beleegyezésével
tartézkodhatnak maés személyek.

Az intézményvezetS gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottai megismerijék a tliz-
és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az
oktatds tényét naploban régziti. A munkavallalék a munkaba allaskor, munkakér megvéltozasakor,
valamint az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek
véltozdsakor, munkaeszkoz atalakitasakor vagy tj munkaeszkéz lizembe helyezésekor, 4jj technolégia
bevezetésekor részesiilnek a tliz- és balesetvédelmi szabélyokra vonatkozo oktatasban. Az ellatottak
az intézményi jogviszony létesitésekor, ezt kdvetfen évente legaldbb egyszer részesiilnek oktatasban.
A munkavéllaldk, az alairdsra képes ellatottak részvételiiket az oktatasi naplé alairdsukkal igazoljdk.
Azon ellatottak, akik neviik alairasara nem képesek, e tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tana
aldirdsaval igazoljak.

Az egyes helyiségekben kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specialis t{iz- és balesetvédelmi
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eldirdsok.

Az intézményvezeté évente legalabb két alkalommal lakogyfilést tart, melyen tajékoztatdst ad a lakdk
részére az intézmény miikddésérdl (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A lakogylilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjak véleményliket, valamint megfogalmazhatjak esetleges tovabbi javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvaran hdzi kedvenceket tartani a szobatdrsakkal, a gondozdsi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozéival torténd egyeztetést kdvetden, az intézmény
vezetSjének engedélyével szabad. A kdzegészségligyi szabalyok betartasa, kivetése érdekében idegen,
ismeretlen allatok (pl. koborld maeskak, kutydk) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik
az intézmény épiiletének kdzvetlen kdzelében szigorhaan tilos!

Az intézményben €16 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitlink, mely egyénre szabottan hatarozza meg a megfelel
gondozasi-dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak mddszereit. A gondozdsi terv
eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviselSje vagy hozzatartozdja aktiv
kozremiikddése. Az egyéni gondozasi tervben szerepld feladatok ismétlédd elmaraddsa az egyéni
béndsmod megvaldsulasanak, a gondozdsi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
fellilvizsgalatat vonhatja maga utén.

Ha az intézményi ellatdst igénybe vevd betegsége miatt apolasra, gyodgykezelésre szorul, ellatasa
soran megilletik az egészségligyrdl szolo térvény betegek jogait szabalyozé rendelkezései.



Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapotanal vagy betegségénél fogva kdzvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, gy segitséget kap az intezménytdl, illetve az
intézményvezetd értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az ellatott jogi képviselSt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl. Ennek részletes szabalyait a XIV,, ,A
JOGOSULTAK ERDEKVEDELME” elnevezésii fejezet tartalmazza.

I

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Altaldnos szabalyok:

Az otthonban él6k pszichés és fizikai allapotuknak megfeleléen az intézmény teriiletét engedéllyel
elhagyhatjik, de a tdvozés idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe bejegyzik.

A lakok személyes szabadsdga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi
miikodés érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az aldbbi szabalyokat, ha az intézménybdl
~szabadsdgra” mennek.

Az otthonbdl valé eltivozas:

Valamennyi onellatisra képes lakd - egészségi allapota fliggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivénja t6lteni, azt elézetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezetének. A lakd eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezel6orvosanak
szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott dnmagat, vagy masokat veszélyeztets egészségi
allapota miatt.

A kimendre és a szabadsagra vonatkozo kozds szabalyok:

Kimend: az alkalmankeénti rovid idejli, 24 orat el nem érd intézményen kiviil tartézkodas.

Szabadsag: az alkalmanként 24 Ordt eléré vagy meghaladd intézményen kiviil - gyogykezelés,
szabadsag, engedély nélkiili eltdvozas miatti — tartézkodas.

A laké, vagy hozzatartozdja, gondnoka koteles eltdvozasi szandékat, ~ azaz azt, hogy nem kivanja
igénybe venni az intézményi elldtast — valamint annak varhat6 idétartamat el6re bejelenteni (lehetbleg
az eltdvozas eldtt 24 éraval). A bejelentést az intézményvezetd altal kijelolt személy felé kell megtenni
(telephelyvezets- vagy vezetd dpold).

Az intézmény koteles a laké eltdvozdsat megszervezni oly modon, hogy szdmadra a tavollét idejére
sziikséges gydgyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén a téritési ellenében biztositott
inkontinencia betéttel, tovabba kérésére, valtas ruhazattal ellatni.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az el6ére megbeszélt
idépontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy térvényes képviselbje koteles az intézmeény
vezetdjét, vagy az dltala megbizott személyt (telephelyvezets- vagy vezet6 apolot) errdl tajékoztatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozd, valamint az ellatottat visszakiséré mas személy
koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld
ruhdzata megfelelden biztositott legyen.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg ha a
laké visszaérkezésének akadalyat 24 oOran beliill nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbdl marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozdi kisérettel, és elGzetes engedéllyel (intézményvezetS, vagy
szakmai vezetd, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezetd dpolo) torténhet.

A szabadsdgra vonatkozd kiilén szabalyok:

A szabadséag az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd az elldtott szamara, ha biztositott
» amegfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),



e az 4polasi feladatok ellatdsa, amennyiben a beteg dpolasra szorul,

¢ meghivas,

¢ egyéni alkalmassag.
Hivatali id6n tali szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre és korldtozd intézkedések elrendelésére
jogosult személy engedéiyezi.

A szabadsagra bocsatasrdl igazoldst kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem tér
vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tavolléek mindsil.

Harminc napon tali egybefiiggd szabadsag csak az intézményvezetSvel torténd eldzetes megegyezés
alapjan lehetséges.

A szabadsdg tényét az intézményvezets dltal kijelolt személy, annak tavollétében a szolgalatban 1év6
apolo-gondozo bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe.

A szabadsédgra eltavozott lakéonak az eldzetesen bejelentett idSpontban vagy az elétt, a lakétarsak
zavardsa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetS dltal megbizott személynek, vagy
annak tdvolléte esetén a szolgdlatban 1évé dpolé-gondozdnak, aki a visszaérkezés tényét a ,, Tavollétek
nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltavozds:

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltdvozoit az intézménybdl, illetve oda a szdmadra eldirt idépontban
nem tért vissza, a krizishelyzetre és korldtozo intézkedések elrendelésére kijelolt személy megkisérli
felkutaini tartozkodasi helyét.

Amennyiben az elt(int lakd cselekviképességében érint gondnoksag alatt 4ll, vagy kora, betegsége,
mentdlis dllapota azt megkivanja, és az intézményvezetd minden elvarhat6 intézkedést megtett az
ellatott felkutatdsa érdekében, tigy haladéktalanul, de legkésSbb 24 oran beliil meg kell keresni az
illetékes renddri szervet az eltint ellatott felkutatasa érdekében.

Ellatottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél tébb f&) engedély nélkiili egyiittes tavozasat
haladéktalanul, de legkésébb 12 dran beliil kell a fenntartd részére bejelenteni, figyelemmel a
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szolo belsé intézményi
szabalyzatban foglalt eljarasrendre.

Iv.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak epymas kézotti kapesolattartasanak szabalyai:

Az intézmény lakéinak egymds kézotti kapesolatainak vonatkozasdban alapelv, hogy az ellatottak
alapvetd jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozésck nélkiil, szabadon tarthatnak
kapcsolatot lakétarsaikkal. Nem megengedheté az elesettek, gyengébbek bantalmazdsa, személyes
targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitdsa, {izletszer tovabbadasa, a durva arrogans beszéd.

Az ellatdsban részesiilék egymas — kiiléndsen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az
altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjdk a kapesolatot lakdtarsaikkal.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén az intézményvezeté apold az adott részleg irdnyitasdval
megbizott személy javaslatéra a szobabeosztast megvéltoztathatja.

A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcesolattartasanak szabalyai:
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Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatok
fogadasara.

A latogatas:

Az intézményben a latogatadsi idé naponta 9.00 - 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a
krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan —
ettdl el lehet térni.

A latogaté magatartasaval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a Hazirend II. fejezetének , Az
egyiittélés szabdlyai” cimii részében leirtakat be keil tartania a latogatonak. A lakok a latogatdkat a
latogatéasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:

o latogatdi szobdban,

o lakrésziikben,

» akozosségi helyiségben,

¢ azudvaron, parkban stb.

A latogatd az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az elldtottak maganéletét
tiszteletben kételes tartani. A latogatdk fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara.

9.00 ora elétt, illetve 18.00 dra utan latogatd csak az intézmeényvezets elézetes engedélyével, indokolt
esetben tartozkodhat az intézményben. Az ezen id6tartamon kiviili id&szakban idegen nem
tartdzkodhat az intézmény teriiletén, az adott mtiszakban dolgozo apold-gondozd joga és kitelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a telephelyvezets, illetve intézményvezetd
elézetesen engedélyezte. Indokolt esetnek mindsiil a haldoklé ellatott, a korlatozo intézkedés ala vont
ellatast igénybe veve kérés alapjan térténd meglatogatasa.

A latogatok a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozasukat az
intézmény apolasi-gondozasi feladatokat ellaté ligyeletes dolgozdjanal jelezni. Az intézmény
dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gylimoles, Giditbital, tisztdlkodasi szerek, egyéb hasznalati eszkdzdk, ruhanemii behozatala
az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozataldnal azonban figyelembe kell venni a

ot gy r

szavatossagi id6t, az esetlegesen meglévd, diétara vonatkozé elbirdsokat.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések elddntésére jogosult szakdolgozé a latogatds rendjét
szandékosan és siilyosan megzavard személyekkel szemben a kdvetkez6 intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetGt és felhivia az érintetett figyelmét, a hazirend betartaséra,
e sikertelen figyelmeztetés utdn felszdlitja az intézménybd! vald tavozésra,
+  ha a felszolitdsnak nem tesz eleget,
o elsGsorban a telephelyvezetét,
o ezt kdvetlen az intézményvezetdt, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stulyosan megzavaré személy az, aki a masodszori
tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki nem tartja be ,, Az
egylittélés szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskoddsaval stb.) zavarja a tobbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatdk a latogatasi idén kivill is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevével, llyen alkalmak jellemz&en a kdvetkezok:

» intézmény rendezvényei, valamint

¢ azintézmény miikédésével kapesolatos forumok, stb.

Az ellitottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. Az elldtott az intézménybe
érkez6 maganlevelét bontatlanul, az osztalyvezetd apolotdl veszi at, az atvételt a dekurzus fiizetbe
torténd alairassal igazolja.

11



Egyéb kapcsolattartasi lehetdségek:
- internetes levelezés
- video chat

V.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

Altaldnos szabélyok:

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd dolgokat, hasznalati targyaikat altalaban szabadon
hasznalhatjak azzal, hogy mdsokra veszélyt nem jelenthetnek.

Az ellatdsban részesiild bekoltGzéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati
eszkézeit (6ra, borotva, stb.), szdrakoztatd elektronikai targyait (radié, magné, stb.), valamint alsé és
felsd ruhazatat, labbelijét.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az intézmeény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevGket is erre dsztonzik,
de az intézmény teljes felel@sséget csak az értékmegbrzési szabdlyoknak megfelelen leadott
targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért, eszkdzdkért elsbsorban
tulajdonosuk felel.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes targyak, eszkdzok:
o személyes ruhazat és labbeli,
e tisztalkodo szerek,
s személyes haszndlatra szant kisebb eszkdzdk, hasznalati targyak, tovabba
e szobak diszitésére szant targyak.

A szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii targyak, eszk6zok, berendezési targyak behozatala
az intézményvezetbvel egyeztetve térténhet.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkozért, targyért az intézmeny
kértéritési felel6sséget vallalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak
akkor villal felelésséget, ha azt az intézmény pénztiardban atvételi elismervény ellenében letétbe
helyezik.

Veszélyeztets targvak kisre:

Az ellatdst igénybe vevs nem tarthat maganal olyan tdrgyakat, amelyekkel énmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, iité-, vago-, sziirdeszkdz, — kivéve étkezéshez sziikséges
eszkézok, — gazspray, kabitoszer, alkohol, stb.) Elektromos hdaztartdsi berendezés (pl. vizforralo,
kavéfsz5, vasald, rezsd, mikrohulldmi siitd, stb.) csak a kijeldlt helyen hasznaihatd. Ezek a
berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az intézménybe nem
hozhaté be és nem hasznalhaté elektromos hé-termelS berendezés. Tiiz- és robbanasveszelyes anyag

(pl. benzin, gazpalack, spirituszf6zd, stb.) nem tarolhatok az ellatottak &ltal haszndlt dsszes kdzdsségi
helyiségre. Ezek mindenkori ellen8rzése a szolgalatot teljesité apolé-gondozd munkatérs feladata.

VI.
VAGYONVEDELEM, AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI, KAROKOZASERT VALO FELELOSSEG

Vagyonvédelem:

Az ellatast igénybe vevéknek, hozzéitartozdknak, gondnokoknak, latogatdknak és az intézmény
valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni
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és rendeltetésszer(ien haszndlni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az
ajtékat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Erték- és vagyonmegdrzés:

Az érték- és vagyonmegorzésre dtvett targyakrol tételes felsorolds alapjén az arra kijelolt szemely
elismervényt készit.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsd szabalyzatban foglaltak szerint torténik, melyet a
telephelyvezet6 kérésre koteles a rendelkezéslikre bocsatani. Az ellatast igénybe vevdtdl atvett
készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselGjének meghatalmazdsa
szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A megdrzésre it nem adott pénzért,
értéktargyért az intézmény felelfsséget nem véllal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
kérigény nem tdmaszthato.

Az intézmény csak az intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megdrzéséért és biztonsagos
elhelyezéséért vallal felelGsséget.

A cselekvBképességében a vagyoni tgyeit erinten vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatdsag dontéseben meghatdrozott Osszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatdsagi fenntartdsos betétben, forint folyészdmlan vagy devizaszdmlan (a tovabbiakban egyiitt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésér6l a pénz atvételétdl szamitott 4 munkanapon beliil az
intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondrnokolt altal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gydmhatosdg dontéseében
meghatarozott dsszeghatar alatti - készpénz a letéti szdmlara befizethetd.

Cselekviképességiikben nem korlatozott ellitott esetében két tani jelenlétében a folydszamlan, vagy
betétszamldn elhelyezhet6.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviselSjének
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasu letét formdjaban is térténhet, személyenként
maximum 100.000 forint Osszegben. A hazipénztarba a zarlat utan legfeliebb 500.000 Ft zard
pénzkészlet tarhaté. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek (ligymint
intézményi elldtdst meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, textilia, hasznalati
vagy berendezési targy, szolgaltatds) kielégitését szolgdlia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radis,
hiitdszekrény) és szolgaltatas {pl. fodrasz, kirdndulds, kulturalis program) is.

A készpénz kezelését a szocidlis munkatars végzi.

Ha az 6r&kds az elhunyt elldtott intézményben maradt ingodsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kdvetden nem jelentkezik, az intézmeényvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak
atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt
értékesitheti vagy felhasznélhatja.

Karokozdsért vald felelGsséo:

Az intézmény épiileteiben valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felel6sségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
felelésségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykényvrél szdlo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétSképtelen személy karokozasaért valo felel8sség szabélyai szerint -
indokolt esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni.
Akinek a belatasi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétSképtelen), nem felel az altala okozott
kdrért. Abban a kérdésben, hogy a kirokozaskor az ellatott tudataban volt-e a cselekményének (azaz
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beldtasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichiatere véleményt nyilvénit.

VIL

ELHELYEZES, RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS ES EGYEB SZOLGALTATASOK

Az ellatott elhelyezése:

Az ellatottakat a gondozdsi és ellatdsi sziikségletének megfelel6 gondozdsi részlegnek helyet adé
épliletekbe vessziik fel. Az vezetd dpolé javaslatara az intézményvezet6 valamennyi ellatott érdekeit,
személyiségi jogait szem el6tt tartva, az elldtottat mdsik szobdba, az Aallapotdnak, ellatasi
sziikségletének megfelel§ gondozasi részlegnek helyet adé épiiletbe helyezheti at.

A valtozasrél és a valtozds okdrdl minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevd torvényes
képvisel§jét. Lakdszoba, vagy gondozasi hely/éplilet megvéltoztatisa nem  tartozik
szerzGdésmaddositds kdrébe.

Ruhdzattal, textilidval vald ellatis:

Az ellatast igénybe vevd az intézményben elsésorban sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. Ha az
ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes
kord ellitds részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:

»  harom véltds 4gynemdl,

>  hdrom valtas, tisztalkodast segité textilia,

» hdrom valtads fehérnemi és haldruha,

>  évszakonként két valtas felsSruhazat és utcai cip6,

»  a foglalkoztatdsban részt vevék részére munkaruha, védbruha, az életkornak, a végzett

szabadid{s tevékenység jellegének megfelelé sportruhdzat biztositott.
> tisztdlkoddshoz szilkséges anyagok, eszkézOk (pl. szappan vagy tusfiirdd, sampon,
borotva-,

hab, WC papir),
> inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok - sziikség és jogosultsig

szerint.
Igény esetén az ellatottak, torvényes képviseldik tdjékoztatdst kérhetnek a mdrka, illetve ar szerinti
beszerzésre vonatkozdan.

Az ellatést igénybe vevé az intézmény altal nydjtott ruhazatot nem koteles igénybe venni, azonban
sajat ruhazatanak efhasznalddasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

Az Intézmény végzi a kbvetkezd takaritasi, tisztan tartasi feladatokat:
o lakdszobak takaritdsa naponta
« szeméttdrolo edények liritése naponta,
o kozds helyiségek takaritasa naponta,
o a lisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta

Az ellatottak ruhdinak mosadsdrdl és tisztan tartdsardl, javitisarol az intézmény sajdt mosodajaban
gondoskodik. Képesség és egyéni igény alapjn lehetéség van a fiirddszobakban elhelyezett automata

o

mosdgépekkel torténd onalld mosasra.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarto
lapon kell az ellitast igénybe vevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrdl a gondozasi
részleg irdnyitasaval megbizott személy leltdrt vezet.

Egészségligyi ellatds:

Az intézmény az otthonban él§ elldtottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatist. Az
egészségiigyi alapszolgéltatis az egészséges életvitellel, az egészség megdrzésével és az egészségi
allapot romldsaval kapcsolatos preventiv tanacsadast, az egészséges életvitelt segitd programok
szervezését és lebonyolitdsat foglalja magdaba.
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Tilos a dohanyzas a lakhatast, onkiszolgdlast szolgald helyiségekben, a kozbsségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartdzkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohanyzik. A
nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
szélo 1999. évi XLIL torvény alapjan a dohdnyzas kizarolag csak az arra kijeldlt helyeken
engedélyezett! Az elSirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen
okbdl tartdzkodik!

Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichidtriai, fogorvosi és reumatolégiai szakorvosi ellatasrol, a sziikséges szakrendel&i beutalasokrol,
illetve kérhazi kezelésrél.

Az intézmeény az egészségligyi ellatast az aldbbiak szerint biztositja:
» az egészségi dllapot folyamatos ellendrzése,
> egészségiligyi alapellatas, az hazi orvosi ellatas
- székhelyen: hetente munkanapokon 2x1 éra
- telephelyen: kedden, csiitdrtdkdn 07.30 — 09.30-ig,
> pszichiatriai szakorvosi ellatis:
- székhelyen: hetente munkanapokon 2x2 6ra
- telephelyen: minden munkanapon 7 — 15 éraig,
az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gydgykezelések,
szlirések,
sziikség szerinti apolas,
szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez (igy a fogorvosi, reumatoldgiai és az
egyéb  szakvizsgalatokra) wvalé hozzdjutds az intézményi gépjarmii
igénybevételével torténik.

o ¢ 0O O

Mentalhigiénés ellatas

Az intézményben biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés és pedagdgiai
elldtdsunk az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, megdrzése érdekében torténik. Az ellatast
igénybevevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgdnak
figyelembevételével biztositjuk

1. aszemélyre szabott banasmaodot,

2. a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, esetkezelést.
a szabadidd kulturalt eltdltesenek feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozSsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddését.

G N o T W

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdéjanak a feladata.

Az intézmény dolgozdi és elldtottai szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kabité és boditd szerek fogyasztisa, illetve az intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.
Kulturilt alkoholfogyasztas kivételesen, igy kiilondsen iinnepi ebédek, intézményi rendezvények
alkalméval megengedett.

Foglalkoztatas mint szolgdltatds

Intézményiink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelen -
kiilénb6z8 szintli, egymasra épiilé foglalkozasokat szervez. Céljuk:

T

- az ellatottak meglév képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
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- az ellatott meglévs képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelelen
szocidlis foglalkoztatast biztositasa,

- a habilitici¢ és rehabilitacid, valamint

- a szabadidd hasznos, tevékeny eltSltése.

Az intézményben foly6 foglalkoztatds részletes szabalyzasét a szakmai program tartalmazza.

A munkaterapidban részt vevé ellitott munkaterdpias jutalomban részesithetd. A munkaterapias
jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggben differencidlt, amelynek havi dsszegét a munkalapon
régzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjdn az intézmény vezetbje és a
foglalkoztatast vezet§ szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott kdlt6pénzben részesiil, a koltOpénz
Osszege nem csdkkenthetd a munkaterdpids jutalom Ssszegével.

A terdpias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. A
terdpids foglalkozds szervezhet§ az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté helyiségben és az
intézményen kivill is. A terdpids és képességfejleszté foglalkozasbdl szarmazéd eredmény az
intézményben nyujtott elldtds szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kézvetleniil részt
vevlk dijazdsdra fordithaté. A foglalkozdsban kozremikods személyek dijazdsinak mértékét a
héazirend hatdrozza meg. A képességfejlesztl foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen beliili — hazirendben rogzitett - feltételei adottak. A terdpias és
képességfejlesztd foglalkozés keretében kreativ, miivészeti, mozgds- és jatékterapidk is szervezhet&ek.

VIIL
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybevevé halaldval,
- hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.
- amegdllapodas felmondasaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetS az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatast igénybe vevd ésfvagy térvényes képviselSje szoban vagy irdsban kéri (szobeli
kérelmet jegyzdkinyvbe kell foglalni és tantikkal igazoltatni); esetiikben a felmondashoz
indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult masik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az elldtott a hazirend stlyos megsértésének mindsithet8, alabbiak szerinti cselekmények
vagy mulasztisa dllapithatd meg:

o ha az ellatott igazolatlanul tavol marad. Errdl a tényr6l az intézményvezetd irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét,

o tilzott, kulturalatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrdnkoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmu verbdlis és/vagy nonverbalis kommunikacidt eredmeényez,
ezaltal sérti lakotarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagat,

o az otthon vagy a lakotdrsak tulajdonanak szandékos és rendszeres megsértese
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa),

o ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast
taniisit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési torvényben, valamint a biintet§ torvénykényvben meghatarozott
cselekményt kivet el és ezt hatdsagi vagy birdsagi hatdrozat jogerSsen megallapitja.

- az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a
fizetési kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas 1l fenn, és
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o az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
és

o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését,

o a XIL fejezetben ismertetett moddon rendkiviili jovedelemvizsgalatot nem
kezdeményezett.

A hazirend stlyos megsértésének tényét a telephely vezetSje dllapitja meg, miutin meghallgatta az
ellatottat, és az esemény kdvetkeztekor dolgozé munkatarsat. Az eljaras soran mindvégig biztositjuk
az artatlansag vélelmét, tovdbba azt, hogy az drtatlansdgot igazold bizonyitékok elSterjeszthetSk
legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az erre vonatkozo
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartidéhoz fordulhat. A fenntarté déntésének
kézhezvételét§l szamitott 30 napon belill kérhetd a felmondéds jogellenességének birdségi
feliilvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
A felmondasi idd

Ha a megallapitasban errél eltérfen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 hénap.
IX.

A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi ellatdst igénybe vevd részére biztosita az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlas lehetSségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasdnak megfeleléen gyakorolhatja
vallasdt a telepiilés templomaiban, illetve intézményfink is lehet8séget biztosit erre a foglalkoztato
épiiletében a kdnyvtarszobdban oly modon megszervezve, hogy azt az egyéb foglalkoztatési
tevékenység ne zavarja. Az intézményben reformatus istentisztelet és rdmai katolikus mise havonta
egyszer biztositott.

X

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK
KORE

Téritésmentes szolgaltatdsok:

férfiak részére hetenként harom alkalommal borotvalas,
minden laké részére hajvigas (havonta egy alkalommal),
manikir, pedikir (apoldsi tevékenység keretében),
{igyintézésben, bevasarlasban segitségnyujtés.

|

Szolgaltatasok térités ellenében:
- bolt-biifé,
- vendégétkeztetés,
— kirdndulds, nyaralas.

A szolgaltatasok arai a helyszinen és a Hirdet&tablan talalhatok.

Az intézmény biztositja a szabadidé kulturdlt eltdliésének feltételeit, az elldtast igénybe vevs kordnak,
egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetdség biztositdsdval), a szellemi és szérakoztatd
tevékenységeket (pl. elSaddsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.). Ezek 6nkdltsége — a belépédijak, a programokon
vald részvétel dija - elsGsorban az elldtottat terheli.

Az intézmény a hozzd legkdzelebb esé egészségiigyi szolgaltatishoz, illetve az intézménnyel
szerzOdéses jogviszonyban 4llé szolgdltatéhoz vald eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
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meghaladé igényt, egyéni kérelem elbirdldsa utén biztosithatja az intézmény, ellenszolgaltatds fejében.
Az intézmény a gondnok kérésére az ellatottja részére kidllitott szamlakrol masolatot kérhet.
XL

ADATVEDELEM, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Adatvédelem:

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya a személyiseg
tiszteletére épiil.

Elvarja a kolcsénds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A kolcsonds tisztelet
kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1év$ személyre
is.

Az ellatast igénybe vevbknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, az intézmény altal
nyujtoit szolgéltatiasok igénybevételére.

Az intézmény lakdinak emberi, alapvets, ellatotti jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymads
kdzott egyarant, kolesOndsen kdtelesek tiszteletben tartani.

A lakdkat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezetd és a telephelyvezetS ezen jogok érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
fordit az ellitott személyi adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok
gyakorlati betartdséra, igy kiillondsen az egészségiigyi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos adatkezelések, dontések meghozatala soran,

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi éllapotara vonatkozd adatait tgy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomaést. Az
érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tdjékoztatdst.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csalddi életével, csaladi
kériilményeivel kapcsolatos mindennemt negativ megnyilvanulds, megkiilonboztetés.

Tajékoztatisi kotelezettséo:

Az intézményi ellatast igénybe vevd személynek, térvényes képviseldjének joga van az intézményi
ellatast igénybe vevd allapotanak, gondozasi és ellatasi sziikségletének feliilvizsgalataval kapcsolatos
dokumentacidk lényegi tartalménak, a fellilvizsgdlat céljanak, folyamatanak, eredményének
megismerésére. Ennek sordn lehetdséget kell biztositani, hogy a fellilvizsgalat menetével,
megdllapitasaival kapcsolatban észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt
mértékben figyelembe vehessék. Ennek érdekében az intézményvezet§ a fellilvizsgalat teljes
folyamatardl az ellatott tOrvényes képviseljét frasban értesiti, valamint az ellitottat a szadmaéra
értelmezheté médon tajékoztatja.

Az intézmény tdjékoztatja a kérelmezdt a kérelem benyijtasakor az altala nyGjtott szolgéltatds
feltételeirdl. Az eliatds megkezdésének idépontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviselGjét. A tdjékoztatds az alabbiakat tartalmazza:

» az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovdbba az annak elmulasztasa
esetén kvetendd eljarast,
az intézmeényi felvételhez, az intézmeényi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,
a személyes hasznalati targyak behozataldra vonatkozé elSirasokat,
a hozzdtartozdi nyilatkozatokat,
» aszemélyes megjelenésre vonatkozd szabalyok feltételét.

v VvV V¥

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény az alabbi tajékoztatdst adja a jogosult, illetve torvényes
képviselSje vagy hozzatartozdja szamdra:
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az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételei,

az ellatast igénybevevdk, az altaluk megnevezett hozzatartozdinak, az ellatottak nagykortr vér
szerinti vagy orokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott térvényes képviselSinek személyes
adatai kezelésének, tovabbitasanak esetkoreirdl, feltételeirdl, az adattovabbitas jogalapjarol,
modjardl, az érintett szervezetek és hatosagok korérdl, figyelemmel a titoktartasi
kotelezettségre, valamint az adatok védelmére,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatds, az eltdvozas és
visszatérés rendje,

a panaszjog gyakorldsanak maédja,

az intézmeényi jogviszony megsziinésének esetei,

az intézmény hazirendje,

a fizetend§ téritési dij mértéke, a kiegyenlités mddjai, illetve az elmaradas kdvetkezményei,

az intézményi ellatast igénybe vevd jogai és az érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetek, az
ellatott jogi képviseld személye és elérhetbsége.

A jogosult és hozzatartozdja, illetve térvényes képviselSje az intézménybe valo felvételkor koteles:

b

A4

frasban nyilatkozni az elézd pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasardl,

adatokat szolgdltatni a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott véltozdsckat haladéktalanul kézli

az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt

hozzatartozdjat:
a) ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
b) azegészségligyi intézménybe vald beutaldsardl,
¢} az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasarél, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl,

d)
€)

az athelyezés kezdeményezésérd], illetSleg kérelmezésérdl,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtés érdekében kezdeményezett
intézkedésérdl.

XIL

A TERITESI DI MEGALLAPITASA £S FELULVIZSGALATA

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij:

Apolast, gondozast nytjté intézményi ellatas esetén az ellatdst igénybe vevs havi jdvedelme, jelentés
pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona alapjan a szolgdltatasért az intézményvezetd altal irdsban
megdllapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

>
>
>

P

az ellatdst igénybe vevd jogosult,

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezetSjének folydsitjdk, akkor a csaladi pétlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy (Igy jogszabdlyban meghatdrozott feliételek megallapitdsa esetén az elldtott
hozzatartozdja, nagykord vér szerinti vagy ordkbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézmeénynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kdvetd 30 napon bellil nem ailapithato
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meg, a téritési dij megéllapitasdra jogosult téritési dij-eléleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az elbleg, illetve az elbleg fizetésének idészakdra jutd
személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtdrténjen.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti az ellatottat, ha jdvedelemmel, jelzalogjog bejegyzése alapjaul
szolgald ingatlanvagyonnal, jogerSsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykord, vér szerinti vagy
ordkbe fogadott gyermeke nincs.

Az elldtdsért fizetend$ személyi téritési dijat a megdallapodds megkdtésekor, azt kdvetden pedig a
téritési dij fellilvizsgalatkor allapitja meg az intézményvezetd, és err6l az érintettet irasban értesiti.

Ha az ellatott, illetve térvényes képviselGje a megallapitott, illetve fellilvizsgalt személyi téritési di
Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezet§ dontésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl, irdsban benyujtott fellebbezéssel élhet az intézmény
fenntartéjanal. A fenntarté dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - a
birésaghoz lehet fordulni. A birdsag jogerds dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény altal
megadott szamlaszamra atutalva, illetve kozvetleniil, pénztéri befizetésként lehet teljesiteni,
targyhdnapot kévetd hénap legkésdbb 25. napjaig.

Abban a nem kivént esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatdridé megjeltlésével felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetSje negyedévenként tijékoztatja az intézmény
fenntartdjat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jdvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilén jogszabdly szerint nyilvantartott hdtralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi IlL. térvény 117. §
(7) bekezdése szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének
kezdeményezésérdl a fenntartd kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
dont, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdonara a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott honapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Osszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime
befolyasolja. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetSk. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,

amelyen az ellatott gydgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltivozds miatt nem tartézkodik az
intézményben.

A két honapot meg nem haladd tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két hénapot maghalad¢ tavollét idejére:
1. egészségiligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési
dij 40 %-a,

2. Az 1. pont ald nem tartozo esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az ellatottd] torvényes képviseljétdl, hozzatartozdjatol,az ellatott tartdsara jogszabaly szerzGdés vagy
birdsagi hatdrozat alapjan koteles személyt6l, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
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megfizetd és a belépési hozzdjarulds megfizetését vallalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzajarulason kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben térténd
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szadmara
pénzbefizetés vagy mdas vagyoni eldny nydjtdsa — a kovetkezd kivétellel — nem kérhetS. A tartds
bentlakasos intézményi elldtasban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizetd mas személy az intézménnyel e célbdl kotdtt szerzddésben vdllalhatja, hogy a
jogszabdalyban elSirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a szerzédésben meghatérozott célokra fordithaté. Ha az
intézményi jogviszony a szerzddés megkdtésétdl szdmitott &t éven beliil — haldleset kivételével —
megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd iddre jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

e

Gybgyszerek, gyogydszati segédeszkozok koltségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gyégyszer alaplistdban szereplé gyogyszereket. Az alap-
gydgyszerlista havonta feliilvizsgalatra kerlil. Az intézmény az azonos hatdéanyagii gydgyszerek kéziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes kdltségét,
ha
-az ellatast igénybe vevlnek a személyi téritési dfj megfizetése utdn fennmaradé havi
jévedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimadlisan biztositandé kéltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8,550 forint) sszegét,
- az ellatast igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha
~az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az elldtott esetében minimalisan biztosftandd k&ltdépénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét, de a fermmaradé rész nem fedezi az
egyéni gydgyszerszitkséglet kiltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezik részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Ssszes szitkséges
gyogyszert.

A pszichiatriai betegeket ellatd intézmény - az ellatast igénybevevd személyi és jovedelmi helyzetére
tekintettel - az intézményi orvos javaslatira az intézményvezeté dontése alapjan az
alapgydgyszerkészlet korébe nem tartozd, de az ellatast igénybevevd gondozasahoz kdzvetleniil
szlikséges egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét atvallalhatja.

Az orvos altal felirt testkdzeli gydgyaszati segédeszkdzoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek elldtdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hintSpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az
intézmény segit a beszerzésben. Ennek kdltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. manko, jarokeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgyaszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe ellatotfjaink.

XIIL
AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKQZO SPECIALIS SZABALYOK
Az alkalmazottak és azok élettdrsai az ellatast igénybe vevlkkel, azok élettarsaival, a kozeli

hozzatartozoikkal tartasi-, életjaradéki-, 6roklési szerzédést, az intézményi jogviszony iddtartama alatt
¢és annak megsz{inésétd] szdmitott egy évig nem kothetnek.

Az intézmény alkalmazottja elSzetesen tajékoztatia az elltottat, valamint annak torvényes
képviseldjét, hozzatartozdjat az igénybe vett szolgdltatas fejében fizetendd, jogszabdlyban
meghatdrozott ellenértékrél. Ezen talmenden, az elldtottd], az ellatott gondnokatdl, hozzatartozéjatol
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sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast, ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az intézmeényi
alkalmazottak {izleti-, magéanjellegli ({igy rokoni, barati, szerelmi, valamint a kozdsségi portilokon
szervez0dS, maganjellegli virtudlis) kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevikkel, sem a
hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozdi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly médon végzik, hogy kdzben betartjak a
munkakdri leirdsban, a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat.

A szocidlis szolgaltatast végzs személynek joga van emberi méltdsiganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdhoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatéja megfelelS
munkavégzési kériilményeket biztositson szdmara.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az elégondozdssal megbizott személy, az intézményi
ellatdsban foglalkoztatott 4pold, vezetd apold, gondozd, szocidlis, mentdlhigiénés munkatars.

A szocidlis szolgaltatdst végzd személyt védelem illeti meg, ezért az ellatast igénybe vevd részeérdl a
szakdolgozd iranyaba esetlegesen felmerld veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsd utasitast jelen
hazirend 3. szam melléklete tartalmazza.

XIV.
A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

A lako a hazirendben meghatarozott jogait
o masok érdekeinek sérelme nélkiil,
¢ sajat és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése
nélkil, valamint
o masok joggyakorldsanak akadélyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az intézmény vezetGje, illetve alkalmazottai nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatérozott jogait.

A gondnoksag alatt all6 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 1)
gondnok kirendelését.

Az intézményvezetd a gyamhatosag tdjékoztatasa utjan koteles Gj gondnok kirendeléset
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelSen latja el, vagy
nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Panaszkezelés szabdlyai:

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezet§ hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Férum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llok jogainak, érdekeinek
érvényeslilését elésegiteni hivatott szerv — a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint meghatarozott
feltételek és eljards szerint miikddik. Az Frdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény
székhelyének teriiletére terjed ki.

Lakodnkorméanyzat:

Az intézményl lakok érdekeik kozoOsségben torténd  képviseletére és  kozosségi  életiik
megszervezésére, valasztott képviselbikb6bl lakédnkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikddése
soran az Erdekképviseleti Férum mtkodését nem érintheti.

Célja: Az ellatottak életével dsszefliggden és azok érdekében demokratikus alapon nyugvo lehet6ség
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az intézményi életben vald aktiv részvételre. A lakokdzosség Onirdnyitd rendszereként,
tevékenységein keresztiil segiti elé a véleménynyilvanitasi jog gyakorlasat, a dontési képesség
kialakulasat és fejlédését, az dnrendelkezés gyakorlasat. A kozdsség életét mind teljesebben atfogva
teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajtd funkciobdl eredd
feleiGsségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladata:
> Egylittm(ikddé kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetSivel és munkatérsaival az ellatas
mindségének javitisa érdekében.
Kozésségformalas, integracids torekvésekben vald szerepvallalas.
Erdek- és jogvédelem, sorstarssegités.
Onszervez6dd kdzdsségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezdsben és lebonyolitasban valé
részvétel.
Kiils6 kapcsolatépités.
A lakok javaslatainak, inditvanyainak 6sszegy(jtése, megvitatasa, tovabbitasa.
Az egylittélés szabalyainak elfogadtatdsaban, betartdsaban vald szerepvallalas.
> Informéciéval segfti, timogatja az Elelmezési Bizottsag munkajat.

Y ¥V V¥V

vV VY

A véalasztds mddia:

A lakédnkormanyzat tagjait az otthon kozbssége nagycsoportjainak, illetve lakégytiléseinek
keretében, egységes eljdrast kovetve valasztja. Az alapvet§ részvételi és szavazati jog gyakorlasa
onkéntes. A képvisel6i megbizas két évre sz6l és legfeljebb harom egymadst kovetd iddszakban Gjithatd
meg. Az énkormdanyzat elntkének, illetve helyettesének személyét az onkormanyzat sajat tagjai kozil
valaszija.

A képviseldi manddtum megsziinése:
- megbizdsi id6 leteltével,
- lemondassal,
- az ellatott intézmeényi jogviszonyanak megsziinésével,
- a valasztok altal kezdeményezett visszahivassal.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujtéd alap- és szakositott ellatdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban, jogérvényesité képességének figyelembevételével. Az ellitottjogi képviseld
elérhetdségérdl szold tdjékoztatét az intézmény székhelyén, valamint a telephelyeken jol lathato
helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhet6vé kell tenni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

» megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nytjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrodl,

> segiti az ellatast igénybe vevet, torvényes képviselSjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldaséban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

> segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet6jénél és a fenntartdnal,

» a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet§jénél, fenntart6janal, illetve az arra
illetékes hatdsadgnal és ennek soran — frasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevét, térvényes képvisel&jét,

» az intézmény vezetGjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartdnal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
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» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok fele,

> akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentdciot megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.

Ellatott jogi képviseld (mlikodési teriilete, elérhetéségei): Banki Bosnyak Frida (Kiskunhalas ellatasi
teriilet esetében, e-mail: frida.bosnvak@ijb.emmi.gov.huy, tel.: 06-20/4899-604)

Kiskunhalason a székhely intézményben minden hénap harmadik hétféjén, a Tompai Otthonban
minden hénap negyedik hétféjén 13 orarol 15 ordig tart fogadddrat. Személyérdl és elérhetéségeérdl az
ellatast igénybevevdket tajékoztatjak, lakogytilésen szoban, illetve elérhetdsége ki is van fiiggesztve a
telephelyi ebédldben.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
» aszocialis szolgaltato vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
» a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol madsolatot késziteni, az intézmény miikddésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni,
» a szolgaltatdst végzd dolgozokhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,

egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait az informacids dnrendelkezési jogrol és az
* informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL toérvényben megfogalmazott adatkezelési elvek és
adatbiztonsdgi kovetelmények betartasaval kezelni.

A Hazirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei
Kirendeltségének vezetdje a Ty 8 A0 ... iktatészdmon hagyta jova. Az illetékes
Erdekképviseleti Forum a hazirend tervezetét 2020. 08. 31-i iilésén véleményezte, és elfogadasra
javasolta.
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1. szdmndl melléklet: Korldtozd intézkedés elrendelésének és alkalmazdisinak szabdlyai

1.
Altalanos szabalyok

1.1. A szabdlyzat jogszabdlyi hdttere

A szabdlyzat megalkotasakor figyelembe vételre kerilt:
- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi IlI. térvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (R.)
- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté
korlatozo intézkedések szabalyairél 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségligyrll szolo 1997. évi CLIV. tdrvény (Eltv.)

1.2. A szabdlyzat célja

A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlitozé intézkedések elrendelésének és
alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:

- a korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyait,

- a korlatozd intézkedések egyes formdinak maximalis idStartamat,

- a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

- a korlatozas feloldasianak szabalyait,

- a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre

vonatkozd szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy
- biztositsa a korlatozd intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozd
intézkedéssel nem érintett ellitottak védelmérdl,
- eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasdban hasznalandé fogalmak:
a) pszichiatriai beteg: az egészségiigyr(l sz6ld 1997. évi CLIV. térvény 188. § d) pontja szerint
az a beteg, akinél a kezeléorvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozdsa X. Revizidja szerinti
Mentdlis és Viselkedészavar (FO0-F99), illetve szandékos onartalom (X60-X84) diagndzisat
allitja fel.
b) veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és silyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hidnya, allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely a birosag altal elrendelt kdtelezd
gyogykezeléssel harithatd el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
¢) kdzvetlen veszélyeztetd magatartas: a beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hidnya allapotanak tovabbi romldsat eredményezné, amely azonnali, siirgésségi
gyogykezeléssel harithato el.

2.
A korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlitozo intézkedések elrendelésének dltalinos szabdlyai
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Ha az elldtott személy veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, ugy az
intézménynek korlatozé intézkedést kell aikalmaznia.

Korlatezo intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kvetden
keriilhet sor,

- nem lehet biintetd jelleg,

- csak addig alkalmazhatd, amig a veszélyeztetd dllapot vagy kézvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idStartama alatt az emberi méltdsaghoz
valo jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez f{iz6d6 jogokat, valamint az
ellatotti kor részére biztositott specialis jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani,

- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatd, amennyiben azok
gyvakorldsa meghiudsitja vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat,

- alkalmazdsa el6tt az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztdsat az ellatottal
kézdIni, kivéve, ha ez a kdriilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizard
kérilmények elmultaval a kizlést potolni kell.

2.2. A korlitozd intézkedések

o

A korldtozd intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgasban torténd korlatozasa, farmakoterdpia, az
intézményen beliili elkiildnitése, vagy ezen eszkdzdk komplex alkalmazasa.

A korldtozd intézkedések formadi:
- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biolégiai korlatozas,
- egyéb korlatozd intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korlatozas kérébe tartoznak a kévetkezé intézkedések:
- pszichés megnyugtatés az ellatott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartasdnak elhdritasa céljabdl,
- felszdlitds a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztetd magatartastdl vald
tartdézkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagyésara,
- felszdlitds - a veszélyeztetd, illetve a kzvetlen veszélyezteté magatartds elhdritasat

2o

célzé - beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmikddeésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z4 intézkedések nem vezettek eredményre, -
hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazésa kovetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa
- alapszabaly, hogy eldszdr a pszichikai korldtozo intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elészor, ha
- a pszichikai korlatozé intézkedések alkalmazasat a kériilmények kizérjak, illetve
- az egyéb korldtozd intézkedés haladéktalan alkalmazésa feltétleniil sziikséges az
eredményesség biztositdsahoz.

2.2.2. Egyéb korldtozo intézkedés
- fizikai korldtozas,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,
- fizikai korlatozas és kémiai vagy biologiai korldtozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozés:
- az ellatott szabad mozgadsanak megtagadasa,
- az elltott mozgasi szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valo korlatozasa, igy kiillondsen:
- részleg, intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
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- az intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasa,
- az elkilénités,

- a testi kényszer,

- a rOgzités, valamint

- a lekdtés.

A kémiai vagy bioldgiai korlatozas:
- a veszélyeztet§, illetve a kdzvetlentl veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil toérténd alkalmazdsa.

Egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasa:

- az egyéb korlatozo intézkedések elétt a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni,
s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozd intézkedést els6 korlatozd eszkozként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a korillmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

- az egyéb korldtozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartas elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korldtozé intézkedések
alkalmazéséval nem biztos{thato.

2.3. A korldtozi intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasanak elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelSorvosat kell érteni},

- az orvos elérhetségének hidnyaban az intézményvezetd altal miszakonként kijeldlt, a korlatozoé
intézkedés alkalmazasara déntési joggal rendelkezd dpolé jogosult. Ebben az esetben az intézmény
orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tdjékoztatni kell.

2.4. A korlitozd intézkedések jellege

A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétlendl sziikséges.

2.5. A korldtozi intézkedésekkel kapesolatos tilahmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzé,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazo vagy
- biintet6 jelleg(i korlatozd intézkedést.

Az elGz6ek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a halos agy,
- a halds agyhoz hasonld, zart szerkezetii, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkbz alkalmazasa.

2.6. A korlidtozo intézkedés dokumentilisa

A korlatozd intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jeldlni azt, hogy adott korlatozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt id6tartamat mi indokolta.

2.7. A korlitozd intézkedés megudlasztasa
Az alkalmazott konkrét korlitozd intézkedések megvalasztasandl, (idotartaménak és a korlatozds
mértékének meghatarozasanal)
- a vonatkozd jogszabalyokra,
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- a szakma szabélyaira és
- az ellatott aktualis allapotara
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlétozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamok

A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat az 5. pont tartalmazza.

4.
A kotlatoz6 intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabdlyai

4.1. Ellendrzés

A korlatozé mddszerek és eljardsok alkalmazésa esetén rendszeresen ellendrizni kell az elldtott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfelelS felmérését.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az elldtottra vonatkozo korlatozé intézkedést
elrendel nyomtatvanyon.

4.2, Ellendrzés az egyéb korldtozo intézkedés alatt

Az egyéb korldtozd intézkedések alkalmazdsanak ideje alatt az ellatott allapoténak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelels kielégitéset.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
- sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott modszer megviéltoztatasa.

4.3. Az ellendrzés modjdnak és gynkorisdginak meghatirozdsa

Az ellen8rzés modjat és gyakorisdgdt az orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozo dontését az
apolasi dokumentécidban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellatd személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala
észlelt, a korlatoz6 intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat.

5.
A korlatozés feloldasinak szabdlyai

A korldtozé médszerek vagy eljarasok alkalmazdsat — ha e térvény kivételt nem tesz — a beteg
kezel6orvosa rendeli el. A kezelSorvos az alkalmazast megel6zden, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazds megkezdését kdovetfen a lehetd legrévidebb iddn belll — régziti az egészségligyi
dokumenticidban a korlitozé mddszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazésuk id6tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban — kivételesen indokolt esetben —
ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezelSorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil irdsban j6va kell hagynia. Ennek hidnydban a korlatozdst meg
kell sziintetni, Korlatozd médszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotdt és testi
sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabdlyoknak megfelelden — ellendrizni kell. A beteg
egészségligyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés iddtartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja,
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgélja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kdvetben az egyéb korlatozod intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten,
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legkésSbb 72 Oranként felilvizsgdlja, indoklassal egylitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képvisel6nek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rdgzités és lekdtés esetén a feliilvizsgdlatot és ennek dokumentdlasat
legkésébb 4 éranként, 18. életévét be nem toltott, valamint varandds személyek esetén legkésSbb 2
éranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az elkiilonités, testi kényszer,
régzités és lekdtés elrendelését kovetd 72 Sranként, illetve amennyiben e korlatozd intézkedések

iddtartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésitket kdvetd 4 érdn beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékosség és demencia kdvetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutats, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézmeény
elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozésa, az intézmény teriiletén torténé mozgas korldtozasa
esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (és
jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

6.
A korlatoz6 intézkedéssel kapcsolatos
értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo szabalyok

6.1. Tdjékoziatdsi kitelezettség

Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el&tt a korldtozd intézkedés
- elrendelésérdl,
- formajardl,
- feloldasaral.

Az ellatott térvényes képviseljét tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés:
a) elrendelésérdl és formajardl
- annak végrehajtasa elétt, illetve
- ha az értesités a korlatozé intézkedés végrehajtdsa elStt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil; valamint
b) korldtozo intézkedés feloldasarol.

A korldtozé intézkedés hatdlya alatt allo pszichiatriai beteg értesitheti az éltala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, 4ltala megjelolt személyt a korlatozé intézkedés elrendelSje értesit.

A korlatozd intézkedés felolddsardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviselGjének.

6.2. Ertesttési jogok és kotelezettségek
6.2.1. A vezets apold értesitési kbtelezettsége

Az intézményvezetd altal miliszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazdsdra dontési joggal
rendelkez$ &4polé - amennyiben korlatozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhet8ségének hanyaban - az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasérsl.
Az orvosnak — 2 6ran belll - jova kell hagynia a korlatozo intézkedés elrendelését. Ennek hianyaban a
korlatozast haladéktalanul meg kel szintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetét az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazésardl.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselének, annak tényét, hogy
- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korldtozé intézkedés iddtartama meghaladta
a 16 orat, s a legkés6bb 72 dranként feliilvizsgalatot kdvetben a korlatozd intézkedeés
ferntartisa mellett déntott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
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kényszer, rogzités és lekétés elrendelését kdvetd 72 6rankeént, illetve amennyiben ezen
korlatozo intézkedések id6tartama a 72 drat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd
4 oran belill tesz jelentést),

- a tartds veszélyeztet§ magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozolt ellitottaknal a részleg és az intézmény elhagyasinak megtagaddsit és
megakadalyozdsat, az intézmeény teriiletén torténd mozgas korldtozasat rendelte el {errdl
jelentést 168 dranként kell elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tajékoztatasi kotelezettsége

a) Korldtozoé intézkedés elrendelésérl a betegjogi képviselft és a beteg tdrvényes vagy
meghatalmazott képvisel§jét haladéktalanul értesiteni kell.

b} Korlatozé intézkedésre vonatkozé szabalyokrdl, és a tajékoztatasi kdtelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tajékozatja az intézmény
korlatozd intézkedéseire vonatkozd szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozd
intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviselSje, valamint az intdzményvezets irjak ala.)

Amennyiben az ellatast igénybe vevd cselekvOképességében teljesen korldtozott, Ugy az
intézményvezetd az elltott intézménybe torténé felvételekor tdjékoztatja az ellatast igénybe vevdt,
illetve torvényes képviselSjét a korldtozd intézkedés esetén az ellatott jogi képvisel6 megkeresésének
sziikségességérSl. Az intézményvezets arrdl is tajékoztatast nyujt, hogy a korlatozott intézkedés
hatélya alatt &ll6 pszichiatriai beteg a kiilén torvényben meghatarozottakon kiviil értesithet mas
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, altala megjelolt személyt a korlatozd intézkedés elrendeldje értesiti.

6.3. A korldtozd intézkedések dokumentildsa
A korlatozd intézkedésekrdl sz616 dontéseket irasos formaban dokumentélni kell.
A dokumentalasrél gondoskodni kell:
- akorlatozd intézkedés alkalmazasa el6tt, illetve
- ha a korlatozé intézkedés alkalmazédsa el6tti dokumentalds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kdvetden azonnal.

A korlatozé intézkedés soran alkalmazandd dokumentum koételezd formdjat — a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirll szold
1/2000. (I. 7.) 5zCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamu mellélete hatdrozza meg (,ADATLAP
korldtozo rendelkezés elrendeléséhez”), amely a Szocialis Agazati Portal honlapjan elérheté.

A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idStartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozo intézkedésrdl kitoltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
7.
A panaszjog gyakorldsinak részletes szabélyai

7.1. Korldtoz6 intézkedések elrendelése esetén
- az ellatast igénybe vevd vagy
- térvényes képvisel§je panasszal élhet.

Panasszal élhet tovabba bérki, aki a korlatozd intézkedés elrendelése, fennalldsa soran az érintett
elldtott esetében jogsértést tapasztalt.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrdl,
kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés alkalmazasdt sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarja. A kizdré koriilmény elharultdval a tajékoztatdst potolni sziikséges.
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Korlatozd intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képviselbje, vagy mas,
jogsértést tapasztal személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetShdz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz,

- ellatottjogi képvisel6hoz,

- érdekképviseleti-férumhoz,

- lakddnkormanyzathoz.

7.2. A panasz benyijidsa
A panaszt az intézményfenntartdnak kell benydjtani.
7.3. A panasz kivizsgalisa

A panasz kivizsgalasdhoz és a déntéshez az intézményfenntarténak szakértOként pszichidter
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil kételes kivizsgdlni, és a kivizsgalds eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képviseldjét tizendt munkanapon beliil frasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvdntartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefiiggé iratokat 5
évig meg kell &rizni.
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2, szdmii melléklet; Az Erdekképuiseleti Forum Szabdlyzaia

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza

- azintézményi jogviszonyban aliok, és

- az elldtasra jogosultak
érdekvédelmét szolgdld férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitdsinak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a fenntartdra, az intézményvezetdre, az érdekképviseleti férum
tagjaiként valaszthato, illetve kijelslheté személyekre.

A szabalyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandd
érdekképviseleti forum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti férum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek

érvényestilését elGsegitse.

Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése el8segitését kiilondsen az alabbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:
- az intézmény ellatottakat is érinté szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az ellatottak
jogait,
- azintézmény mikodése soran jogsértés ne tdrténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének elésegitését biztositani kell kiiléndsen:
- azintézmény belsé miikédését szabalyozo dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérdl felmeriild panaszok megtargyaldsakor.

4, Az érdekképviseleti forum megalakitiasa

4.1. Az érdekképviseleti forum 1étrehozdsa az intézmény szervezeti struktirajahoz — a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti férumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken
€16 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2. Az érdekképviseleti forum Iétrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai vlasztassal, illetve kijeldléssel kerlilnek a forumba.

Vdlasztani kell:
- az intézményi elldtottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartozd, illetve tdrvényes képviseléi képviseletében eljard személyt,
- az telephely dolgozéinak képviseletében eljard személyt,

Ki kell jeldini:- az intézményt fenntartd szervezet képvisel&jét.
4.3. Az érdekképviseleti forum tagjainak szama

Az érdekképviseleti férum tagjainak szdma az intézmény székhelyén 7 {6,
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Az érdekképviseleti férum Gsszetétele Iétszam
Az intézményi ellatast igénybevevdk koziil (vélasztassal) 455
Az ellatottak hozzétartozoi, illetve térvényes képvisel&i koziil (valasztéssal) 166
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (vélasztassal) 168
Az intézményt fenntarto szervezet képviseletében (kijeldlés alapjan) 166
Osszesen: 7f8

4.4. Az érdekképviseleti forum valasztasanak szabalyai

» A valasztast megel6z8en 5 nappal a jel6lébizottsag megkezdi munkajat (3 {6 ellatott).

o A jelolélistara az a személy kertil, akit legalabb 10 f6 jeldl, valamint vallalja megvélasztisa
esetén a feladatot.

o A vilasztds a lakogyfilésen torténik, az ellatottak Osszlétszdménak 50%-a + 1 f6
megjelenésével.

e A szavazatok szamlaldsat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6 ellatott).

e Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 £6 részérl ,igen” szavazatot
kap.

o Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogyiilésén kerlil sor az Frdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,igen” szavazat alapjan.

¢ A vilasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazdst 6j idépontban, amikor is az
dsszlétszamtdl figgetleniil jelen 1év8k valaszthatnak és a legtdbb szavazatot kapd személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai kdziil az elsé {ilésen nyilt szavazéssal, egyszerli szétSbbséggel
elndkot valaszt, Az elndki tisztet csak lako toltheti be.

Az érdekképviseleti férumba vélasztds Utjan bekeriilé személyek valasztasanak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezetG feladata.

A kijeloléssel az érdekképviseleti forumba keriils tag kijeldlésérdl a fenntartd gondoskodik.
A vélasztasrdl kiilon jegyzdkonyvet kell késziteni.

A fenntarté a kijelolt személy nevérél tajékoztatja az intézményvezetdt.

5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskére

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai

Az érdekképviseleti forum jogai:

véleményezési jog,

- dontési/targyalasi, és kezdeményezési jog,
tdjékoztatas-kérési jog,
intézkedés-kezdeményezési jog.

5.2, Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

- elbzetes véleményezési jog.
Az elézetes véleményezési jog az intézmény vezetGje altal elkészitett, Osszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi elldtottakkal, valamint az intézmény belsé életével
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kapcsolatosak. Jelen hézirend készitésekor az ellatottak, valamint tdrvényes képviselSik hatalyos
jogszabalyokkal nem ellentétes és szakmailag elfogadhat6 észrevételek, javaslatok figyelembe vételre
keriilnek.

Az elbzetes véleményezési jog korébe tartozdé dokumentumok kiildnésen:
- Szervezeti és Miikddési Szabalyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ellatottakra vonatkozo tajékoztatok.

A fent emlitett szabdlyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Az intézményi panaszok

A szocidlis elldtédsra jogosult és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselS
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal.
Az érdekképviseleti férum az alabbi, hozza benyujtott panaszok esetében dént:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartdsanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi altal, kiiléndsen a dolgozo:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatds koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

5.4. Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz vald megérkezését kdvetSen az érdek-képviseleti
forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtdl szamitott 8. napra koteles az érdekképviseleti férumot
dsszehivni, Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatdrozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatarozatait szavazas alapjan, egyszer(l tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara kotelezé a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgaldsarol, a megsziiletett déntésrdl az érdekképviseleti forum irdsban értesiti a
panasztevot.

Az értesitéssel parhuzamosan a szitkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény vezetSjéhez (vagy a helyettesitéssel megbizott .
személyhez), azt kdvetSen pedig az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a panasz kivizsgélasra
jogosult érdekképviseleti forum:

- hatarid8ben nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgaldsat koveten az érdekképviseleti férum intézkedést kezdemeényez. (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozd szabdlyok megegyeznek az 5.6, ,Intézkedéds kezdeményezése”
elnevezés(i alpont alatt meghatarozottakkal.)

5.5. Tajékoztatas kérési jog

Az érdekképviseleti férum tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl
- az ellatottakat érinté kérdésekben,
- azellatds megszervezésével kapcsolatban.

Az érdekképviseleti forum tajékoztatast csak a feladatkoréhez kdzvetleniil kapcsoloddan kérhet.
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A tdjékoztatas kérése térténhet:
- szoban,
- frésban.

A szdbeli tajékoztatés kérés, és adas torténhet targyalds, megbeszélés formajaban is.

A tdjékoztatds kérésre az intézményvezetonek a kérést kévetd 10 napon belil, bonyolult tigyekben az
érdekképviseleti férum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.6. Kezdeményezési jog
Az érdekképviseleti forum:
- az ellatottak (illetéleg hozzatartozdjuk),
- az intézményi dolgozdk, valamint
- fenntartd
érdekében kiilonbézd intézkedéseket kezdeményezheti. Igy az elldtottjogi képviselével vald
egyeztetés céljabol, a hatdsaggal intézkedés, dllasfoglalas kialakitédsa céljabdl kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése {Orténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsoldddan, illetve
- fnalléan, attdl fliggetlentl.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos déntéshozatal:

Ha a panasz kivizsgédldsa kapcsan meril fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti férum a panasszal egylitt dont.

Ha 6nallé intézkedés kezdeményezése torténik, akkor a kezdeményezésre 52610 bejelentés, javaslat
érdekképviseleti férumhoz vald megérkezését, illetve tudomasra jutdsat kovetden az érdekképviseleti
forum vezetdje 5 napon beliil dsszehivja az érdekképviseleti forumot.

Az érdekképviseleti férum iilésén
- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazdssal dont az intézkedés
kezdeményezésérdl,
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezesével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézmeényvezetd felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos jogszabélysértésre utald jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum irasban értesiti az érintett:
- beutald énkormanyzatot, ésfvagy,
- fenntartdt, ésfvagy,
- intézmény ellendrzését ellatd hatdsagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkezd egyéb szervet,
- ellatottjogi képviselét,
- amennyiben ellatotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indoka, az ellatottat, valamint
annak torvényes képviselsjét, hozzatartozojat.

Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felelSs.
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszamolni az
ellatottak, illetSleg hozzatartozdik, az intézmeényi dolgozok felé.

(A beszdmoléra meg kell hivni a ferntartét, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviseldjét is.)
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7. Az érdekképviseleti forum miikodése
7.1, Az iilések

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb 2 tlés megtartasa
kotelezd.

Az érdekképviseleti forum {ilését az elndk (akadalyoztatdsa esetében az elndk helyettesitésére kijelolt
személy) hivja 6ssze és vezeti.
Az intézmény székhelyének érdekképviseleti férumi {ilését az intézmény székhelyére kell 8sszehivni.

Az Ulés Gsszehivasa legkésdbb 15 nappal megel6zden, irasos meghivd kikiildésével torténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése
Az érdekképviseleti forum tilésének vezetése soran ellatand¢ feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az forum ilése lehet nyilvanos és zart.

Az érdekkeépviseleti férum elndke zart {ilést tart, ha:
- az érintett (illetSleg hozzatartdja) a nyilvanos tilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. ElGterjesztés

ElSterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti férum {ilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesztés altalaban irdsos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehetdség van szobeli elSterjesztésre is, ha azt az (ilés egyszer(i szotdbbséggel elfogadta.

7.4. Déntések hozatala

Az érdekképviseleti férum dontéseit az lilésein hozza.

Az érdekképviseleti forum (ilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az allandd meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolodoan.

Az iilés meghatdrozott napirendi pontjdhoz kapcsoléddar, illeti meg tandcskozasi jog a meghivottak
k&=l akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irdsos elSterjesztésben, illetve a szdbeli elterjesztésben vagy az elndk altal a vita
Osszefoglalasa utin megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontés szévege,
b) végrehaijtast igényld déntéseknél
- avégrehajtasaért felelGs személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjesztéhéz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitdjat az el6terjeszi6 foglalja &ssze, egyuttal reagal az elhangzott észrevételekre.

Az lilésvezets a vita lezardsa utan elséként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazasra.

Az érdekképviseleti forum az (ilésén egyszerli sz6tdbbséggel dont, azaz adott javaslat elfogadasidhoz a

¢

jelenlévd tagok t6bb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az, érdekképviseleti forum déntéseit nyilt szavazéssal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti
férum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmdval az elndk a névsor alapjan minden tagot szemeély szerint szolit és a
kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rdgziti. A szavazas végén a tag a nyilatkozatat
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alairasaval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

7.5. A jegyzokonyv

Az érdekképviseleti forum ilésérdl jegyzékonyvet kell késziteni.

A tirgyalt napirendeknél a tandcskozas lényegi Osszefoglaldjat, a hozott déntést kételezd tartalmi
elemkeént a jegyzokdnyvbe kell foglalni.
A jegyz&kdnyvhoz csatolni kell:

- ameghivat,

- ajelenléti ivet,

- azirasos elGterjesziéseket.

A jegyzdkonyvet az elndk, a jegyz&kdnyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6kdnyv hitelesit6(k) irjék ala.
A zart {ilésrdl kiilon jegyzékonyvet kell késziteni.
A jegyzdkonyveket naptari évenként - kilon a nyilt és a zart ilés jegyz&konyveit - kiilon kell tarolni.

7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti forum tagjanak jogositvdnyait a hazirend tartalmazza.
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1. szamu fiiggelék: Hazirend VIII. pontjanak kiegészitd szabalyozdsa jarvanyiigyi
vészhelyzetben elkovetett hazirendsértésre vonatkozoan

A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény - 6400 Kiskunhalas, Kérdsi ut 16. szam
alatti székhelyén biztositott pszichiatriai betegek apold-gondozd otthona részleg Hazirendjének VIIL.
pontja az alabbiakkal egésziil ki:

Jarvanyiigyi veszélyhelyzetben, ha a szolgaltatast igénybevevé engedeély nélkiil elhagyja az
intézményt, az a hazirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az elhelyezési jogviszonyat
meg lehet sziintetni.

Hatalyos: 2020. 03. 18.

Kiskunhalas, 2020. 03. 18.

rkanyné Vida Erzsébet

Telephelyvezetd

35






2, szamu fiiggelék: Hazirend III. pontjanak kiegészité szabdlyozasa az intézménybél valo
eltdvozas és visszatérés rendjére vonatkozodan

A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény - 6400 Kiskunhalas, K6rosi ut 16. szam
alatti székhelyén biztositott pszichiatriai betegek apolé-gondozo otthona részleg Hézirendjének III
pontja az alabbiakkal egésziil ki:

A szolgaltatdst igénybevevd részére a kimend idépontjai:

Kedden: 13-17 6ra

Szerda: 13-17 6ra

Péntek: 13-17 6ra

Szombat: 8-11 és 13-17 ora
Vasarnap: 8-11 és 13-17 Ora kizott,

A meghatdrozott kimend id6pontjatol eltérd idSpontra rendkiviili kimend vehetd igénybe.

Rendkiviili kimendé: minden a kimené rendjétdl eltérd idSpont, melyet a szolgaltatast igénybevevé és
az osztalyvezetd apold szoban egyeztet.

Hatalyos: 2020. 09. 01.

A jelen 2 szam fiiggeléket az Erdekképviseleti forum véleményezte és elfogadta.

Kiskunhalas, 2020. 08. 31.

Intézmeényvezetd

/

40






