Iktatoszam: 90303-A/901-2/2021

Szakmai Program 2. szamii melléklete

Bédcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény
Nefelejcs Otthona (cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.)
telephelyen biztositott fogyatékos személyek dpold-gondozé otthondnak

HAZIRENDIE

Hatalyos: 2021. februar 15.

A Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona (6400 Kiskunhalas, Nefelejcs
utca 9.) részlegének hazirendje hatalyba lépésének napja 2021. februar 15. Ezzel egyidejlleg a 2018. julius 1.
naptol hatalyba léptetett, 141-16/2018/1.. iktatoszamu hazirend hatalyat veszti.
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A Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona (6400 Kiskunhalas,
Nefelejes utca 9.) Hazirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késébbi esetleges moddositasokat
ugyancsak 2 példanyban kell elkésziteni és a modositds tényét a torzspéldanyokon az alabbi
tablazatban kell feljegyezni.
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Alkalmazas el6tt gy6z6djon meg a Hazirend hatalyardl!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét
Deak Ferenc tér 3.
2. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény 6400 Kiskunhalas, K6rosi at 16.

Mellékletek:

1. szamii melléklet: Korldtozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsanak szabdlyai

2. szdmii melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabdlyzata

3. szdmu melléklet: A szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

1. szdmu fiiggelék: Hizirend VIII. pontjdnak kiegészitd szabdlyozdsa jdrvdnyiiqyi vészhelyzetben elkivetett
hdzirendsértésre vonatkozdan
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend az Otthonunk életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkéz ahhoz, hogy az
Otthonban az élet csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nyujtotta
szolgaltatasok tartalmdardl. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona esetében a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt) és a
személyes gondoskoddst nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R\ 5.8 (3) bekezdésében
megfogalmazott kotelezés alapjan a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a hazirend témakorébe tartozo
szabalyokat:

- Az intézmény vezetGje: Addm Zsuzsanna intézményvezets

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi it 16.

- Az intézmény telefonszama: 77 423-390

- Az intézmény e-mail cime: igazgato@bacsbarka.hu

Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs Otthona:
— Telephely cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
- Telephely telefonszdma: 77/422-740
- Az intézmény e-mail cime:

- Adém Zsuzsanna intézményvezet&:igazgato@bacsbarka.hu
- Horvath Gabriella vezet apold telephelyvezeto.nefelejcs@bacsbarka.hu

Az értelmi fogyatékos személyek otthona jelenleg 35 férdhellyel miikodik, 2016. szeptember 1-t6l a
Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona elnevezéssel, az integralt
intézmény telephelyekeént.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Modszertani feladatokat ellato szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye

Jelen hézirend teriileti hatalya a Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Nefelejcs
Otthona 6400 Kiskunhalas, Nefelejes utca 9. szam alatti telephelyén biztositott fogyatékos személyek
otthonara terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilén hazirendek késziiltek:

1. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Tompai Otthona, 6422 Tompa,
Szabadfsld ut 47.

2. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Borostyan Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

3. Bécs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300
Kalocsa, Macsy Janos utca 2/E.

4. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Flamingd Otthona 6300 Kalocsa,
Pet6fi Sandor utca 46.

5. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Jazmin Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 40.1.1épcséhaz fszt. 3.

6. Bacs-Kiskun Megyei , Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignac utca 3.

7. Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis Intézmény Sarga Rozsa Otthona 6300 Kalocsa,
Sords Imre utca 66.



I
ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfelel$ kereteket,
személyre sz6ld 4polast és gondozast, ehhez sziitkséges szolgaltatisokat nyujtson minden lakd
szamadra.
Ennek érdekében az intézmény tigy végzi feladatait, hogy az ellatdst igénybe vevlk szaméra biztositsa
az &ket megilletd alapvets jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsat, killonssen

¢ az élethez, az emberi méltdsaghoz,

o atesti épséghez,

o  atesti és lelki egészséghez vald jogot.
A hézirend célja:
A hézirend célja, hogy meghatarozza a telephelyen értelmi fogyatékkal €16 személyeket ellatd dpols-
gondozo otthon belsS rendjét, és tajékoztatast nyljtson az alapvetd szabdlyokrdl. A hazirend minden
otthonban €16 ellatott, hozzétartozd, gondnok, latogatd és dolgozd szdmara egyforman irdnymutatd,
megkoveteli a kdzdsség éltalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakék

és a dolgozdk egymads irdnti kolesénds megbecsiilését. Az otthonban dolgozé alkalmazottak szakmai
munkajukat a hazirend szellemében kotelesek végezni.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

¢ az egylittélés szabdlyait,

s az Intézménybdl valé eltdvozas és az Intézménybe valo visszatérés rendjét,

¢ az cllatdsban részesiilé személyek egymds kozétti, valamint a hozzdtartozéikkal valéd
kapcsolattartdsanak szabdlyait,

+ az Intézménybe bevihet$ személyes hasznalati targyak korét,

o az érték- és vagyonmegdrzésre Atvett targyak atvételének és kiadasdnak szabalyait,

o a ruhazattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel vald elldtds, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

e azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

e azegyéni és a kbzdsségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyokat,

* az Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgéltatdasok kérét és téritési dijat,

e tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozési kérébe tartozé témakéroket.

A hazirend elfogaddsinak szabdlvai:

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti férum szdmadra
véleményezésre atadni, tovdbba az elkésziilt Hazirendet jovdhagyas céljabél a fenntarténak
benytjtani. A hizirendet és annak médositdsait a fenntartd hagyja jova.

A hézirend hatélya:

A Hazirend szemdélyi hatdlya kiterjed a Bacs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integralt Szocidlis Intézmény
Nefelejes Otthona telephelyen biztositott fogyatékos személyek otthondban (a tovabbiakban:
intézményi telephely),

o elhelyezett valamennyi ellatottra, (fiiggetleniil attdl, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii

elhelyezésben részesiii-e),

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

¢ munkat végzd kiilsé szervek dolgozdira, tovabba

¢ tartozkodd latogatdkra és valamennyi, az intézményi telephelyen megfordulé személyre.

A hdzirend teriileti hatalya:

A hiézirend eléirdsait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartasi és egyéb szabdlyait, melyek




értelmezhetdek az intézményen kivil is — az intézmény &ltal szervezett programok, foglalkozasok
esetében — alkalmazni kell.

A hazirend betartdsanak hatdlya:
> az ellétottak és hozzatartozdik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony
létrejbttekor,
> amunkavallaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,
> az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozék vonatkozdsaban az intézményi
telephely teriiletére vald belépéskor,
> a latogatdk esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatalyba.

A hézirend nyilvanossaga:

A nyilvanossagra hozatal modjai:
e az intézményi telephely minden lakhatast szolgalé épiiletrészeinek folyoséin, jol lathaté
helyre el kell helyezni
e ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kérés esetén at kell adni,
o az ellatott jogi képvisel6 fogadd helyiségében el kell helyezni.

A hdzirendet annak elkésziilését, valamint modositasat jévahagyé fenntartoéi dontést kdvetSen
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

A hazirend médositasra keril:

az R.-ben rogzitettek szerint,

a hazirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi valtozaskor,

a Fenntarto véleménye, javaslata, dontése,

az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata,

az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a térvényes képviselSik
tobbségének kérésefjavaslata alapjan.
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AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Intézménylink napirendje:
Felkelés, tisztalkodas, reggeli teenddk végzése: 5.30 - 7.00
Reggeli: 7.00 - 7.45
Szocialis foglalkoztatas, egyéni- és csoportfoglalkozasok: 8.00 —12.00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Szocidlis foglalkoztatas, szakkor jellegii foglatkozasok: 13.00 - 15.00
Egyéni szabadidds programok: 16.00 - 17.00
Vacsora: 17.00 - 18.30
Esti teenddk, tisztalkodas: 18.30 - 21.00
Esti pihenés, lefekvés idSpontja: 22.00
Gyogyszerosztas étkezések elétt, illetve az orvos el6irasa szerint torténik.

Az Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjdnak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kélesonds tapintatot, udvariassdgot, megértést és toleranciat. A kdlcsdénds
tisztelet kdvetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban lévd
személyre is.

Az Intézmény lakéinak emberi, alapvetd, ellatotti jogait az intézmeény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott egyarant, kolesdndsen kotelesek tiszteletben tartani.

A lakoé a hazirendben meghatarozott jogait
o masok érdekeinek sérelme nélkiil,
e sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének veszélyeztetése
nélkil, valamint



¢ masok joggyakorlasanak akaddlyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az Intézmény vezetlje, illetve az Intézmény dolgozdi nem hozhatnak olyan déntéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatdrozott jogait. Az ellatottakat
megilleti szemelyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem, e jogainak érvényesiilését az intézmeény vezetdje, illetve dolgozéi a szakmai munka
sordn érvényre juttatjak.

Az igénybevételi eljdras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylS adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezets koteles biztositani tovabba, hogy
az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, jsvedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl més ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevev$ szocialis rdszorultsagdanak
tényére.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotira vonatkozd adatait gy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomdst. Az
érintettek szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcesolatosan sziikséges tajékoztatast.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfelels
gondozasi-dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak mddszereit. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviselbje vagy hozzatartozdja aktiv
kozremiikddése. Az egyéni gondozasi tervben szerepld feladatok ismétiédd elmaradésa az egyéni
bandsmod megvaldsuldsdnak, a gondozdsi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
feltilvizsgdlatat vonhatja maga utan.

Az ellatott csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kériilményeivel kapcsolatos mindennemdi negativ megnyilvanulds, megkiilénbdztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzéjusson a jogai gyakorldsahoz, sziikséges informacidkhoz, tajékoztassak a
jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

A tajékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd szdmadra elérhet helyen elhelyezésre keriilnek az
Intézmény nyilvanos dokumentumai:

s az SZMSZ,

e  aszakmai program,

o a Hazirend,

o azellatottjogi képviseld elérhetsége, kapcsolat felvétel lehetSsége.

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi férum miikddésének szabdlyai szerint
gyakorolhatjédk. Az Intézmény biztositja az ellatottak szdmara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitdshoz valo alapvet6 emberi jogot. Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogdval tgy
¢lhet, hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint a t&bbi ellatottnak
személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt nyilvéanitson,
tajékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetSihez, dolgozoihoz,
férumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
e agondozasat végzd apold munkajardl,
e azIntézmény mitkddésérd],
* agondozasi tervének dsszedllitasarol,
e  valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézményiinkben a lakok szabad véleménynyilvénitisdhoz un. ,Panaszladadt” is biztosftunk
véleményiik kdzlésére.



A teljes korii tajékoztatds jegyében nem csak az elldtott, hanem a hozzatartozdja, az ellatott gondnoka
vagy bérki nyilvanithat véleményt az intézmeény tevékenységérdl, az ott folyé munkarol.

Az elldtottak a személyes tulajdonukat képezé targyakat, haszndlati targyaikat dltalaban szabadon
hasznélhatjdk azzal, hogy azok mdsokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztet6 targyak korét, ezen
tdrgyak birtoklasdnak feltételeit, illetve ellendrzését az V., ., AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES
HASZNALATI TARGYAK” fejezet tartalmazza.)

Az ellatdst igénybe vevSknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatdknak és az Intézmény
valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézet tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtokat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

Az intézmény épiileteiben valamint a lakotarsak és az intézmény haszndlati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
felelésségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.} a vétéképtelen személy karokozasaért valo felel§sség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott jogerés dintés alapjan — kell eljdrni.
Akinek a belatdsi képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartasa
kvetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétdképtelen), nem felel az dltala okozott
karért. A vétdképtelen helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vétéképtelen gondozdéjdnak mindsiil.
Gondozé az is, aki a vétéképtelen személy felligyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondoz6 a
felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatdsédval kapcsolatban felrohatosag nem
terheli. Tobb gondozd felelsségére a tobbek kozos karokozasara vonatkozé szabédlyokat kell
alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a kérokozaskor az elldtott tudataban volt-e a cselekményének
(azaz belatédsi képessége megvolt-e), az intézmény pszichidtere véleményt nyilvanit.

Az otthonban él6kkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nydjtott ellatdst az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altaldnos jogi- és szokasnormaknak megfelelSen, a
tarsadalmilag elfogadott pozitiv ériékrend figyelembe vételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa
nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az otthon kéz8s helyiségeit (tarsalgd, firdSszobak, WC) szabadon hasznalhatjak. A
kdzosségi helyiségek funkcidjanak megfelel hasznalatdban a szakdolgozé a lakok részére oly
mértékben nyujt segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentélis allapota sajit vagy a tdbbi lakd
érdekében indokolttd teszi.

Az otthonban é1§ ellatott mas lakdk altal hasznélt lakdszobaban csak a szobdban lakok egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat. Az otthonban €16 ellatott sajat szobdjan kiviil es§ gondozasi részlegbe
csak az ott dolgozd, a krizishelyzetre, korldtozé intézkedések eldontésére jogosult személy
engedélyével tartézkodhat.

Tilos a dohényzas a lakhatdst, onkiszolgalast szolgdld helyiségekben, a kézdsségi helyiségekben, és
minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohanyzik.

A nemdohanyzdk védelmérl és a dohanytermékek fogyasztasdnak, forgalmazasinak egyes
szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLIL tSrvény alapjan a dohdnyzds kizdrélag csak az arra kijeldlt

helyeken engedélyezett! Az elSiras vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén
barmilyen okbdl tartézkodik!

Az Intézmény dolgozoi és elldtottai szamadra tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili
szervezett programokon kabité és boditd szerek fogyasztdsa, illetve az Intézmeényben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe vald bevitele.

Az otthon takaritisdba a szocioterapids- és a szocidlis foglakozas keretén beliil foglalkoztatott
ellatottak segitséget nyujtanak. A lakékdrnyezet (szobdk, kozos helyiségek, udvar, viragoskert, jardak,
terasz) tisztan tartasa kdzds felel8sség. Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.

Az Intézmény végzi a kdvetkezd takaritasi, tisztantartasi feladatokat:



- lakdszobak takaritisa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentalis allapotdbdl
addéddan erre nem képes,

- szeméttarold edények Uritése naponta,

- kozds helyiségek takaritdsa naponta,

- a tisztdlkoddsi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztdlkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakoérészének rendben tartasa,
- kozbs helyiségek takaritdsa naponta,
- atisztalkodasi helyiségek takaritasa
- udvar, kert dpolasa,
- lakorészek elStti tér dpolasa

Lakdszobajat a vezetd apoloval valé megegyezés utan, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki
izlésének megfelelSen rendezheti be.

A lakoétarsak egymds pihenését nem zavarhatjak, televizid-nézés, radiohallgatas megegyezés szerint
torténhet a napi rendi pontok betartasa mellett. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid
és/vagy radié hasznélata a szobatdrsak egyértelm, kizos beleegyezésével torténhet.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdéi és ellatottai megismerjék a tiiz-
és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst, az
oktatds tényét naploban régziti.

A munkavallalék a munkaba allaskor, munkakdr megvaltozasakor, valamint az egészséget nem
veszélyeztetd ¢és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor, munkaeszkdz
atalakitasakor vagy 0j munkaeszkdz lizembe helyezésekor, 4j technoldgia bevezetésekor részesiilnek a
tliz- és balesetvédelmi szabdlyckra vonatkozd oktatdsban. Az elldtottak az intézményi jogviszony
létesitésekor, ezt kovetben évente legaldbb egyszer részesiilnek oktatdsban. A munkavallalok, az
alairasra képes ellatottak részvételiiket az oktatdsi napld aldirdsaval igazoljdk. Azon ellatottak, akik
neviik aldfrasédra nem képesek, e tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tanti aldiraséval igazoljak.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tliz- és balesetvédelmi
el6irasok.

Az igazgatd évente legaldbb két alkalommal lakdgydilést tart, melyen tédjékoztatdst ad a lakék részére
az Intézmény miikodésérdl (életérdl, eseményeir8l és a terveirdl). A lakdgylilésen az ellatottak
szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozoéival torténé egyeztetést kovetben, az intézmény
vezetGjének engedélyével szabad. A kozegészségligyi szabalyok betartasa, kovetése érdekében idegen,
ismeretlen allatok (pl. kéborlé macskdk, kutydk) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik

az intézmény épiiletének kdzvetlen kdzelében szigortan tilos!

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a wvezeté 4polé az adott részlegben dolgozd munkatars
javaslatara a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozd gondozési épiiletekbe vessziik fel. A
vezetd apold javaslatdra a telephelyvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem el&tt
tartva, az ellatottat masik szobaba, vagy gondozasi épiiletbe helyezheti at. A valtozasrol és a valtozas
okérdl minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybevevd tdrvényes képviselGjét. Lakdszoba, vagy
gondozasi hely/éplilet megvaltoztatdsa nem tartozik szerzédésmodositas kdrébe.

Ha az intézményi ellatdst igénybevevs betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran
megilletik az egészségligyrdl szold 1997, évi CLIV. tdrvény betegek jogait szabalyoz6 IL, , A betegek
jogai és kotelezettségei” elnevezésti fejezetben foglalt rendelkezések.
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AZ INTEZMENYBE VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Altaldnos szabélyok:

A lakdk személyes szabadsaga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthet$ intézményi
miikddés érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az aldbbi szabdlyokat, ha az intézménybdl
»szabadsag”- ra mennek.

Az otthonbodl valé eltavozas:

Valamennyi onelldtasra képes lakoé — egészségi allapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivénja tdlteni, azt el8zetesen sziikséges jeleznie az
intézményvezetdnek. Az otthonban él6k pszichés és fizikai allapotuknak megfelelGen az intézmény
tertiletét engedéllyel elhagyhatjak, de a tavozas idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizetbe
bejegyzik. A lako eltavozdsa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelGorvosénak szakvéleménye
az eltdvozdst nem javasolja az ellatott Snmagdt, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

A kimendre és a szabadsdera vonatkoz6 kozis szabilyok:

Kimen6: az alkalmankénti r&vid idejii, 24 érat el nem érd intézményen kiviil tartézkodas.

Szabadsdg: az alkalmanként 24 orat eléré vagy meghaladdé intézményen kivill - gydgykezelés,
szabadsag, engedély nélkiili eltavozas miatti - tartézkodas.

A lakd, vagy hozzatartozdja, gondnoka koteles eltdvozasi szandeékat, — azaz azt, hogy nem kivanja
igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhaté idétartamat elSre bejelenteni (lehetSleg
az eltdvozas elbtt 24 oraval).

A bejelentést az intézményvezetd altal kijelolt személy felé kell megtenni (telephelyvezetd- vagy
vezet§ apold).

Az Intézmény lakoinak nyugalma érdekében az Intézmény 7.00 6ra és 20.00 ora kdzétt hagyhaté el.
Ezen idSintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az Intézmény.

A lako, vagy hozzdtartozdja, gondnoka kételes eltavozdsi szandékat, — azaz azt, hogy nem kivéanja
igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhato6 id6tartamat el6re bejelenteni (lehetdleg
az eltdvozas elStt 24 draval). A bejelentést az intézményvezetd altal kijeldlt személy felé kell megtenni
(telephelyvezets- vagy vezetd dpold vagy a krizishelyzetre és korldtozo intézkedések elrendelésére
jogosult személy).

Az intézmény koteles a lako eltavozasat megszervezni oly mddon, hogy szaméra a tdvollét idejére
szlikséges gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén inkontinencia betéttel,
tovabbé kérésére, valtas ruhdzattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzétartozd, valamint az ellatottat visszakiséré mas személy
koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és évszaknak megfeleld
ruhazata megfelelen biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elSre megbeszélt
idépontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy térvényes képviselGje koteles az intézmény
vezetSjét, vagy az daltala megbizott személyt (telephelyvezets- vagy vezetd &polét vagy a

krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személy) errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetbleg ha a
lakd visszaérkezésének akadélyat 24 dran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tdvolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbél marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozoi kisérettel, és eldzetes hozzdjdruldssal (intézményvezetd, vagy
szakmai vezetd, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezetd dpold) térténhet,
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A kimendre vonatkoz6 kiilon szabdlyok

A napi kimenét indokolt esetben a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult
személy megvonhatja, melynek tényét az erre rendszeresitett flizetben fel kell tiintetni.

A szabadsagra vonatkozé kiilén szabalyvok:

A szabadsag az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhet az ellatott szdmara, ha biztositott
» amegfelelG lakhatdsi hattér (lakds, csalad stb.),
o az dpolasi feladatok ellatdsa, amennyiben a beteg dpolédsra szorul,
e meghivas,
e egyéni alkalmassag.

A feltételek megléte esetén a szabadsigot a vezet$ apold javaslata alapjan az intézmény vezetSje
engedélyezi. Hivatali idén tali szabadsdg-kérelmet a krizishelyzetre és korldtozd intézkedések
elrendeiésére jogosult személy engedélyezi.

A szabadsagra bocsatasrdl igazolast kell kidllitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idSpontjat. Amennyiben az elldtott a megadott idépontban nem tér
vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tdvollétnek mindsiil.

A szabadsag tényét az intézményvezetS altal kijelolt személy, annak tavollétében a szolgalatban 1évé
apolo-gondozd bejegyzi a , Tavollétek nyilvantartdsa” fiizetbe.

Harminc napon tali egybefiiggd szabadsag csak az intézményvezetSvel torténd elfzetes megegyezés
alapjan lehetséges.

A szabadsagra eltdvozott lakénak az elGzetesen bejelentett idépontban vagy az elétt, a lakdtarsak
zavardsa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd 4ltal megbizott személynek, vagy
annak tavolléte esetén a szolgalatban Iévé dpold-gondozénak, aki a visszaérkezés tényét a , Tvollétek
nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Bejelentés nélkiili eltdvozas:

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltdvozott az intézménybdl, illetve oda a szdmdara elSirt id6pontban
nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére kijeldlt személy megkisérli
felkutatni tartézkodasi helyét.

Amennyiben az eltiint laké cselekv&képességében érintéd gondnoksag alatt all, vagy kora, betegsége,
mentalis allapota azt megkivanja, és az intézményvezeté minden elvarhatd intézkedést megtett az
ellatott felkutatdsa érdekében, tigy haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran beliil meg kell keresni az
illetékes renddri szervet az eltlint ellatott felkutatdsa érdekében.

Ellatottak nagyobb csoportjdnak (5 vagy ennél t6bb f6) engedély nélkiili egyiittes tavozésat
halad¢ktalanul, de legkésSbb 12 6ran beliil kell a fenntartd részére bejelenteni, figyelemmel a
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrél és a jelentés rendjérdt szdlé belsd intézményi
szabalyzatban foglalt eljarasrendre.

Iv.

AZ ELLATASBAN RESZESULG SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak egymas kdzitti kapesolattartdsdnak szabalvai:

Az intézmény lakdinak egymas kozotti kapesolatainak vonatkozédsdban alapelv, hogy az elltottak
alapvetd jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatnak
kapcsolatot lakdtarsaikkal. Az elldtdsban részesiilék egymds — kiildndsen a hézirendben is
meghatarozott — jogainak, valamint, az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartisa
mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal.
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Az egymas kozotti kapcesolattartas sordn azonban be kell tartani a , I Az egyiittélés szabalyai” cimf
részben leirtakat.

A lakédk és hozzdtartozoik, latogatdik kapcesolattartdsdnak szabalyai:

Az elldtast igénybe vevbnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatok
fogadasara.

A latogatas:

Az intézményben a litogatasi id6 naponta 9.00 — 18.00-ig tart, de rendkivili esetekben -~ a
krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan -
ett8l el lehet térni. 18.00 ora utdn, illetve 9.00 ora el6tt litogatd csak az intézményvezetd elzetes
engedélyével, indokolt esetben tartdzkodhat az intézményben. Indokolt esetnek mindsiil a haldokld
ellatott, a korldtozd intézkedés ala vont ellatast igénybe vevd kérés alapjan torténd meglatogatasa.

A litogaté magatartasaval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a Hazirend II. fejezetének , Az
egylittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a latogatonak. A lakdk a latogatdkat a
latogatasi id6 alatt az intézményi telephelyen:

o latogatdi szobaban,

e lakrésziikben,

e akdzdsségi helyiségben,

¢ az udvaron, parkban fogadhatnak.

A latogaté az intézmény mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
tiszteletben koteles tartani. A latogatok fogaddasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mds személyek nyugalmadra.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozd apold-gondozd joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha a telephelyvezetf, illetve
intézményvezetd elézetesen engedélyezte.

A latogatdk a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
intézmény apolasi-gondozasi feladatokat ellaté figyeletes dolgozéjanal jelezni. Az intézmény
dolgozdja a latogatds tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyiimoles, Giditdital, tisztdlkoddsi szerek, veszédlyes, vagy sériilés elSidézésére nem
alkalmas hasznalati eszkOzok, ruhanem{i behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.
Elelmiszer behozataldnal figyelembe kell venni, a szavatossgi id&t, az esetlegesen meglévs, diétdra
vonatkozd el&irdsokat.

A krizishelyzetre, korlatozd intézkedések elddntésére jogosult szakdolgozé a latogatds rendjét
szandékosan és stilyosan megzavard személyekkel szemben a kivetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezteti az illetdt és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
o  sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valé tdvozasra,
¢  ha a felszdlitasnak nem tesz eleget,
o elsdsorban a telephelyvezet&t,
o ezt kovetben az intézményvezetdt, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a rendéri szervet is értesiti.

Az intézményvezetS meghatarozott idStartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl azt a
latogatét, aki a Hazirend szabdlyait stilyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét szandekosan
és stilyosan megzavard személy az, aki a méasodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja
be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be ,AZ EGYUTTELES SZABALYAI” cim{ fejezetben leirtakat,
viselkedésével (hangoskodasdval stb.) zavarja a t8bbi latogatot, a lakok nyugalmét, napirendjét.

A latogatdk a latogatdsi id6n kivill is — elére meghirdetett alkalmakkor ~ kapcsolatot tarthainak az
ellatast igénybe vevdvel. llyen alkalmak jellemz&en a kivetkezdk:

+  intézmény rendezvényei, valamint

+  az intézmény miikddésével kapcsolatos férumok, stb.
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Az ellatottak levelezése:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A hivatalos leveleket a szocidlis

r

tigyintéz{ iktatja és adja at az ellatottnak. A lakdk a maganlevelezéseiket dnalléan kezelik.

Egyeéb kapcsolattartasi lehetdségek:
- internetes levelezés
- video chat

V.

AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

£

A jogosult a féréhelyet az intézményvezetd kijeldlése alapjan foglalhatja el. Lakészobdjat az intézmény
vezetje és a vezet8dpold jeldli ki. Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhaték be személyes hasznalati targyak. Ha az ellatdst igénybe vevd
vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabdl specidlis feltételeket igényel, az intézmény
kételes segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevé részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megOrzésére, megdvasara az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatdst igénybevevéket is erre 6sztonzik, de
az intézmeény teljes felel6sséget csak az ériékmeg6rzési szabalyoknak megfelelSen leadott tdrgyakért,

o

értékekért vallal. A személyes haszndlatban lévé targyakért, eszkdzokért elsdsorban tulajdonosuk
felel.

Az intézménybe korlétozas nélkiil behozhatd személyes targyak, eszkdzok:
o személyes ruhazat és labbeli
o tisztalkodo szerek
» személyes hasznalatra szant kisebb eszk$z6k, hasznalati targyak
o szobak diszitésére szdnt tdrgyak.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkozért, targyért az intézmény
kartéritési feleldsséget vallalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak
akkor vallal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztaraban letétbe helyezik.

Az elldtott a személyes tulajdonat képezd, illetve mindennapi hasznalati targyait szabadon, korlatozas
nélkiil hasznalhatja. Ez aldl kivételt jelentenek az un. veszélyeztetd tirgyak kore, melyeket birtoklasat,
és hasznalatuk ellendrzését a kivetkezd alfejezet tartaimazza.

Veszélyeztetd tirgvak kire;

Az ellatast igénybe vevd nem tarthat magdndl olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti, (fegyver, {itd-, vago-, szirdeszkdz, ~ kivéve étkezéshez sziikséges
eszkdz0k, — gdzspray, kébitdszer, alkohol, stb.)

Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforrald, kavéfézs, vasald, rezsd, mikrohulldmi siits, stb.)
csak a kijelSlt helyen hasznalhatd. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell,
hogy feleljenek. Az intézménybe nem hozhaté be és nem hasznalhaté elektromos hé-termeld
berendezés.

Tliz- és robbandsveszélyes anyag (pl: benzin, gazpalack, spirituszf6z6, stb.) nem tarolhatd
lakdszobdban, valamint az ellatottak altal latogathatd helyiségekben. Ezek mindenkori ellenérzése a
szolgélatot teljesitd ndvér feladata.

VL

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAT
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Az érték- és vagyonmeglrzésre dtvett targyakrol tételes felsorolas alapjdn az arra kijelSlt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezeté &ltal jovAhagyott értéktargyak
meg&rzéséért és biztonsagos elhelyezéséért vallal felelésséget. A lakéknak atadott, és a lakdk sajat
maguk altal vasarolt értékeiért az intézmény felel6sséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése bels6 szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast igénybe
vevStSl atvett készpénzt elsSsorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6jének
meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A megdrzésre at nem
adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem tamaszthato.

A cselekvEképességében a vagyoni {igyeit érintSen vagy teljesen korlatozott személy esetében, a
gyamhatdsdg déntésében meghatdrozott Osszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gydmhatdsagi fenntartdsos betétben, forint folydészdmlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban egytt:
betét) kell elhelyezni.

A készpénz betétben vald elhelyezésérl a pénz atvételétdl szamitott 4 munkanapon belill az
intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondnokolt &ltal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gydmhatdsag dontésében
meghatérozott §sszeghatdr alatti - készpénz a letéti szdmléara befizethetd.

Az intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése — sajit, vagy torvényes képviselSjének
{rdsbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasti letét formdjaban is térténhet, személyenként
maximum 100.000 forint Ssszegben. A hazipénztirba a zarlat utdn legfeljebb 500.000 Ft zaré
pénzkészlet tarhaté. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek (ngymint
intézményi ellatdst meghaladé mennyiségi vagy min8ségii élelmezés, ruhdzat, textilia, hasznalati
vagy berendezési targy, szolgaltatds) kielégitését szolgalja. A felsoroltakon kivill személyes
szitkségletek kielégitését szolgdlja még a személyes haszndlati targy (pl. televizié, magnetofon, radis,
hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturdlis program) is.

A készpénz kezelését a szocidlis munkatérs végzi.

Nagyobb tirgyat, jarmtivet, vagy teljes szobaberendezést elhelyezésében az intézmény segitséget
nylijt a megfelels elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Ha az 6rokds az elhunyt ellatott intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az intézményvezet$ hatéridé megjeldlésével felszdlitja annak
atvételére. Ha az 616kés a kit(izdtt hatdrid§ elteltéig az ingdsagot nem széllitja el, az intézmeény azt
értékesitheti vagy felhasznaihatja.

VIL

AZ INTEZMENY ALAPSZOLGALTATASAI

1. Ruhdazattal, textilidval vald elldtas

Az ellatast igénybevevs az intézményben sajat ruhdzatit és textilidjat haszndlja. Ha az ellatast
igénybevevd megfeleld mennyiségii és minSségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korfi ellatas
részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:
o harom valtas fehérnemil és haldruha,
o évszakonként két valtas felséruhazat és utcai cipd,
s a foglalkoztatdsban részt vevSk részére munkaruha, védSruha, az életkornak megfeleld
sportruhdzat biztositott.

Az ellatast igénybevevs az intézmény altal nyUjtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban
sajat ruhadzatanak elhaszndléddsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti. Az
intézmény mosodajiban téritésmentesen gondoskodik az ellatottak ruhéjanak tisztitasarol, illetve a
ruhdk javitdsardl. Az ellatottak ruhdinak mosisardl és tisztdntartasardl, javitdsarol az intézmény
gondoskodik. Ha valaki nem kéri az intézmény (sajat szervezeti egységén belill megvaldsitott) e
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szolgaltatast, akkor a felmeriil6 mosasi és egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Az
intézményen kiviili mosasi lehetdségekrdl az ellatott, torvényes képviseld, hozzatartozd részére
kérésre az intézmény tajékoztatast nydjt. Az intézmény teriiletére csak tiszta- higiénikus ruha hozhaté
be. Nem megfeleld tisztasdgli ruha atvételét az {igyeletes gondozé megtagadhatja.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté
lapon kell az ellatdst igénybevevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrdl a gondozasi
egység vezetdje leltart vezet.

o

Textiliaval térténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biziositasa érdekében az intézmény
az alabbiakat biztositja:
e harom valtas agynemdf,
« harom valtas, tisztalkodast segitd textilia,
e tisztadlkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok,
e incontinens betegek elladtisahoz sziikséges anyagok, eszkdzok - sziikség és jogosultsag
szerint.

2. Egészségiigyi ellatis

Az intézmény az otthonban él6 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast. Az
egészségligyi alapszolgdltatas az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és a betegségek
egészségi allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tanacsadast és az egészséges életvitelt segitS
programok szervezését és lebonyolitdsat foglalja magaba. Az egészségligyi ellatds keretében az
Intézmény sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai, fogorvosi és sziikség szerinti
szakorvosi ellatasrol, illetve korhazi kezelésrdl. Ennek érdekében a szallitast sajat, intézményi autdval,
illetve betegszallité jarmtivel oldjak meg, siirgls esetekben ment6t hivnak.

A telephelyen intézményi pszichiater érhetd el, aki heti 4 dra idétartamban rendel. Az intézmény az
egészségiigyi elldtast az alabbiak szerint biztositja:

e azegészségi allapot folyamatos ellendrzése,

o egészségligyl alapelldtas, az dltaldnos orvosi ellditds minden munkanapon, illetve sziikség

esetén azonnal,

e szakorvosi ell&tas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,

e az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gydgykezelések,

o szlresek,

o sziikség szerinti dpolds,

e szakorvosi ellatdshoz, korhazi kezeléshez vald hozzdjutds.

A gyogyszerellatassal, a koltségviseléssel kapcsolatos tudnivaldkat jelen Hazirend XIL, a ,,A TERITES!
DI] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezés(i fejezetének , Gydgyszerek, Quigydszati segédeszkizik
koltséguiselése” cimi alfejezetében olvashatobak.

3. Mentalhigiénés ellatds

Az intézményben biztositott az elldtottak mentdlhigiénés elldtdsa. Mentdlhigiénés és pedagdgiai
ellatadsunk az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartdsa, megdrzése érdekében térténik. Az ellatast
igénybevevd kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdganak
figyelembevételével biztositjuk

e aszemélyre szabott bAndsmddot,

» a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést, esetkezelést,

e aszabadidd kulturalt eltdltésének felteteleit,

o aszikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartdsanak feltételeit,

¢ agondozasi tervek megvaldsitasat,

* ahitélet gyakoriasanak feltételeit,

o segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kézdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
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miikodését.
Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodas el8segitése, az igénybe vevSk mentalhigiénés
elldtasanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az otthonban él§ ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka elsddleges célja a
habilitacid, rehabilitacié. A habilitacidén és rehabilitacion tal a mentalhigiénés ellitds az ellatottak
tarsas kapcsolatainak fenntartdsat és fejlesztését, a konfliktusok kialakulasanak megeldzését, illetve a
mar kialakult konfliktusok kezelését, a szabadidé kulturalt eltoltését, az egészségnevelést szolgalja.

Az ellatottak részére gondozasi tervet készitlink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld
gondozasi-apolasi feladatokat és azok megvaldsitasinak modszereit. A gondozédsi terv
eredményességének feltétele az ellatott és torvényes képviselSje vagy hozzatartozdja aktiv
kdzremiikddese.

Az intézmény dolgozdi és elldtottai szdmadra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon kabité és bodité szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartozkodds, valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele.
Kulturdlt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiilondsen iinnepi ebédek, intézményi rendezvények
alkalmaval megengedett.

4, Foglalkoztatds minf szolgaltatis

Intézményiink az elldtottak részére - életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelden -
kiilonbdz6 szintfi, egymadsra épiil6 foglalkozasokat szervez. Céljuk:
- az ellatottak megléve képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabbd
- az ellatott meglév képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis dllapotanak megfelelSen
szocialis foglalkoztatést biztositdsa,
- a habilitdcié és rehabilitacid, valamint
-a szabadid6 hasznos, tevékeny eltdltése.

Az intézményben folyo foglalkoztatds részletes szabalyzasit a szakmai program tartalmazza.

A munkaterapidban részt vev§ ellatott munkaterdapias jutalomban részesithet6. A munkaterdpias
jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggfen differencidlt, amelynek havi &sszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltstt idé alapjan az intézmeény vezetSje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott kolt6pénzben részesiil, a kéltdpénz
6sszege nem csdkkenthetd a munkaterapids jutalom dsszegével.

A terdpids és képességfejleszts foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa. A
terapids foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben és az
intézményen kiviil is. A terdpids és képességfejleszté foglalkozasbdl szarmazd eredmény az
intézményben nydjtott elldtds szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil részt
vevok dijazasara fordithatd. A foglalkozasban kozremiikodd személyek dijazédsanak mértékét a
héazirend hatdrozza meg. A képességfejlesztd foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen beliili — hazirendben rogzitett - feltételei adottak. A terdpids és
képességfejlesztd foglalkozés keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és jatékterapidk is szervezhetGek.

VIIL

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézmeényi jogviszony megsziinése
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybevevd halélaval,
- hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.
- amegallapodas felmondasaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
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Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondéssal megsziintetheti, ha:

- haaz ellatast igénybe vevd és/vagy térvényes képviseldje szoban vagy frasban kéri (szébeli
kérelmet jegyzSkonyvbe kell foglalni és tantukkal igazoltatni); esetiikben a felmondéshoz
indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult masik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indckolt,

- az elldtott a hazirend stilyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztésa allapithatd meg;

o ha az ellatott igazolatlanul tdvol marad. Err6l a tényrél az intézményvezeté {rdsban
értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGjét,

o tdlzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztas, amely megbotrankoztatast kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmi verbidlis és/vagy nonverbalis kommunikaciét eredményez,
ezaltal sérti lakotdrsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltdsagat,

o az otthon vagy a lakodtarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocséatésa, rongalasa),

o ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast
tandsit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési térvényben, valamint a biinteté torvénykonyvben meghatdrozott
cselekményt kivet el és ezt hatdsagi vagy birdsagi hatérozat jogerdsen megéllapitja.

- az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizet§ személy a
fizetési kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds 3ll fenn, és

o az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,

és

o vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

o a XII. fejezetben ismertetett moédon rendkiviili jovedelemvizsgdlatot nem

kezdeményezett.

A hazirend sulyos megsértésének tényét a telephely vezetSje allapitja meg, miutdn meghallgatta az
ellatottat, és az esemény kovetkeztekor dolgozé munkatérsat. Az eljaras soran mindvégig biztositjuk
az artatlansag vélelmét, tovabba azt, hogy az artatlansdgot igazold bizonyitékok eldterjeszthetSk
legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel§je nem ért egyet, az erre vonatkozé
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté déntésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhet6 a felmondas jogellenességének birdsagi
feliilvizsgdlata. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idé
Ha a megadllapitasban errél eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony felmondasi
ideje 3 honap.
X,
A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi elldtast igénybevevé részére biztositia az egyéni és kbzdsségi
vallasgyakorlas lehetSségét. Az elldtott felekezeti hovatartozasanak megfelelden gyakorolhatja
vallasat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehetséget biztosit erre.

X.
AZINTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI Dija

Az intézmény biztositja a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit, az elldtast igénybe vevd kordnak,
egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast segitd
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fizikai tevékenységeket (pl. sportoldsi lehetdség biztositasdval), a szellemi és szérakoztatd
tevékenységeket (pl. el6addsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.). Ezek 6nkoltsége — a belépddijak, a programokon
vald részvétel dija - elsésorban az elldtottat terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legkozelebb esé egészségligyi szolgaltatdshoz, illetve az intézménnyel
szerzédéses jogviszonyban allo szolgaltatohoz vald eljutdst biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghaladé igényt egyéni kérelem elbirdldsa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas fejében.
Az intézmény az alapfeladatdt meghaladé szolgaltatasokat eseti téritési dij ellenében biztosithatja
intézményen belill, illetve kiviil hétf6tél péntekig 9.00 — 18.00 6radig pl. gépkocsi igénybevételét
vasarlasra, kirandulasra, hozzatartozo latogatésara, szabadidds tevékenységek soran.

A szolgéltatasok arai a helyszinen és a Hirdet&tablan talalhatdk.

XL
A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

1. T4jékoztatasi kotelezettség:

Az intézményi ellatést igénybe vevd személynek, torvényes képvisel&jének joga van az intézményi
ellatast igénybe vevé allapotanak, gondozasi és ellatasi sziikségletének feliilvizsgalataval kapcsolatos
dokumentacidk lényegi tartalmdnak, a feliilvizsgélat céljanak, folyamatanak, eredményének
megismerésére, Ennek sordn lehet8séget kell biztositani, hogy a feliilvizsgilat menetével,
megallapitasaival kapcsolatban észrevételeit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt
mértékben figyelembe vehessék. Ennek érdekében az intézményvezeté a feliilvizsgalat teljes
folyamatard! az elldtott torvényes képvisel&jét irasban értesiti, valamint az ellatottat a szdmara
értelmezheté modon téjékoztatja.

A feliilvizsgalat célja az ellatott személy fizikai, mentalis allapoténak helyzetének felmérése, az
allapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok meghatdrozasa, azok
idébeli {itemezése, az ellatott részére torténd segitségnylijtas egyéb elemeinek szimba vétele. Evente
keriil sor feliilvizsgalatra, melyet az ellatott, térvényes képviselé bevondséval végez az ezzel
megbizott intézményi munkatdrs.

Az intézmény tajékoztatja a kérelmezSt a kérelem benyijtdsakor az altala nydGjtott szolgaltatds
feltételeirSl. Az elldtds megkezdésének idSpontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képviselGjét. A tajékoztatds az aldbbiakat tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hataridét, tovabbé az annak elmulasztasa

esetén kdvetendd eljarast,

o azintézményi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,

o aszemélyes hasznélati targyak behozatalara vonatkozd eléirasokat,

o  ahozzatartozéi nyilatkozatokat,

e aszemélyes megjelenésre vonatkozé szabdlyok feltételét.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az aldbbi tajékoztatast adja a jogosult, illetve térvényes
képviselbje vagy hozzatartozéja szamara:
> az intézményben biztositott ellatds tartalma és feltételei,
> az elldtast igénybevevsk, az dltaluk megnevezett hozzatartozéinak, az elldtottak nagykora vér
szerintl vagy orokbe fogadott gyermekeinek, az ellatott tdrvényes képviselSinek személyes
adatai kezelésének, tovébbitdsanak esetkoreirdl, feltételeirdl, az adattovabbitds jogalapjardl,
moédjardl, az érintett szervezetek és hatdsagok korérdl, figyelemmel a titoktartasi
kotelezetiségre, valamint az adatok védelmére,
» az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasok,
> a jogosult és hozzatartozoi kdzétti kapcesolattartds, killondsen a latogatds, az eltivozas és
visszatérés rendje,
» apanaszjog gyakorlasanak modja,
> azintézményi jogviszony megsziinésének esetei,

18




¥ az intézmény hdzirendje,

» a fizetend? téritési dij mértéke, a kiegyenlités maédjai, illetve az elmaradas kévetkezményei,

> az intézményi ellatast igénybe vevd jogal és az érdekeit képvisel§ tirsadalmi szervezetek, az
ellatott jogi képvisel6 személye és elérhetSsége.

A jogosult és hozzatartozdja, illetve tdrvényes képviseldje az intézménybe valé felvételkor kételes:
»  irdsban nyilatkozni az el6z8 pontban meghatarozott tajékoztatdsban foglaltak tudomdsul
vételérdl, tiszteletben tartasardl,
» adatokat szolgaltatni a tdrvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
»  nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kézli
az intézmény vezetSjével.

Az intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az 4ltala megjeldlt
hozzatartozdjat:

a) ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozdsardl,

b) az egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl,

¢} az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadélyoztatdsardl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl,

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetSleg kérelmezésérsl,

e) a dijfizetési hatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésérél.
XII,

A TERITESI DI] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij:

Apolést, gondozast nyijté intézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme, jelentds
pénzvagyona &s jelentds ingatlanvagyona alapjan a szolgéltatdsért az intézményvezetd altal irdsban
megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

1. azellatast igénybe vevé jogosult,

2. agondnoksag alatt 4ll6 jogosult esetén a térvényes képvisels,

3. ha a csaladi potlékot az intézmény vezetSjének folydsitjak, akkor a csalddi pétlékra juté
személyi téritési dijat az intézményvezets,

4. egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasira koteles és képes
személy (igy jogszabalyban meghatdrozott feltételek megallapitdsa esetén az elldtott
hozzatartozéja, nagykorti vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az
intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgltatas igénybevételét kévets 30 napon beliil nem éllapithaté
meg, a téritési dij megdllapitasdra jogosult téritési dij-elSleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitisakor intézkedni kell arrél, hogy az elbleg, illetve az elleg fizetésének idészakara jutd
szemelyi téritési dij kozotti killonbdzet kiegyenlitése megtdrténjen.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki nem
rendelkezik jévedelemmel, és nincs jelzalogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjaul szolgald
vagyona. Az ingyenes ellatds megallapitdsahoz sziikséges iratokat az intézményvezetS az elldtis
igénybevételétdl, illetve a feliilvizsgilat megkezdésétsl szamitott 15 napon beliil felterjeszti a
fenntarthoz, egyidejtileg téritési dij elSleget allapit meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a megallapodas megkotésekor, azt kévetden pedig a

téritési dij feliilvizsgalatkor dllapitja meg az intézményvezetd, és errSl az érintettet {rdsban értesiti.

Ha az ellatott, illetve t8rvényes képviseléje a megdllapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezet§ dontésének

Lo s

kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil, frasban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény
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fenntartéjanal. A fenntarté dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill - a
birésdghoz lehet fordulni. A birdsag jogerés dontéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény altal
megadott szdmlaszdmra dtutalva, illetve kozvetlenill, pénztari befizetésként lehet teljesiteni,
targyhdnapot kévetd hénap legkésdbb 25. napjéig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatdridé megjeldlésével felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetGje
negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjit a személyi téritési dij hatralék behajtas
érdekében.

Ha az elldtott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai, olyan mértékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
ktelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jbvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté szemeély nem kéri a
jovedelemvizsgélat lefolytatsat, igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetSvé teszik
a téritési dij megfizetését.

A jelzalogot a kiilén jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az
esetben, ha az ellatott a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény 117.§
(7) bekezdése szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének
kezdeményezésérél a fenntarté kérelmére a kormanyhivatal jogszabdlyi feltételek fennallasa esetén
dént, és elrendeli az ellatott ingatlan-tulajdondra a jelzalogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tévollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utélag fizetendd személyi téritési dij Esszegét az esetleges tavollétek napja, jogcime
befolyasolja. A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetSk. Tavolléti napnak az a nap mindstl,
amelyen az elldtott gydgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltdvozis miatt nem tartozkodik az
intézménybern.

A két hénapot meg nem haladé tavollét idejére: - a megdllapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két hénapot maghalado tavollét idejére:
1. egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megéllapitott személyi téritesi
dij 40 %-a,
2. Az 1. pontald nem tartozé esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az ellatottdl, térvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatdl, az ellatott tartdsdra jogszabaly, szerz6dés
vagy birsdgi hatdrozat alapjan koételes személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzéjarulést megfizetd és a belépési hozzajarulas megfizetését vallald személytdl a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogeimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben térténd
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara
pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyujtisa — a kovetkez8 kivétellel — nem kérhetd. A tartos
bentlakédsos intézményi ellatasban részesiil személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a
téritési dijat fizet§ mds személy az intézménnyel e célbdl kotdtt szerzédésben vallalhatja, hogy a
jogszabdlyban el&irt feltételeket meghaladé elldtotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes &sszege kizardlag a szerzédésben meghatdrozott célokra fordithats. Ha az
intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - haldleset kivételével -
megsziinik, a kdltségeknek a fennmaradé id6re jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Gyogyszerek, gybgyaszati segédeszkozok koltségviselése:
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Az intézmény téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistiban szereplé gydgyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagt gyogyszerek koziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét,
ha
~az ellatast igénybe vevinek a személyl téritési dij megfizetése utdn fennmaraddé havi
jévedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kéli6pénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét,
- az ellatast igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyodgyszerszitkséglet koltségét, ha
-az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kéltépénz (5.700
forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét, de a fennmarado rész nem fedezi az
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét.

Jévedelemmel nem rendelkezék részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos altal felirt testkOzeli gydgydaszati segédeszkdzdket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiliveg,
incontinens személyek ellatasdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a
gumilepedd, antidecubitus matrac, hintpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az
intézmény segit a beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott
jovedelmi helyzet alapjan nem képes.

Testtavoli (pl. manko, jardkeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgyaszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe elldtottjaink.
XIII.

AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az alkalmazottak és azok élettarsai az ellatdst igénybe vevikkel, azok élettarsaival, a kdzeli
hozzatartozodikkal tartdsi-, életjaradéki-, Sroklési szerz8dést, az intézményi jogviszony idStartama alatt
¢€s annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothetnek.

Az intézmény alkalmazottja elbzetesen tdjékoztatja az elldtottat, valamint annak tSrvényes
képviselGjét, hozzatartozéjat az igénybe vett szolgaltatds fejében fizetend8, jogszabalyban
meghatarozott ellenértékrél. Ezen tilmenden, az ellatottdl, az ellatott gondnokatdl, hozzdtartozéjatédl
sem pénzt, sem egyeb természetbeni juttatast, ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az intézményi
alkalmazottak lizleti-, maganjellegli (igy rokoni, bardti, szerelmi, valamint a kdzdsségi portalokon
szervez6dS, maganjellegli virtudlis) kapcsolatba sem az ellatdst igénybe vevlkkel, sem a
hozzatartozdikkal nem keriilhetnek.

Az intézmény dolgozdi az altaluk végzett szolgdltatasokat oly médon végzik, hogy kdzben betartjék a
munkakdri lefrdsban, a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A szocidlis szolgaltatast végzd személynek joga van emberi méltdsagénak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartdsdhoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkaltatdja megfeleld
munkavégzési korliilményeket biztositson szamara.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az el6gondozassal megbizott személy, az intézményi
elldtasban foglalkoztatott 4polo, vezetd dpold, gondozd, szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

A szocidlis szolgéltatist végz6 személyt védelem illeti meg. Az ellatdst igénybe vev$ részérdl
esetlegesen felmeriilS veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitast a melléklet tartalmazza.

Xiv,
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A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az elldtds igénybevételekor a fenntarté 4ltal jévahagyott Hazirend egy példanyat
a szocidlis ellatdsra jogosult és torvényes képviseldje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol Iathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy
az intézményi ellitdst igénybe vev8 hozzdtartozél és az intézmény munkatdrsai szamdra
folyarmatosan hozzaférhetd legyen.

Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi dllapotanal vagy betegségénél fogva kdzvetleniil nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, uigy segitséget kap az intézménytd], illetve a telephelyvezet
értesiti az elldtott térvényes képviselSjét vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak
gyakorlasdhoz szitkséges segitségnyjtas céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beltil kételes a panasztevst irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A gondnoksag alatt 4llé lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezet§ a gydmhatosdg tajékoztatdsa Gtjan koteles (i gondnok
kirendelését kezdemeényezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teend8ket nem megfelelGen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelSen végzi.

ﬁrdekkégviseleti Forum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — a Hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras szerint
miikddik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény miikddési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miikédésének, dsszetételének és valasztasanak részletes szabalyait az 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjtd alap- és szakositott elldtast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részeslils részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetSségérdl sz6l6 tajékoztatét az intézmény székhelyén jol
lathaté helyen ki kell fiiggeszteni, tovabba az intézmény honlapjan elérhet&vé kell tenni.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

» megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kdtelezettségeirdl ¢s az ellatast igénybe
vevdiket érint jogokrdl,

> segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatoft kdzott
kialakult konfliktus megoldaséban,

» segit az ellatast igénybe vevdnek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet$jénél és a fenntartonal,

> a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabbd az éthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevit, tdrvényes képviselSjét,

> az intézmény vezet§jével tortént elGzetes egyeztetés alapjan téjékoztatja a szocialis
intézményben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiilésersl
és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

> intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésere,

> észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmény
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vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

» akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikddik.

Ellatott jogi képviseld (miikddési teriilete, elérhetéségei): Banki Bosnyak Irida (Kiskunhalas ellatasi
teriilet esetében, e-mail: frida.bosnvak@ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20/4899-604)

Kiskunhalason a székhely intézményben minden hoénap harmadik hétf&jén, a Tompai Otthonban
minden hénap negyedik hétféjén 13 érardl 15 ordig tart fogaddorat. Személyérdl és elérhetdségérdl az
ellatast igénybevevdket tajékoztatjak, lakogylilésen szoban, illetve elérhetésége ki is van fiiggesztve a
telephelyi ebédiGben.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
» aszocialis szolgéltatd vagy intézmény muikodési teriiletére belépni,
» a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény mikodésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni,
> a szolgaltatast végzd dolgozokhoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben megfogalmazott adatkezelési elvek és
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1. szdmit mnelléklet: Korlitozé intézkedés elrendelésének és alkalmazasinak szabdlyai

1.
Altalanos szabalyok

1.1. A szabilyzat jogszabilyi hittere

A szabdlyzat megalkotasakor figyelembe vételre keriilt:
- a szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol sz616 1993. évi 1L torvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.} 5zCsM rendelet (R.)
- a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd
korlatozo intézkedések szabalyairol 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (Efitv.)

1.2. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatdrozza az intézményben a korlatozd intézkedések elrendelésének és
aikalmazasanak részletes szabalyait, igy:

- a korlatozd intézkedések elrendelésének szabalyait,

- a korlatozé intézkedések egyes formainak maximalis idStartamat,

- a korlatozd intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

- a korlatozas feloldasanak szabdlyait,

- a korlatozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre

vonatkozé szabdlyokat,
- a panaszjog gyakorldsanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezetd felndnta

Az intézményvezetS feladata, hogy
- biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazéisahoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett elldtottak védelmerdl,
- eleget tegyen a tdjékoztatasi kitelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabdlyzat alkalmazasaban hasznalandd fogalmak:
a) pszichiatriai beteg: az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 188. § d) ponija szerint
az a beteg, akinél a kezelGorvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X. Revizidja szerinti
Mentélis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szédndékos dndrtalom (X60-X84) diagnozisat
allitja fel.
b) veszélyeztet6 magatartas: a beteg — mentdlis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés
hidnya, allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely a birésag 4altal elrendelt kotelezd
gyogykezeléssel hdrithaté el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
¢} kozvetlen veszélyeztet® magatartds: a beteg — mentalis zavara kdvetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent, €s az azonnali
kezelés hidnya allapoténak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali, slirgdsségi
gyogykezeléssel harithatd el.
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A korldtoz6 intézkedés elrendelésének szabdlyai

2.1. A korldtoz6 intézkedések elrendelésének dltaldnos szabdlyai

Ha az ellatott személy veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tanusit, Ggy az
intézménynek korlatozé intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozé intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatdsianak megkisérlését kisvetSen
keriilhet sor,

- nem lehet biintetd jelleg(,

- csak addig alkalmazhaté, amig a veszélyeztet allapot vagy kozvetlen veszélyeztets
allapot tart.

- elrendelése soran és alkalmazésdnak teljes idStartama alatt az emberi méltésaghoz
valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiz8d6 jogokat, valamint az
elldtotti kdr részére biztositott specidlis jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani,

- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhato, amennyiben azok
gyakorlasa meghidsitja vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat,

- alkalmazésa elétt az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztasat az elldtottal
k5z5Ini, kivéve, ha ez a kéritlmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizdrd
kériilmeények elmultaval a kdzlést potolni kell.

2.2. A korlitozd intézkedések

A korlatozo intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgdsban térténé korlatozésa, farmakoterdpia, az
intézményen beliili elklilnitése, vagy ezen eszkdzék komplex alkalmazasa.

A korlatozo intézkedések formai:
- pszichikai korlatozas,
- fizikai korlatozas,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,
- egyéb korlatozé intézkedés.

2.2.1. Pszichikai korlatozds korébe tartoznak a kévetkezd intézkedések:
- pszichés megnyugtatas az ellatott veszélyeztetd, illetve kbzvetlen veszélyeztets
magatartasanak elharitasa céljabdl,
- felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kbzvetlen veszélyeztets magatartastdl vald
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagydasara,
- felszdlitds - a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat
célzd - beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikédésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, -
hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazdsa kévetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazasa
- alapszabaly, hogy eldszor a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozé intézkedéseket elszor, ha
- a pszichikai korlatoz6 intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjak, illetve
- az egyéb korlatozd intézkedés haladéktalan alkalmazdsa feltétlentil sziikséges az
eredményesség biztositisahoz.

2.2.2. Egyéb korlatozo intézkedés

- fizikai korlatozas,

- kémiai vagy bioldgiai korlatozas,

- fizikai korlatozas és kémiai vagy biolégiai korlatozas komplex alkalmazasa.
Fizikai korlatozas:

- az ellatott szabad mozgasanak megtagadésa,
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- az ellatott mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk&zokkel,
berendezésekkel vald korlatozésa, igy kiiléndsen:

- részleg, intézmény elhagyasanak megtagaddasa ¢és megakadalyozasa,

- az intézmény terliletén torténd mozgas korlatozasa,

- az elkiilonités,

- a testi kényszer,

- a rogzités, valamint

- a lekdtés.

A kémiai vagy bioldgiai korlatozas:
- a veszélyeztetd, illetve a kozvetlentll veszélyezteté magatartas elhdritasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasa:

- az egyéb korlatozo intézkedések elétt a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni,
s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést elrendelni,

- egyéb korlatozé intézkedést elsé korlatozé eszkdzként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozd intézkedés alkalmazdsat a koriilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

- az egyéb korldtozé intézkedések kizdrdlag addig alkalmazhatdk, amig az elrendeles oka
fenndll, s amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartds elharité kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozé intézkedések
alkalmazdsaval nem biztosithaté.

2.3. A korldtozo intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlatoz6 intézkedés, eljards alkalmazasanak elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelSorvosdt kell érteni),

- az orvos elérhetfségének hidnyaban az intézményvezetS altal miiszakonként kijeldlt, a korlatozd
intézkedés alkalmazasara déntési joggal rendelkezd apold jogosult. Ebben az esetben az intézmény
orvosat és az intézmény vezet6jét haladéktalanul tdjékoztatni kell.

2.4. A korldtozd intézkedések jellege

A korlatozd intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

2.5. A korlitozé intézkedésekkel kapesolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzo,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazé vagy
- biintetd jellegii korlatozé intézkedést.

Az el6zbek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a halds agy,
- a halds dgyhoz hasonld, zart szerkezet(l, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkdz alkalmazasa.

2.6. A korldtozd intézkedés dokumentildsa

A korlatozé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentélni kell.
Az intézkedést elrendeldnek meg kell jeldini azt, hogy adott korldtozd intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt id6tartamat mi indokolta.

2.7. A korlatozs intézkedés megudlaszidsa
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Az alkalmazott konkrét korlatozo intézkedések megvélasztasanal, (idStartamanak és a korlatozas
mértékének meghatérozasanal)

- a vonatkozé jogszabalyokra,

- a szakma szabdlyaira és

- az ellatott aktudlis &llapotara
tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartamok

A korlatozd intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximalis idStartamokat az 5. pont tartalmazza.

4.
A korldtozd intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabilyai

4.1, Ellenérzés

A korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén rendszeresen ellendrizni kell az elldtott
allapotat, a fizikai, higiénés és egyéb sziikségleteinek felmérését, ezen sziikségleteknek a beteg
allapotanak megfeleld felmerését.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabélyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az elldtottra vonatkozé korldtozé intézkedést
elrendel& nyomtatvanyon.

4.2. Ellentrzés az egyéb korlitozd intézkedés alatt

Az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazdsinak ideje alatt az ellatott allapotinak folyamatos,
fokozott ellendrzése szitkséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egy¢éb szlikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott dllapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
- sziikséges-e a korldtozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

4.3. Az ellendrzés modjinak és gyakorisaginak meghatdrozisa

Az ellenérzés mddjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg, és az erre vonatkozd déntését az
apolasi dokumentaciéban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellatd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az ltala
észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentés viltozasokat.

5,
A korlatozas feloldasanak szabdlyai

A korldtozdé modszerek vagy eljardsok alkalmazasat - ha e tdrvény kivételt nem tesz ~ a beteg
kezelGorvosa rendeli el. A kezelSorvos az alkalmazdst megeldz8en, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazds megkezdését kdvetSen a lehet6 legrévidebb idén beltil - régziti az egészségiigyi
dokumentédcioban a korlatozé modszereket vagy eljardsokat, megjellve azok inditékat é&s
alkalmazdsuk id8tartamét. Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapolé is elrendelheti a korlatozdst. A korlatozasrél a kezelSorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt 16 érén beldl frdsban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korldtozast meg
kell sziintetni. Korlatozéd modszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotat és testi
szilkségleteit rendszeresen - a szakmai szabédlyoknak megfelelen — ellendrizni kell. A beteg
egeszségligyl dokumentécidjaban az ellensrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.
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Amennyiben az egydb korlatozé intézkedés idStartama az elrendeléstdl szamitott 16 érat meghaladia,
annak fenntartasat az orvos feltilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kdvetben az egyéb korlitozd intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésSbb 72 Oranként feliilvizsgédlja, indokldssal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviselének jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rdgzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésébb 4 dranként, 18. életévét be nem t6ltétt, valamint varandés személyek esetén legkésSbb 2
éranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésSbb az elkiilonités, testi kényszer,
r6gzités és lekdtés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben e korldtozd intézkedések

id6tartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 6ran beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossag és demencia kdvetkeztében tartos veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztdly, a részleg és az intézmeény
elhagydsanak megtagaddsa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve az elSbb emlitett fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgdlatot, dokumentaciot (és
jelentést) 168 éranként kell elvégezni.

6.
A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos
éresitési jogokra és kitelezeitségekre vonatkozo szabalyok

6.1. Tajékoztatdsi kitelezettség

Az ellatottat széban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozo intézkedes
- elrendelésérdl,
- formajarol,
- felolddsardl.
Az ellatott torvényes képvisel6jét téjékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) elrendelésérdl és forméjarol
- annak végrehajtasa el6tt, illetve
- ha az értesités a korlatozd intézkedés végrehajtasa elStt nem lehetséges, akkor a
végrehajtas alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil; valamint
b} korlatozé intézkedés feloldasardl.

A korldtozd intézkedés hatdlya alatt dlldé pszichiatriai beteg értesitheti az dltala meghatarozott
személyeket, feltéve, hogy ez nem veszélyeztetheti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, dltala megjelolt személyt a korlatozé intézkedés elrendelSje értesit.

A korlatozo intézkedés felolddsardl torténd tajékoztatdssal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel&jének.

6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek
6.2.1. A vezetd apolé értesitési kdtelezettsége

Az intézményvezetd altal miszakonként kijeldlt, a korlatozé intézkedés alkalmazdsara dontési joggal
rendelkez8 &polé - amennyiben korldtozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhet8ségének hanyéban - az orvost azonnal értesiti a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazdsardl.
Az orvosnak — 2 6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozo intézkedés elrendelését. Ennek hianydban a
korlatozast haladéktalanul meg kell sziimtetni,

6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatdsi kbtelezettsége

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetSt az intézmeényben elrendelt korlatozd
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviseldnek, annak tényét, hogy

- adott ellitott esetében az elrendelt az egyéb korlatozé intézkedés idétartama meghaladta
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a 16 orat, s a legkésSbb 72 dranként feliilvizsgalatot kivetSen a korlatozéd intézkedés
fenntartasa mellett déntott,

- elkiildnitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilénités, testi
kényszer, rogzités és lekités elrendelését kovetd 72 éranként, illetve amennyiben ezen
korlatozé intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kévetd
4 oran belll tesz jelentést),

- a tartés veszélyeztet§ magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korldtozott elldtottakndl a részleg és az intézmény elhagyésanak megtagadasat és
megakadalyozasdt, az intézmény tertiletén torténd mozgas korlatozésat rendelte el (errd]
jelentést 168 éranként kell elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tajékoztatasi kitelezettsége

a) Korlatozé intézkedés elrendelésérél a betegjogi képviselét és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel§jét haladéktalanul értesiteni kell.

b) Korldtozé intézkedésre vonatkozo szabalyokrdl, és a téjékoztatasi kotelezettség tartalmardl

Az intézményvezeté az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tajékozatja az intézmény
korlatozd intézkedéseire wvonatkozd szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozé
intézkedések alkalmazdsa esetén.

(Az frasbeli tajékoztatit az elldtott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ald.)

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd cselekvSképességében teljesen korldtozott, ugy az
intézményvezet§ az ellitott intézménybe térténd felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét,
flletve torvényes képvisel§jét a korldtozé intézkedés esetén az ellatott jogi képvisels megkeresésének
szitkségességéril. Az intézményvezetd arrdl is tdjékoztatdst nydjt, hogy a korldtozott intézkedés
hatélya alatt all6 pszichidtriai beteg a killén tSrvényben meghatirozottakon kiviil értesithet més
személyt is, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti az intézkedés céljat. ha a beteg nem tudja e jogat
gyakorolni, kérésére egy, dltala megjel6lt személyt a korldtozé intézkedds elrendeldje értesiti.

6.3. A korlitozd intézkedések dokumentilisa
A korlatozo intézkedésekrdl szol6 dontéseket frasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrdl gondoskodni kell:
- akorlatozé intézkedés alkalmazasa elétt, illetve
- ha a korlatozd intézkedés alkalmazdsa el6tti dokumentilds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kvetSen azonnal,

A korlatozé intézkedés soran alkalmazandé dokumentum kételezd formdjat — a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirdl szdlé
1/2000. (L. 7.) S2CsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez szamui mellélete hatdrozza meg (,ADATLAP
korldtozo rendelkezés elrendeléséhez”), amely a Szocidlis Agazati Portal honlapjan elérheté.

A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idStartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozd intézkedésrdl kitélistt dokumentumot a gondozdsi tervhez kell csatolni.
7.
A panaszjog gyakorlasinak részletes szabalyai

7.1. Korldtozd intézkedések elrendelése esetén
- az ellatdst igénybe vev vagy
- torvényes képvisel&je panasszal élhet.

Panasszal ¢lhet tovabba barki, aki a korldtozd intézkedés elrendeldse, fennallisa sordn az érintett
ellatott esetében jogsértést tapasztalt.
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Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrol,
kivéve, ha ezt a korlatoz6 intézkedés alkalmazdsat szitkségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizérja. A kizérd kérillmény elharultaval a tajékoztatast pétolni sziikséges.

Korlatozo intézkedés, eljards ellen az elldtast igénybe vevé vagy tdrvényes képviselSje, vagy mas,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezet&hoz, illetve

- az intézmény fenntartéjahoz,

- ellatottjogi képvisel6hoz,

- érdekképviseleti-féorumhoz,

- lakddnkorméanyzathoz.

7.2. A panasz benytijtdsa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benytjtani.
7.3. A panasz kivizsgildsa

A panasz kivizsgdldsidhoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakértéként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kiviil kételes kivizsgalni, és a kivizsgalds eredményérdl a beteget, vagy
torvényes képvisel&jét tizendt munkanapon beliil irdasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvintartisa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgélasaval Osszefiigg iratokat 5
évig meg kell érizni.
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2. szdmi melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabélyzata
1. A szabdlyzat célja

A szabédlyzat célja, hogy meghatirozza

- az intézményi jogviszonyban alidk, és

- az ellatasra jogosultak
¢érdekvédelmét szolgal6 forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitisanak és
tevékenységének szabalyait.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatélya kiterjed a fenntartéra, az intézményvezetre, az érdekképviseleti f6rum
tagjaiként valaszthatd, illetve kijeldlhet§ személyekre.

A szabalyzat rendelkezéseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein megalakitandé
érdekképviseleti férum megalakitasdra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban 4llék
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését elGsegitse.

Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elésegitését kiiléndsen az aldbbi jogokkal kapcsolatban kell
biztositani:

- az intézmény elldtottakat is érint$ szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az elldtottak

jogait,

- azintézmény miikodése sordn jogsértés ne torténjen az ellatottak sérefmére,

- azellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.
Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének el6segitését biztositani kell killéndsen:

- azintézmény belsS miikddését szabalyozé dokumentumok véleményezése soran,

- azellatottak részérdl felmeriil§ panaszok megtargyaldsakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitisa

4.1. Az érdekképviseleti forum létrehozdsa az intézmény szervezeti struktirdjihoz - a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti férumot kell létrehozni, ami a telephelyeken
¢lé ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.2. Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijel6léssel keriilnek a férumba.

Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviselGit, valamint
- az ellatottak hozzatartozs, illetve térvényes képviselSi képviseletében eljaré személyt,
- az telephely dolgozdinak képviseletében eljard személyt.

Ki kell jel&Ini:
- az intézményt fenntart6 szervezet képvisel§jét.

4.3. Az érdekképviseleti forum tagjainak szdma

Az érdekkepviseleti forum tagjainak szdma az intézmeény telephelyén 5 £6.
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Az érdekképviseleti forum sszetétele 1étszam
Az intézményi ellatast igénybevevSk koziil (valasztassal) 9 6
Az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil (valasztéssal) 156
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztdssal) 168
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijel6lés alapjan) 165
Osszesern: 56

4.4. Az érdekképviseleti forum vélasztasanak szabalyai

se gt

o A vélasztist megel6zden 5 nappal a jelclbizottsdg megkezdi munkajét (3 6 ellatott).

o A jeldllistdra az a személy keril, akit legaldbb 10 {6 jeldl, valamint vallalja megvalasztasa
esetén a feladatot.

o A valasztds a lakégylilésen torténik, az elldtottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 f6
megjelenésével.

e A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6 ellatott).

o Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 £& részérdl ,igen” szavazatot
kap.

e Evente egy alkalommal, az év utolsé lakdgyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 £6 ,,igen” szavazat alapjan.

o A vélasztésok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast (ij id6pontban, amikor is az
Bsszlétszamtol fiiggetlentil jelen lévék valaszthatnak és a legtobb szavazatot kapd személyek
lesznek az Erdekképviseleti Férum tagjai.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai koziil az els§ iilésen nyilt szavazdssal, egyszer(i sz6tobbséggel
elngkot valaszt.

Az érdekképviseleti férumba valasztds dtjan bekerilé személyek valasztdsdnak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezetd feladata.

A kijel6léssel az érdekképviseleti forumba keriilé tag kijeldlésérdl a fenntarté gondoskodik.
A vilasztasrdl kiilon jegyzkonyvet kell késziteni.

A fenntarté a kijelolt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetdt,

5. Az érdekképviseleti forum feladat és hatdskére

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai

Az érdekképviseleti f6rum jogai:
- véleményezési jog,
- dontésiftargyalasi, és kezdeményezési jog,
- tdjékoziatas-kérési jog,
- intézkedés-kezdemeényezési jog,
5.2, Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
- el8zetes véleményezési jog,

Az elézetes véleményezési jog az intézmény vezetSje altal elkészitett, Osszedllitott olyan
dokumentumokra tetjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény bels$ életevel
kapcsolatosak.
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Az elGzetes véleményezési jog korébe tartozd dokumentumok kiiléndsen:
- Szervezeti és Miikddési Szabalyzatra,
- Egységes S5zakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ecliatottakra vonatkozo tdjékoztatok.

A fent emlitett szabdlyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni a
férummal.

5.3. Dontési/targyalasi és kezdeményezési jog
Az intézményi panaszok

A szocilis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti forumnal.
Az érdekképviseleti férum az alabbi, hozz4 benyujtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen az elldtott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozéi 4ltal, kiilondsen a dolgozé:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatds kérlilményeit érintd kifogasok orvoslisa érdekében,

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését kévetSen az érdek-képviseleti
forum vezetje 5 napon beliil a kézhezvételtd] szamitott 8. napra kételes az érdekképviseleti férumot
Osszehivni. Az iilés a tagok kétharmaddnak jelenléte hatdrozatképes. Az érdekképviseleti férum
hatdrozatait szavazas alapjan, egyszer(i t6bbséggel hozza. Barmely tag inditvényéra kételezd a titkos
szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgaldsarél, a megsziiletett déntésrdl az érdekképviseleti férum irisban értesiti a
panasztevét.

Az értesitéssel parhuzamosan a szitkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas maddjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgéldsra jogosult érdekképviseleti férum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgalasit kbvetden az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozé szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog cimszé alatt
meghatédrozottakkal.)

5.4. Téjékoztatas kérési jog

Az érdekképviseleti f6rum tajékoztatast kérhet az intézményvezetstsl
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- azellatds megszervezésével kapesolatban.

Az érdekképviseleti forum tdjékoztatast csak a feladatkdréhez kiszvetleniil kapcsolédéan kérhet.

A tajékoztatas kérése torténhet:
- szoban,
- {rasban.

A szébeli tajékoztatas kérés, és adas torténhet targyalds, megbeszélés formajaban is.
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A tajékoztatds kérésre az intézményvezetdnek a kérést kivetd 10 napon beliil, bonyolult igyekben az
érdekképviseleti férum téjékoztatdsa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.5, Kezdeményezési jog

Az érdekképviseleti férum:

- azellitottak (illetdleg hozzatartozojuk),

- azintézményi dolgozdk, valamint

- fenntartd
érdekében kiildnbdz8 intézkedéseket kezdeményezheti. [gy az ellatottjogi képviselével vald
egyeztetés céljabdl, a hatésaggal intézkedés, allasfoglalas kialakitasa céljabdl kapcsolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgédlasahoz kapcesoloddan, illetve
- dnalldan, attdl fliggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos déntéshozatal:

Ha a panasz kivizsgdldsa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése tirgyaban az
érdekképviseleti férum a panasszal egylitt dont.

Ha 6nalld intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz416 bejelentés, javaslat
érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra jutasat kdvetden az erdekképviseleti
férum vezetdje 5 napon beliil a Osszehivja az érdekképviseleti férumot.

Az érdekképviseleti forum {ilésén
- megtargyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazdssal dont az intézkedés
kezdeményezésér6l,
o az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést
kezdeményez az intézményvezets felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
muikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum irasban értesiti az érintett:
- beutalé dnkormdnyzatot, és/vagy,
- fenntartct, és/vagy,
- intézmény ellenbrzését ellatéd hatdsagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkezd egyéb szervet,
- ellatottjogi képviselot,
- amennyiben elltotti kezdeményezés/panasz volt az eljaras indeka, az ellatottat, valamint
annak térvényes képviseldjét, hozzatartozdjat.
Az értesités megtételéért az érdekképviseleti férum elndke felelds.
6. Beszamolas

Az érdekképviseleti férum kételes évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszamolni az
ellatottak, illetSleg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszamoldra meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszdgos érdekképviseleti szervezet
képviselGjét is.)
7. Az érdekképviseleti forum mikddése

7.1. Az iilések

Az érdekképviseleti férum sziikség szerint tart {iléseket, évente azonban legalabb 2 {ilés megtartdsa
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kotelez8.

Az érdekképviseleti forum {ilését az elndk (akadalyoztatdsa esetében az elndk helyettesitésére kijeldlt
személy} hivja 6ssze és vezeti,
Az intézmény telephelyének érdekképviseleti férumi iilését az intézmény telephelyére kell Ssszehivni.

Az lilés Ssszehivasa legkéstbb 15 nappal megelézden, irdsos meghive kikiildésével torténik.

7.2. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése

Az érdekképviseleti férum {ilésének vezetése sordn ellatandé feladatokat a hazirend tartalmazza.
Az forum tilése lehet nyilvanos és zart.

Az érdekképviseleti férum elndke zart filést tart, ha:
- az érintett (illetSleg hozzétartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3. Eloterjesztés

Eléterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum 1ilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolddé: téjékoztatd, beszamold, javaslat, déntés tervezet.

Az elSterjesztés dltaldban frdsos, melyet a meghivéval egylitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes
esetben lehet8ség van szobeli elterjesztésre is, ha azt az iilés egyszer( sz6tobbséggel elfogadta.

7.4. Dontések hozatala

Az érdekképviseleti férum dontéseit az {ilésein hozza.

Az érdekképviseleti forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az dllandé meghivott (ak)at tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsoldddan.,

Az tilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsoléddan, illeti meg tandcskozési jog a meghivottak
koztil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irdsos eldterjesztésben, illetve a szdbeli elSterjesztésben vagy az elndk altal a vita
Gsszefoglalasa utdn megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontés szvege,
b) végrehajtast igénylé dontéseknél
- avegrehajtasaért felelSs személyek neve,
- avégrehajtdsanak hatdrideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az elSterjesztéhéz a férum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitdjt az elSterjeszté foglalja 6ssze, egytittal reagdl az elhangzott észrevételekre.

Az iilésveretd a vita lezdrdsa utdn elsGként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazdsra.

Az érdekképviseleti forum az iilésén egyszer(i sz6tobbséggel dént, azaz adott javaslat elfogaddsdhoz a
jelenlévd tagok tébb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az érdekképviseleti férum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza, Az érdek-képviseleti
férum a jelenlévé tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast rendelhet el,

A név szerinti szavazas alkalméaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szdlit és a
kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazds végén a tag a nyilatkozatat
alafrasaval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a déntések nyilvantartasarol.
7.5. A jegyzékonyv

Az érdekképviseleti forum {ilésérdl jegyzkényvet kell késziteni,
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A targyalt napirendeknél a tanicskozds lényegi Osszefoglaldjat, a hozott dontést kotelezd tartalmi
elemként a jegyz6konyvbe kell foglalni.
A jegyz8kényvhoz csatolni kell:

- ameghivdt,

- ajelenléti ivet,

- azirasos elSterjesziéseket.

A jegyzdkényvet az elndk, a jegyzé?kényvverzet(’i, és ha van (nak) a jegyz6kdnyv hitelesit6(k) irjak ala.
A zart (lésrd] killon jegyzékonyvet kell késziteni.
A jegyzSkonyveket naptari évenként - kiilon a nyilt és a zért tilés jegyz6kdnyveit - kiilén kell tarolni.

7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti forum tagjanak jogositvanyait a hazirend tartalmazza.
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3. szdmut melléklet: A szolgéltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elhdritdshoz minden esetben minimum két dolgozé jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitéstf dolgozd iranyitasa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elre nem lathaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi
épséget érintd esemény, miikodési zavar, katasziréfahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a
kdvetkez6 intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vev6k, valamint az énmaga
védelmében:

¢ Segitséget kér munkatarsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hézirendben foglaltak szerint.

oo

e Jelzi a veszélyeztet$ allapotot az intézmény orvosanak.

o A veszélyt okozé eszkézt elkérheti, annak ataddsara hatirozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erSt alkalmazhat (a veszélyezteté vagy
kézvetlen veszélyeztet§ allapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgasaban atmenetileg
akadalyozhatja), sziikség esetén rendéri segitséget kérhet.

* Megakadélyozhatja az intézményi ellatést igénybe vevs személynek az intézménybdl
val6 eltdvozdsat, ha veszélyt jelent onmagédra vagy masok szaméra. Tévozdsa vagy
egyéb veszélyeztet§ cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatarozottan
felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szaméra.

° Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem  szinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagarél (mindig feliigyelet
mellett €s az akut veszély elmiilasaig).

° A korldtozé intézkedés rdgzitésére az R. 6. szamd mellékletében az aktudlis
megfigyeléseket rigziteni kell.

Kritikus, el6re nem lathaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatdst igénybe vevit:
e Meglitni, egyéb mddon bantalmazni.
¢ Megfélemliteni.
o 5ért6 kifejezésekkel illetni.
¢ Indulatosan, durvan ellatni.
* Kiszolgéaltatottsagi érzetét ndvelni.
* Biintetésbdl elkiildniteni, személyes holmijatél megfosztani.

Az apolék-gondozék kiegyensilyozottséga, és a mindig optimélis szakmai szinvonal megtartdsa
érdekében, a veszélyeztets allapotok megbeszéiésére az intézményvezets esetmegbeszélést hiv Hssze.
A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a gondozdk szdmdra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell $sszeallitani: Snismereti csoport, kommunikacié fejlesztése, szitudcios gyakorlatok,

problémamegoldé elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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1. szam fiiggelék: Hazirend VIIL pontjanak kiegészit§ szabalyozdsa jarvanyiigyi
vészhelyzetben elkovetett hazirendsértésre vonatkozéan

A Bacs-Kiskun Megyei ,Birka” Integralt Szociilis Intézmény Nefelejcs Otthona - 6400
Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. alatti telephelyen biztositott fogyatékos személyek apold-gondozd
otthona részleg Hazirendjének VIIL pontja az aldbbiakkal egésziil ki:

Jarvanyiigyi veszélyhelyzetben, ha a szolgaltatast igénybevevd engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, az a hézirend stlyos megsértésének mindsiil, amely okbdl az elhelyezési jogviszonyét
meg lehet szlintetni.

Hatalyos: 2020. 03. 18.

Kiskunhalas, 2020. 03. 18.

Sarkanyné Vida Erzsébet
Telephelyvezetd
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