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A Bdcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény fogyatékkal €16 személyek részére
tamogatott lakhatds szolgdltatdst nyujtd kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési szabdlyait
meghatdrozo alapdokumentum 2 eredeti példdanyban késziilt. A késébbi esetleges mddositdsokat ugyancsak
2 példanyban kell elkésziteni és a mddositds tényét a torzspéldinyokon az aldbbi tdbldzatban kell
feljegyezni. (

sorszam mddositéds tirgya hatdlya

L.

Alkalmazas elott gy6z8djon meg az Egyiittélés szabalyait meghatdrozé alapdokumentum hatélyarél!

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét

Dedk Ferenc tér 3.
2. Bics-Kiskun Megyei ., Bdarka” Integrdlt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Korisi it 16.

Melléklet:

Szolgdltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén



PN

_/‘L‘\

TARTALOMIEGYZEK
BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

I  AZEGYUTTELESI SZABALYAINAK
Célja

Személyi, teriileti, idébeni hatdlya
Nyilvdnossdga

Alapelvei

Tartalma

VVVVYY

II. LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, AZ EGYUTTELES SZABALYAL

Uj lakék fogaddsa, elhelyezése

Az intézménybe behozhaté személyes haszndlati tArgyak

Hozzdtartozok, gyermekek bekdlitzéséi lehetdséeének szabdlyai

Egymds intim szférdjanak tiszteletben tartdsa

A lakdk egymds kozdtti, valamint a dolgozdkkal, hozzdtartozdikkal valé kapcesolattartdsdnak
szabdlyai

Vendégek fogaddsa

Kapcsolattartds telefonnal

Kapcsolattartds levél dtjin

Az intézmeénybdl, lakéegységbtl torténd eltdvozds és visszatérds rendje

Az egyéni és kzosségi valldsgyakorldsra vonatkozo szabalyok

Zajjal jard tevékenységek idobeni meghatdrozdsa, éjszakai nyugalom fenntartdsa
Dohdnyzds szabdlyai

Szeszesital fogyasztds szabdlyai

Az egyéni s kozdsségi valldsgyakorldsra vonatkozo szabdlyok

A szolgiltatas cllentételezéscként fizetendd téritési dij

A befizetett belépési hozzdjdrulas idoéarinyos visszafizetésének mdédja és részletes szabdlyai
Az alapfeladatot meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija

Egészségiigyi elldtds

VYVYVVVVVVVYVVYVY VYVVVVYY

III. A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
> A hidz és a lakdkdzisség bizlonsdga
¥ A ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valé ellitds és a ruhdzat, valamint textilia
tisztitdsdnak, javitdsdnak rendje
» Magantulajdon tiszteletben tartdsa
» Kirokozds — kartérités
> Allattartds rendje

IV. A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODIA
V. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEV(O JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO JELZORENDSZER,
SZABALYA!
» Az cllatdst igénybe vevd jogai
» A panaszjog gyakorldsa
> A szocidlis szolgdltatast végzok jogai
VI. AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

VII. AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JIOVAHAGYASA, MODOSITASA

ZARO RENDELKEZES



BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsdnné Kmetovics llona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Koérgsi it 16.

Kalocsai tamogatott lakhatist biztosité telephelyek vezetéje: Javorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa @bacsbarka.hu

Ellatott jogi képviselé (miikddési tferiilete, elérhetiségei): Bdnkiné Bosnydk Frida (Kalocsa elldtdsi
teriilet esetében, e-mail: fridabosnvak @ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetosége ki van
filggeszive telephelyenként, a lakhatdsra szolgdld épiiletekben.

Az értelmi fogyatékkal él6k részére tdmogatds lakhatdsi szolgdltatdst biztositd telephelyek (Gsszes
Eérohelyszdama: 60 £6) 2016, szeptember 1-16] & Bacs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény
elnevezésil integrilt intézmény telephelyeiként jttek létre.

Fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Modszertani feladatokat elldté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

Eliatasi teriilet: Magyarorszig

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabalyok teriileti hatdlya ald az alabbi telephelyek
tartoznak:

» Bidcs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integralt Szoctilis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Modesy Janos utca 2/E.

¥ Bics-Kiskun Megyei , Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Petdfi
Sandor utca 46.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.11épcsdhdz fszt. 3.

» Bdcs-Kiskun Megvei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.

» Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Sards Imre utca 66,
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I.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK
Célja

A timogatott lakhatds, mint bj szocidlis szolgdltatdsi forma megfeleld feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal €16 emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmédot alakitsanak ki dnmaguk
szamdra.

A tdmogatott lakhatds szemdlyesebb bdndsmddot és nagyobb autondmidt tesz lehetdve, az elldtott
életkoranak, egészségi dllapotinak és &nelldtdsi képességnek megfeleléen biztosit lakhatdsi, illetve egyéb
szocidlis szolgdltatdsokat az cllatott 6ndlld dontése, sziikséglete, képességei, kdészségei maximdlis
figyelembevéielével.

A tdmogatott lakhatds bevezetésével lehetové vilik, hogy az ellitottak a helyi lakossdggal azonos
életkoritimények €s életfeltételek kidzott éljenek &s részt vegyenek a helyi tirsadalom életében.

A tdmogatott lakhatds legfontosabb jellemzdje, hogy a lakhatdsi szolgaltatdsok és a napkdzbeni, 6ndlld
életvitelt segilé szolgdltatisok, tevékenységek (pl. fejlesziés, tirsadalmi életben vald részvétel segitése)
szétvilnak.

A Bies-Kiskun Megyei ,,.Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény - a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
elldtdsokrdl szold 1993, évi IIHL tbrvény (a tovabbiakban: Szt) é€s a személyes gondoskoddst nydjté
szocidlis intézmények szakmal feladatairdl és mitkédésiik feltételeirdl szald 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet
(a tovabbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjin az alabbi tdrgykorokben
hatdrozza meg az értelmi fogyatékkal 816 személyek részére nyijtott tdmogatott lakhatds szolgdltatdsra
vonatkozdan:

e« a7 egyiittélés szabalyait,

e a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztdsa,

a konfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrél valé dontés eljarisa,

az elldtdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszer szabdlyai,

az intézmeényi jogviszony megszinésének szabdlyai,

a befizetett belépdsi hozzdjirulds idbardnyos visszafizetésének mddjit és részletes szabalyai.

Személyi hatalya kiterjed:
s atdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd int€zményekben €16 valamennyi lakora,
a foglalkoztatott alkalmazottakra,

e az intézmény telephelyein munkdt végzé kiilsd szervek dolgozdira,

» azintézményben tartdzkodo latogatdkra, ligyfelekre,

¢ valamennyi, a tdimogatott lakhatast biztositd telephelyeken megforduld személyre.
Teriileti hatalya

Az egyiittélés szabilyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
élék részére timogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi &s
egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetdek az intézményen kivil is — az int€zmény dltal szervezett
programok, foglalkozadsok esetében — alkalmazni kell.

Iddbent hatalya
e azellitottak és hozzitartozoik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony létrejéttekor,
e amunkavillaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,
¢ a tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évd dolgozék
vonatkozasdban az intézmény teriiletére valé belépéskor,
e aldtogatdk esetében tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd intézményekbe l1épéskor Iép hatdlyba.
Nyilvanossaga
A nyilvinossdgra hozatal mddjai:

* minden tdmogatott lakhatds szolgdltatast nydjté intézményben jol 1dthatd helyre el kell helyezni

e az egylittélés szabdlyainak egy példinyidt az elldtott, illetve gondnoka részére kiilén kérésre at kell
adni,



o az elldtott jogi képviselt fogadd helyiségében el kell helyezni.

Az egyiittélés szabdlyal médositdsra keriil:

» az R.-ben rogzitettek szerint

> A tartalmi elemeket érint6 jogszabdlyi valtozadskor,

> A fenntarté véleménye, javaslata, déntése alapjdan,

> Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjdn
Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

e az egyén szilkségleteihez illeszkedd mddon, természetes és professziondlis tdmogatdi haldzat
létrehozdsdval és mikddietésével tdmogatia a lehetdség szerinti Ondllé életvitel kialakitdsdt é&s
fenntartdsat,

e személykdzpontl, egyénre szabott szolgdltatisok, tdmogatdsok, programeok nydjtdsdval, illetve a
csoportos €s a képviseleti megolddsok mell6zésével biztositja a dontés szabadsdgidt az egyén
elvardsaihoz €s igényeihez igazod6 lakhatdsi ¢s tdmogatdsi forma megvdlasztdsdban,

e az egyén meglévd képességeire épitve lehetdséget biztosit az &ndllé életvitelhez szitkséges 4]
készségek elsajatitdsdra.

A szolgéltatds sordn biztositani kell

e a lakodhelyi &s - a tdvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltéltésének
szétvdlasztasat,

e a foglalkoztatst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre ill,

e 2 segitségnyijtdst a kulturdlis &s szabadidés tevékenységek szervezésében, tdrsas kapcsolatok
fenntartdsdban,

e alehetGséget az elldtdst igénybevevd életkdrilményeivel kapesolatos problémdk dnallé megolddsdra,
sziikség esetén segitséget a dintések meghozataldhoz,

o az cllitdst igénybevevt szlikségletei szerinti szolgdltatdsok clérhetdségének megkdnnyiiését, ide
értve az 6ndlld életvitel kialakitdsat segitd programokhoz vald hozzdférést.

Tartalma

Az egyiittélési szabdlyok a lakdkra, a dolgozdkra €s az intézmény teriiletén tartdzkodd, az intézménnyel
jogviszonyban nem 4llé személyekre nézve egyardnt kételezdek, Kialakitdsuk az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele meliett a lakokkal kzosen torténik.

I1.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakok fogaddsa, elhelyezése

Az intézményvezeld a lAmogalolt lakhatds irdnti igény teljesfiésérdl az igénybe vevé hédziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérds, illetve alapvizsgilat eredményének
figyelembevételével dént.

A szolgaltatdst igénybe veve a kérelem benyijtdsdt kdvetden az intézményvezetd dltal megjelolt id6pontidl
legleljebb harminc napot az intézményben télthet az ott ¢lok ¢s az €letkdriiiményck megismerése céljibal.

A szolgdltatdst igénybe vevOk az lres f[érbhelyek illetve Iehetdségek figyelembe  vételével
megvilaszihatiak, kivel kivdnnak kozos szobdban €lni. Az intézmény a szolgdltatisra jogosulinak
felajinlja, hogy egészségligyi dllapotit figyelembe véve olyan lakdékozdsséget vdlasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak tAmogatd segitsége, a beilleszkedés eldsegitése.

A jogosult személyt az aldbbi mddon fogadjuk:

A cselekviképességében részlegesen korldtozd illetve teljesen korldtozé gondnoksdg ala helyezett igénybe
vevdt — amennyiben nem koérhdzbél, rehabilitdcids intézménybdl, az integrilt intézményen beliil, mdsik
telephelyrol torténd dthelyezéssel vagy mdsik bentlakdsos intézménybdl érkezik - lehetdleg a tidrvényes
képviselbje jelenlétében vessziik fel.
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A leendd lakét az esetfeleldsi csoportvezetd, illetve az esetfelelés fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16
6ra  kozitt (Orténik. A felvételt nyert személlyel, illetve torvényes képviselGjével az elldtds
igénybevéielének kezdetekor az intézmény vezetdje Megdllapoddst kot. Amennyiben az integrdlt
intézményen belii] orténd athelyezds Gljdn érkezik lakd a tdmogatott lakhatds keretébe, dgy vele, illetve
torvényes képviseldiével df megdllapoddst kétnek, elsd alkalommal 30 napra, annak letelte utdn
hatdrozatlan id6tartamra.

A Megdllapodds tartalmazza:
s az elldtds kezdetének idépontjdt,
o a7z intézményi elldtds idétartamit {(a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
o az igénybevevd szdmdra nydjtott szolgdltatdsok tartalmdt, igy tdmogatott lakhatds esei€ben a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozd igény esetén:
o afeligyeletet,
az étkeztetést,
a gondozast,
a készségfejlesztést,
a tandcsaddst,
a pedagdgiai segitségnyijtast,
gyOgypedaglgiai segitségnyijtast,
a szillitast,
o a hdztartdsi vagy haztartast pdtlo segitségnytjeast,
o a személyl téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az cllatds
téritési dij fizetési kitelezeuséggel jar,
e egyszeri hozzdjarulds meglizetésének kotelezelisége esetén a hozzdjarulds Hsszegét, tovabba az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszafizelésére vonatkozé szabalyokat,
s belépési hozzdjarulds alkalmazédsa esetén a belépési hozzdjdrulds Osszegét, az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szahdlyokat,

00O 00 00

e az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az elhelyezés soran az 1ij lakét megismertetjilk a leend$ szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi  életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabdlyokkal a kozos haszndlatd helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrol tdjékoziatni kell a bekoltozot, hogy a mindennapokban (munkaidén
kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen tigyben fordulhat,

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kiore

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a szemdélyes tulajdondt képezd tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve azon targyak koré, amelyek veszélyt jelenthetmek az
intézményben élék test épségére. A veszélyezietd tdrgyak korére, ezen tdrgyak birtoklisdnak feltéieleire
illetve ellendrzésére az Egyiittélési Szabdlyok szabdlyozzdk. A korldtozds azonban nem érintheti a
mindennapi haszndlati tdrgyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak
be személyes haszndlati tirgyak. A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megdrzésére,
megévasdira az intézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi -elldtdst
igénybeveviket is erre Oszténzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabdlyoknak
megfeleloen leadott targyakért, értckekért vallal.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhatd személyes targyak, eszkozok:
e személyes ruhdzat és labbeli
o iisztdlkodd szerek
e személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkdzdk, haszndlati tdrgyak (pl. falidra, kardra, bégre)
o szobdk diszitésére szdnt tArgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségll vagy értékil tdrgyak, eszkdzok, berendezési targyak behozatala az
int€zményvezetdvel egyezietve oriénhet.



Az intézménybe behozott miiszaki €s egyéb berendezésért, eszkozért (pl. radid, magnd, televizid), tdrgyért
az int€zmény karéritési felelosséget vallalni nem tud. A behozott értéktdrgyakért, készpénzért az
intézmény csak akkor vallai feleldsséget, ha azt az intézmény pénztdrdban letétbe helyezik.

Ha a szolgdhlatdst elfdtdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy €rtéktargya a megdrzés szempontjabol specidlis
feliételeket igényel, az intézmény segitséget nydjt a lakd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevéleléhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztetd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a meg6rzésre dtadott értéktirgyakrd], tételes felsorolds
alapjan dtvételi elismervény késziil, melynek egy példanyit a laké megkapja.
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Egymds intim szférajanak tiszteletben tartasa

A fogyatékkal €16k részére tamogatott lakhatdst biztosité telephelyek egyes lakdsaiban él6 személyek a mds
lakdk dltal lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobdban €16k egyiittes beleegyezésével tartdzkodhatnak.

Az intézmény a lehetdségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakék valddi intimitds keretében €lhessenck
szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakék szexudlis életét érintd tandcsadast.

Az intézmény biztositja a hdzastdrsi/élettdrsi kozds elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakdk a
kiszds szobdban torténd elhelyezésre irdnyuld akaratukat kifejezésre juttattak.

A lakék egymas kozotti, valamint a dolgozdkkal, hozzdtartozdikkal valé kapcsolatiartisianak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakdjdnak egymdshoz vald viszonya a személyiség autondmidjdnak tiszteletére €pil.
Elvarja a kolcsdnds tapintatot, udvariassdgot, megértést és tolerancidt. A kdlestnos tisztelet kiivetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formadlis, informdlis viszonyban 1évo személyre is.

A lakék alapvetd joga a konfliktusoktdl, problémdktdl mentes élet. Ezért minden lakénak fontos dés
alapvetd érdeke a tdrsak kidzott j6 kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymdshoz vald
alkalmazkodas, egymads szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egylittélés tartalmas kizisséei életté viljon, lehetdséget teremtiink a lakdk személyre szdlé
¢letvezeldsi segitd (evékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozdi é€s a lakdk kozott akkor mikadik az egylittmilikods, egymds tiszieletén
alapulé jé kapesolal, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egyiittélés alapvetd szabilyait.
Osszeférhetetlennek minésiil a dolgozé €s a lakd kozotti rokoni, barati, szerelmi, haszonszerzésen alapuld
tizleti kapcsolat €s a kizosségl portdlokon szervezddd, magdnjellegl virtudlis érintkezés. A lakokkal
szemben tandsitott durva, sérté magatartds, a dolgozdk részér6l silyos fegyelmi vétség, melyet
szankcionalni sziikséges.

Az intézményi dolgozd eldzetesen tdjékoztatja a lakdt az dltala igénybe vett szolgaltatds esetleges anyagi
feltételeirdl. Az intézmény dolgozéinak tilos a lakoktdl illetve hozzatartozdiktd! muankéjukért barmilyen
jellegli ellenszolgaltatdst kérni, illetve azt elfogadni, veliik adds - vételi szerzédéseket kotni.

Ha az alkalmazott testi bantalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jar, a dolgozo tehet feljelentést az
illetékes rendérhatésdgndl a lakd ellen, ha a sériilés 8 napon tdl gydgyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbédl tesz feljelentést az elkévetd ellen fiiggetleniil attdl, hogy az elkdvetd személy
cselekvoképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a lakd, lakdtdrsdnak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon beliil, vagy azon til gydgyuld sériilést
az intézmény vezetbje kezdeményezi a biintets feljelentést az illetékes renddri szerveknél, a tdrvényes
képviseld egyidejil értesitésével.

A szolgidltatist igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, ldtogatdk
fogaddsdra.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a litogatdsi id6 naponta 9 dratél 19 6rdig tart. Ettdl az esetfeleldssel tortént eldzetes

egyeztetéssel el lehet térnmi, kilonds tekintettel arra, ha a ldtogaté tOmegkOzlekedési eszkdz
igénybevételével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a lakd fejleszté foglalkoztatdsban vesz részt.
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A ldtogatdknak a lakdkkal vald, latogatdsi idén tdlmend kapcsolattartdsdra lehetSséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoztatd rendezvényei, valamint az intézmény milkddésével kapcsolatosan
szervezett forumok, talilkozok.

A ldtogatd magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsé életét. A
latogatdk fogaddsa sordn ligyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mids személyek nyugalméra. A lakdk
latogatdkat a [dtogatdsi id6 alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

e 3 lakdotthon kizds helyiségeiben az ott €16 lakdk beleegyezésével,

* g lakdszobdban (a lakdtdrs beleegyezésével)

e 3 lakdegység udvardn.

A dolgozd nem kételes a ldtogatdt barmilyen mddon kiszolgdlni (pl.: kavéval, étellel).
A ldtogatd a lako részére hozott élelmiszert a lakészobdba nem viheti be.

A dolgozd a latogatd, gondnok felmeriiléd kérdéseire a kompetencia hatdrait betartva koteles kielégitd
vilaszt adni, de a ldtogatd a dolgozd munkaidejét indokolatlanul nem kétheti le.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelels, illetve a miszakban 1évo segitéi feladatokat
cllatd munkatdrs joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérjc a tavozdsra, kivéve, ha a tdmogatott
fakhatds szolgdltatdst nydjté telephelyek vezetdje elézetesen engedélyezte,

A ldtogatdk a ldtogatds kezdetekor €s befejezésckor kotclesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
esetlelelds, illetve segitdl feladatot elldtd dolgozdndl jelezni. Az intézmény dolgozdija a latogatds tényét
feljegyzi.

Az esetielelds, illetve segit6i feladatot ellitd dolgozd a ldtogatds rendjét szdndékosan és silyosan
megzavard személyckkel szemben a kivetkez6 intézkedést teheti:
o tfigyelmezteti az illetdt és felhivija az érintetett figyelmét az egyiittélési szabdlyok betartdsara,
o sikertelen figyelmeztetés utin felszdlitja az intézménybdl vald tavozdsra,
¢ ha a felszdlitdsnak nem tesz cleget, megkisérli a kivezetést, ilictve értesiti a renddrséget, valamint
értesiti a rendkiviili eseményr6l az intézmény igazgatdjdt, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgdltatdst nyiji6 telephely vezetdjét.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszdmot a hozzatartozdknak, gondnokoknak ki kelf adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakdkat. A lakoegységhez rendelt telefont a lakok rendkiviili esetben, a dolgozdk
engedélyével haszndlhatjdk. (Kapcsolattartds a hozzdtartozokkal, gondnokokkal.)

Internet hasznalat

Amennyiben az intézmény lakoegységében biztositva van internet hozziférés, gy azt a megfeleld
szabdlyok betaridsa, biztonsdgi korldtozds €s ellendrzés mellett haszndlhatjdk a lakdk is. Amennyiben a
laké az egyfittélést veszélyeztetd magatartdst tandsit (pl.: tiltott informdcié kiaddsa a vildghdlén) az
engedély azonnal visszavonhaté. Internethasznilatot igény esetén az int€zmény biztositja, Az
internethaszndlat vesz€lyeirdl a lakdkat elézetesen felvildgositja.

Kapcsolattartas levél dtjan
A lakdék leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajdt neviikre kérhetik.
Az intézménybdl, lakéegységbdl torténé eltavozas és visszatérés rendje

A szolgdltatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra
figyelemmel a sajét €s tdrsai nyugalmara €s biztonsdgira. A jogosult eltdvozésa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelGorvosdnak szakvéleménye az eltdvozdst nem javasolja az elldtott akut, ideiglenesen feliépd
veszélyeztetd egészsdéet dllapota miatt, s — dtmeneti jelleggel — egy mds tipusd elldtdsi forma/szolgaltatds
igénybevételét indokolja.

Az intézménybll tdrténd eltdvozdsi szdndékat, illetve eltdvozdsdt, valamint visszaérkezésének vérhatd
idépontjét a fakd koteles az esetfelelésének bejelenteni. A cselekviképességében teljesen korldtozott lakd,
az intézmény teriletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentilis és szomatikus dllapota czt lehetdve



teszi. Ilyen esetekben, amennyiben lehetséges a telepiilésen beliili eltdvozdshoz kisérd, tdmogatd segitséget
nydjtunk, (pl. segitség a vasdrldsnal)

A dolgozéknak munkakori kotelessége az elkéborolt, vagy bejelentés nélkiil eltavozott Iakdk eltlinésének,
az észleiést koveld azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésébb & dra
elteltével jelzi az intézményvezetdnek.

Rividebb tavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladd eltdvozdsokat, minden esetben a szolgdlatot teljesité dolgozénak sziikséges
bejelenteni a fenti mddon. A lakénak jeleznie kell tovibbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tdvoiléte alatt megtartsa-e.

A lako koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozéndl.

A rdvidebb idejil tAvollét engedélyezése csak akkor tagadhatd meg, ha a kezelborvos, illetdleg a pszichiter
szakorvos a lakd érdekében azt nem javasolja. Ha a kezeldorvos a cselekvéképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozé gondnoksdg ald helyezett lakd egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
elhagydsdt, és az ennek ellenére mégis eltivozik, a miiszakban 1évé dolgozd telefonon haladéktalanul
értesiti a lakd tdrvényes képviselojét,

Amennyiben a lakd a rovidebb tdvollét idejének lejirtakor esetleges akaddlyoztatisa miatt nem tud az
intézménybe visszatérni, kiteles az intézményt tdjékoztatni tdvolmaraddsinak okardl €s visszaérkezésének
vérhatd idépontjarai.

Huzamosabb idejii tdvollét (szabadsdg)

Huzamosabb idejii tdvollét igénybevételének szdndékdt az telephelyveretOnek, tdvollétében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsdgos napokra
lemendjuk a vésdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok esetében a csapatgazdilkodds
havi Osszegébdl kerlil visszafizetésre a hé végi eléleg elszdmoldsndl. A szolgéltatisok lemonddsa
befolydsolja a lakd aktudlis havi személyi téritési dijdnak Osszegét, melyre vonatkozdan e fejezet , A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dif” pontja nyidjt tdjékoztatdst. Az eltdvozds eldtt
szakmailag indokolt esetben torténik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

Cselekvoképességében  részlegesen korldtozott személy gondnoka frisbeli hozzdjdruldsdval az
intézménybdl kiséré nélkiil is eltdvozhat szabadsigra gondnokihoz, hozzdtartozdjdhoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekviképességet érintd gondnoksdg alda helyezett laké az intézményen kiviili
cselekedeteiért a 1ML, ,,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA” elnevezésit
fejezetének ., Kdrokozds — kdrtérités” pontjiban lefrtak szerint tartozik felelosséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejli tivollét idejére a laks gydgyszereit kiteles biztositani, és koteles kérni a
lakdt, illetve a szabadsdg alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerek elbirds
szerinti bevélelérsl, illetve beaddsirol.

Ha a lako6 a tdvollétérdl a kilcstndsen megdllapodott idében nem tér vissza és tdvolmaradasdnak okdrdl az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgélatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjékoztatdsat kovetben kiteles az eltiinést jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatdsdagnak, valamint haladéktalanul koteles tdjékoztatni a lakd torvényes képviseldiét,
hozzdtartozdjat.

Az intézménynek az alapfeladatdt meghaladd szolgaltatas keretében koteles az dnhibdjukbdl tdvolmaradé
fakék inté€zménybe torténd visszaszallitdsdrdl gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
széllitdsrdl, annak felmeriilt kiiltségel a lakét terhelik.

Ellatottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél tébb f6) engedély nélkiili egyiittes tAvozdsdt haladéktalanul,
de legkésdbb 12 drdn beliil kell a fenntartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrol és a jelentés rendjérél sz6ld bels6 intézményi szabdlyzatban foglalt
eljdrasrendre.

Az egyéni és kizosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az mtézmény valamennyi szolgaltatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni és a csoportos kozdsségi
valldsgyakorlds lehettségét az intézmény teriiletén. A lakd felekezeti hovalartozdsdnak megfelelden
gyakorolhatja valldsdt a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.



Zajjal jaré tevékenységek iddbent meghatarozisa, éjszakai nyugalom fenntartdsa

A lakéegységekben a lakék zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkozdk haszndlata, egyéb zajt
kibocsatd gépek, berendezések haszndlata) csak a tobbi lakéd nyugalmdnak zavardsa nélkiil, a lakékozosség
dltal meghatdrozott iddben folytathatnak.

Dohéanyzas szabdalyai

Tilos a dohéinyzds a lakhatdst, dnkiszolgdldst szolgdld helyiségekben, a kiizosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohdnyzok védelmérol és a dohdnytermékek logyasztdsanak, forgalmazdsdnak egyes szabdlyairdl
sz016 1999. évi XLII. torvény alapjdn a dohdnyzés kizdrélag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztas szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavdllaloknak és az ott élok lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsal A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozdi
ds elldtoitai szimdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kidbitd és
bdditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelends €s tartézkodds,
valamint az ilyen szerek int€zménybe vald bevitele. Kulturilt alkohotfogyasztds kivételesen, igy kiilonésen

innepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmdval megengedett.
A szolgaltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgaltatdst igénybe vev lakd személyi téritési dijdnak elemel:
- alakhatdsi kdltségbol (viz- és csatorna, dram, flités, és szemé(szdllitds dija)
- az igénybe vett (étkezletds, dpolds-gondozds, fejlesztés, tdrsadalmi életben vald beilleszkedést
segité) szolgdltatds-elemek Hsszkdliségebdl tevadik Gssze.

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

»  azelldtast igénybe vevd jogosult,

>  agondnoksdg alatt 4ll6 jogosult esetén a tirvényes képviseld,

>  ha a csalddi pétlekot az intézmény eldirdnyzat felhaszndldsi keretszdmidjdra folyositjak, amibél a
lako nevére kidllitott szdmla teljesitésre keril,

»  egyéb esetben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartdsdra kiteles és képes személy
(fgy jogszabdlyban meghatirozolt feltételek megillapitisa esetén az elldtott hozzdtartozéija,
nagykord vér szerinti vagy &ritkbe fogadott gyermeke) fizeli meg az intézménynek,

Ha a személyi téritési dij az ellitds, szolgdltatds igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a téritési dij megdllapitdsdra jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitdsakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az eléleg fizetésének iddszakdra jutd személyi
téritési dij kdzotti kiilonbozet kiegyenlitése megtdrténjen.

A Szocidlis s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellitotlat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, s nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjdul szolgilé vagyona.
Az ingyenes ellitds megdllapitasdhoz sziikséges iratokat az intdzményvezetd az elldtis igénybevételétol,
illetve a fellilvizsgilat megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejlleg
1€rftési dij eléleget dllapit meg.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dijat a megallapodds megkotésekor, azt kivetben pedig a téritési dij
feliifvizsgdlatkor Allapitja meg az intézményvezetd, és errdl az érintetiet frisban értesiti.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megdllapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi téritési dij
tisszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy clengedését kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil, irdsban benyijtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjanal.
A fenntarté dntése ellen — annak kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil - a birésdghoz lehet fordulni. A
birdsdg jogerds dintéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztosfiott csekken, vagy az int€zmény dltal megadott
szdmlaszdmra 4tutalva, lehet teljesiteni, tdrgyhonapot kovetd honap legkésdbb 25, napijdig.

Abban a nem kivdnt esetben, ha a személyi (éritési dif megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdie 15 napos hatdridé megjeldlésével felszélitja az
clmaradt téritési dij befizetésére.
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A nyilvédntartott dijhatralékrd] az intézmény vezetdje negyedévenkeént tdjékoztatja az intézméeny fenntartdjat
a személyi téritési dij hdtralék behajtds érdekében.

Ha az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megtizetésére vonatkozo katelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az inézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsit kezdeményezni. Ha
az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a j6vedelemvizsgdlat
lefolytatdsdt, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetéset.

A jelzdlogot a kiilén jogszabdly szerint nyilvdntartott hatralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az clldtott a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi L torvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelent8s ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezdésérél a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feliételek fenndllisa esetén dént, és elrendeli az ellatott ingatlan-
tulajdondra a jelzalogjog-bejegyzését.

Az elldtottd], torvényes képviseldjétsl, hozzdtartoz6jatdl, az ellitott tartdsdra jogszabdly, szerzédés vagy
birdsdgi hatdrozat alapjdn koteles személytdl, valamint a (dritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizetd és a belépési hozzdjirulis megfizetését villald személytl a téritési dijon €s az egyszert
hozzdjaruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatasért, illetve az intézményben térténd elhelyezésért
a szolgdltats, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elény nyijtasa ~ a kiyvetkezé kivétellel -- nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intézményi ellatdsban
részesiild személy frasbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizetd mas szemédly az
intézménnyel e célbdl kététt szerzddésben vallalhatja, hogy a jogszabdlyban eléirt feltételeket meghaladd
elldtotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koitségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerzbdésben meghatdrozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotéséidl
szdmitott ot éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd idére jutd
ardnyos részét az intézmény kdteles visszafizetni.

Az intdzmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szerepld gyodgyszereket. Az alap-
gydgyszerlista negyedévente feliilvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagi gyogyszerek koziil
a legolcs6bbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszilkséglet teljes kéltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdin fennmaradé havi jdvedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd koltpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,
- az ellatdst igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viscli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszitkséglet koltségér, ha
-az elldtdst igénybe vevonek a személyl téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandé k&éltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) &sszegét, de a fennmaraddé rész nem fedezi az egyéni
gydgyszersziikséelet kiliségét.

Jovedelemmel nem rendelkezék részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes szilkséges
gyogyszert.

Az orvos dltal felirt testkézeli gydgydszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellitasdhoz sziikséges anyagok kérében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintépor, kenécs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
heszerzésben. Ennek kéltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az elltott jovedelmi helyzet alapjan nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jardkeret, kerekes szék, szoba WC, sth) gydgyidszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe lakdink.

Tévollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi téritdsi dfj Osszegét az esctleges tavollétek napja, jogcime
befolyisolja.
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A tdvolléti napok naptdri éves szinten Osszesitheték. TAvolléti napnak az a nap mindsiil, amelyen az elldtott
gyogykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili eltdvozds miatt nem tartézkodik az intézményben. A tdmogatott
lakhatdst igénybe vevd személy tdvolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatdsi koltség 100%-it, €s
ha tavollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) ponlja szerint egyéb szolgiltatisokat igénybe veszi,
a ténylegesen igénybe vett szolgdltatdsok téritési dijat fizeti.

Egyebekben, a személyi téritési dff meg nem fizetése tekintetében irdnyadé jogkivetkezmények a
szolgdltatds igénybevételére kotstt megdllapoddsban, valamint a VI, ,,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI™ elnevezésii fejezetben leirtak az irdnyadok.

Az alapfeladatot meghaladé szolgiltatisok kire és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidds programokat, kirdnduldst, szinhdz- &s
uszodaldtogatdst, amelyek Snkdltsége elsdsorban a lakdkat terhelik. Az Snkéliség szdmitdsakor, az adott
program jarulékos kéltségeként figyelembe kell venni az utazdsi koltségek, belépdjegyek drait. A koliségek
virhatd 8sszegeér6] a lakdkat lehetdleg a programon torténd részvétel lehetéségérdl sz616 értesitéssel egy
idében — az esetfeleldsok bevondsdval - tdidkoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladd szolgdltatisok kore és téritési dfjairdl a lakdegységekben elhelyezett
hirdetdtdblakrdl lehet tdjékozddni.

Belépési hozzajarulas megfizetése.

Az Szt. 117/C. § (1) bekezdése szerint tartds bentlakdsos intézmény esetén a fenntartd meghatdrozhatja
azokat a féréhelycket, amelyek betSltése esetén belépési hozzdjaruldst kell fizetni. Az intézmény

timogatott lakhatdst biztosité Borostydn Otthondban 2016. november 01. napjitél az aldbbi férGhelyek
esetében €s dsszeghen kerlilt belépési hozzdjarulds megallapitasra:

belépési belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime hozzdjarulassal hozzajarulas
érintett féréhelyek Gsszege /
szama férdhely
“Bécs-Kiskun Megyei "Barka" 6300 Kalocsa, 1 000 000,-
Integralt Szocidlis Intézmény Kossuth Lajos u. Ft/féréhely
Borostyan Otthona 21. 2

A belépési hozzdjirulds Osszege évenle egyszer valtoztathatd meg. Az egyes intézményekre vonatkozd
belépési hozzdjarulds SZGYF honlapjan torténé kbzzéélelérdl a f6igazgatd intézkedik. A belépési
hozzdjdrulast az ellatast igénylé vagy a belépési hozzdjirulds megfizetését villalé személy fizeli meg.
Ellatdsi kotelezettség fenndlldsa esetén az elldtds nem tagadhatd meg a belépési hozzajarulds meglizetésére
nem képes igénylétél.

A belépési hozzdjdrulast a Fdigazgatdsdg clkiilonftett szémldjdra kell befizetni, és elkiildnitetten kell
kezelni. Az elkiilonitett szdmldn felhalmozott &sszeget a szocidlis intézmények fenntartdsdra ¢&s
fejlesztésére kell fordftani. Ha a gondozds az Intézménybe tGrténd bekthiizdst kivetd hiarom éven beliil
megszinik, a belépési hozzdjarulds aranyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy 6rokdsének, illetve
-- ha a belépési hozzdjarulds megfizetését mds személy véllalta — e személynek vagy Grikosének.

Amennyiben valamely belépési hazzdjdruldssal kapesolatosan visszafizetési kotelezettség keletkezik, az
intézményvezetd a megyei kirendeltségen kereszuiil értesiti a Féigazgatdsdgot a visszaflizetési Kilelezettség
fenndlldsarél. A visszafizetésrdl a Figazgatosdg — az értesitést kvetd 30 napon beliil — intézkedik.

A belépési hozzdjdrulds megfizetésének képességét, illetve véllaldsdinak feltételeit, koriilménvelt az
intézmény a felvételi eljdrds keretében vizsgdlja.

Egészségiigyi ellatis

A tdmogatott lakhatdsban biztositjuk az egészségiigyi alap &s szakellitdshoz vald hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgydszati segédeszkdzok beszerzésérdl.
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IIL.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A hiz és a lakokozosség biztonsiaga

A lakdegységekben €16 lakd és az oft dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkOzeit, haztartdsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszerlien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a faké a szolgdlatot
teljesitd esetfelelds, vagy segitdé munkatdrsnak jelez. A dolgozd az egyszerii hibdt elhdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetés€rdl (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejileg ériesiti az esetfeleldst és telephelyvezetdt.

Valamennyi szolgdltatdst igénybe vevének és dolgozdnak be kell tartania a tlizvédelmi, katasztréfavédelmi
szabdlyokat, a Tizvédelmi Szabdlyzat eldirdsait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozéi és lakdi megismerjék a thz- &s
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényét napldban rogziti. A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsdt a lakdegységhben lakdk és
dolgozdk kozosen latjdk el.

Az intézmény gondoskedik a szolgéltatd és fogtalkoztatd kdzpont, valamint a lakdcentrum takarftasi,
tisztdntartdsi feladatairdl.

A lakdk ruhdinak mosdsdrdl €s tisztintartdsardl Snmaguk gondoskodnak, szitkség esetén dolgozdi
segitséggel kbzdsen.

A hiztartdssai kapesolatos feladatok megosztdsat a lakokozosség donti el.

Minden lakhatdst €s szolgdltatdst biztosité egységben kitelezd a kdzegészségligyi szabdlyok betartisa. A
lakdegységekben kiilonds gondot kell fordftani az élelmiszerek elkészitésének, tdroldsanak
kozegészségligyi szabdlyaira. A keletkezett héztartdsi hulladékot a helyi Snkormédnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tdrolni, driteni (pl. szelektiv hulladékgytijtés).

A vagyonvédelmi kételezettség betartdsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgdld ingatlanok bejdratait €s
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok haszndlati szabdlyait a lakékdzosség alkotja meg.

A lakdegységekben a kozos haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdék, stb.) igénybevétele
kdzos megegyezds alapjdn torténik.

A lakhatds céljdul szolgdld ingatlant, a kozdsségi helyiségeket a lakok kozds megegyezés alapjdn
diszithetik. A lakdszobdkat minden lakd izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A laké elére
egyeztetelt médon €s mennyiségben hasznilhatja sajdt berendezéseit, bittorait.

A ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szereldkel valo ellitis és a ruhdizat és textilia tisztitdsanak,
javitasanak rendje

A laké az intézményben sajat ruhdzatit €s textilidjat haszndlhatja. Ha megfeleld mennyiségii és mindségli
sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladd szolgiltatisként, téritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

o  hdrom valtds fehérnem és haloruha,
e évszakonként két valtas felséruhdzat €s utcai cipd,

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvéntart6 lapon
kell a lakénak kiadni. Az elldtoutak részére kiadott ruhdzatrdl az intézményvezetd leltart vezet.

Az intézmény sajat mikddietéstt mosoddjdban gondoskodik a lakécentrumban keletkezd szennyes
dgynemii és 16r61kdzd mosdsdrdl.
Textilidval torténd ellitds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladd szolgaltatasként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

e hirom viltds dgynemtl,

e harom valtds, tisztdlkodast segitd textilia,

o (isztalkoddshoz sziikséges anyagok, eszkdzok,

e incontinens betegek elldtisdhoz sziikséges anyagok, eszktzok — sziikség s jogosultsdg szerint.

Magantulajdon tiszteletben tartasa
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A lakék a személyes tulajdonukat képezd tirgyakat, mindennapi haszndlati targyaikat szabadon
hasznilhatjik. A személyes targyakat a tulajdonosuk csak Ggy haszndlhatja, hogy azok mésokra veszélyt ne
jelentsenek.

A szolgdltatdst igénybe vevéknek, hozzdtartozdknak, gondnokoknak, litogatéknak és az int€zmény
valamennyi dolgozéjinak kételessége egymds és az int€ézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszerlien haszndlni, A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtékat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

Karokozas — kirtérités

A tdmogatott lakhatds szolgaltatdst nydjté intézmény épiileteiben valamint a lakétdrsak és az intézmeény
haszndlati tdrgyaiban, a lakd dltal okozott szdndékolt és ismételt kdrokozdsért a feleldsségre vonhatd
személy anyagilag felelés. A felel§sségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgdri
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a tovadbbiakban: Ptk.} a vétoképtelen személy kdrokozdsaért
vald feleldsség szabdlyal szerint - indokolt esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljdrds keretében hozott jogerds
déntés afapjan - kell eljarni, az aldbbiak szerint.

Akinek a belitdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartdsa
kévetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az altala okozott kirért. A
vétoképtelen helyett az felel, aki a jogszabély alapjdn a vétdképtelen gondozdjdnak mindsiil. Gondozd az is,
aki a vétdképlelen személy feligyeletét a karokozaskor elldtta, Mentesiil a gondozé a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a felligyelet ellitdsdval kapcsolatban felréhat6sdg nem terheli. T6bb gondozd
feleldsségére a tibbek kdz6s kirokozdsdra vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartis rendje

A lakoegységekben illetve azok udvardn hazi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjaval t6riént
elbzetes egyeztetést kovetden az dllattartdsra vonatkozd jogszabdlyi eléirdsokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kbzegészségiigyi, dllategészségiigyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretlen
allatok (pl. macskak, kutydk) befogadasa.

iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdimogatott lakhatdsban is eléfordulhatnak a lakdtdrsak kozott személyes meg nem ériések, krizisek,
konfliktusok.

Az intézmény a konfhiktusok kezelését elsdsorban a szocidlis munka keretébe tartozé problémamegoldd
eszkOzokkel és folyamatokon keresztitl egyéni, pdros, csoporlos esetkezeléssel, valamint meditdcidval
végzi. A konfliktusok kerzelésének elsd szintién az esetfelelds prébdlja a lakdk kozétti konfliktusokat
feloldani. Abban az esethen, ha ez kompetencidjat meghaladd feladat, jelzéssel €l a telephelyvezetd [elé és
kéri segiiségdt. A felolddsra vird konflikius jellegétdl és nagysdgitol fiigeden intézményvezetdi dontds
alapjdn kiilsé, medidciéval foglalkozé szakember bevondsdra is sor keriithet.

A konfliktuskezelds eredménytelensége esetén az intézmény az eljdrdsba bevonja az eclldtotijogi
képviseldt. Amennyiben ez sem vezet eredményre az intézményvezetd a felekkel 10rténd egyezictést
kisvetoen a perkoliséeek lakdk dltali fizetésének kildtdsba helyezése mellett az eljdrdst jogi ttra tereli,
birdsdgl, hatdsdgi eljdrdst kezdeményez, melyet megelézden (4jékoztatja a lakd hozzdtartozdjdt, Wrvényes
képviseldjét.
V.
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepldi)

Az ellatast igénybe vevé jogai:
A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgdltatdsra. A srzocidlis szolgdllatdsek biztositdsa sordn az egyenld bidndsmod
kévetelményét meg kell tartani.

A lakdnak, illetve rvényes képviselonek joga van az intézmény mikidésével, sazdilkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmény az ltala biztositott szolgdltatdst olyan madoen végzi,
hogy figyclemmel legyen a szolgdltatdsokat igényhe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradékealan ¢és
teljes korit tiszecletben tartdsdra, kitlonds figyclemmel

e az élethez, emberi méltésighoz,

e atesti épséghez,

e  a{esti-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgdliatdst igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen belili és intézményen kivilli szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tirsai
nyugalmdra, biztonsdgira,

Joga van csaladi kapesolatainak fenntartdsara, rokonok, ldtogatdk fogaddsdra.

Amennyiben az iniézményben elldlott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezeldsre szorul, elldldsa
sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szdlo 1997, évi CLIV. thrvény (a tovdbbiakban: Eiitv.)
helegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire.

Amennyiben a laké egészségi dllapotdndl vagy egyéb korilményeinél logva kozvetleniil nem képes a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nyijt ebben,
illetve értesiti az cllatott trvényes képviseldjét, vagy az elldtott jogi képviselét az ellitott jogainak
gyakorldsdhoz sziikséges segitsdgnyiijids céljdbol.

A gondnoksdg alatt dll¢ jogosult érdekeinek védelmében az intdzményvezetd kételes kezdeményezni dj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddéket nem megfelelen ldtja el, kiildndsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek tigyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A fogyatékkal él6 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiildndsen

s az akaddlymentes kornyezet biztositdsdra,

e az informdcidkhoz, a lakdkat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsdra,

e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartis vagy javitds lehetdségeinek
megteremtésére,

e az dnrendelkezds clvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek tisztelethen
tartdsdra,

¢ tdrsadalmi integrdcidjukhoz vald jopra, mds személyekkel (6rténd kapcsolat 1éiesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézimények, szolgdltatdsok igénybevéielére, clérésére.

A lak6 az Egytittélési Szabdlyokban meghatdrozotlt jogait dgy gyakorolhatja, ha azzal mdsok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi épségét,
mdst nem akaddlyoz jogai gyakorldsdban.

Az intézményvezetd, illetve dolgozdi nem hozhatnak olyan doéntéseket, intézkedéscket, amelyek sértik a
lakék Egylttélési Szabdlyokban meghatdrozolt jogait.

A panaszjog gyakorlasa

A laké - sziikség esetén az esetfelelds segitd kozremikodésével, kozvetitésével - akadadlytatanul élhet
panasztételi jogival. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot frdshan értesiteni a
panasz kivizsgéldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panaszlevd nem ért egyel az intézkeddéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskdrén és illetékességi korén kivili panasziételi férumok:
o Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
e  Szocidlis és gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Bacs — Kiskun Megyei Kirendeltsége
e Bics — Kiskun Megyel Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyl Foosztdly Szocidlis €s
Gydmiigyi Osztdlya
o clldtottjogi képviseld
e Emberi Er6forrdsok Minisztériuma
e Alapvetd Jogok Biztosa
o Birdsdgok
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A szociilis szolgaltatast végzik jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében biztositant kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolodé megbecsiilést megkapidk, Liszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és
személyiségl jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltatd megfeleld munkavégzési
kiriilménycket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellité személynek mindsiil a tdmogatott lakhatds keretében nyijtott szolgdltatdsok
feladatellatdsdt biztositd valamennyi kdzalkalmazott, {gy példdul a foglalkoztatdst szervezd, fejlesztd
foglatkoztatds segitje, a szocidlis igyiniézd.

VI,
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmeény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- az ellatast igénybevevé haldldval,
- hatdrozott idejil intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra kertilt.
- amegillapodds felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmonddassal megsziintetheti, ha;

- ha az elldtdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje széban vagy ifrdsban kéri (szdbeli
kérelmet jegyzdkonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tandkkal igazoltatni); esetiikben a
felmondéshoz indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult mdsik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az Egyiittélési Szabdlyok silyos megsériésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztdsa dllapithatd meg:

o a feladatelldtds lakéegység falain belil torténd szdndékos, ismétlddd zavardsa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sért, megaldzé verbilis
{szdbeli) megnyilvanuldssal,

a lakdegységbdl torténd 8 napon tdli engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozds,
tiltott szer lakéegységbe torténd behozatala,
lakétdrsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitdsa,
intézmeény hirét, rangjat sdlyosan sérid magatartds,
szdndékos, kézbotrdnyt okozd viselkedés intézményen kiviil,
szdndékos kérokozds az intézmény-, ellitist igénybevevsé személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,
ha médsok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartdst
taniisit, tovdbbd, ha az elldlott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési torvényben, wvalamint a biintetd tOrvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kivet el és ezt hatdsdgi vagy birdsdgi hatdrozat joger§sen megéllapitja.
- az elldtott, a t6rvényes képvisel6je vagy a téritdsi dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezetiségének akként nem tesz eleget, hogy az clldtott esetében
o hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 41l fenn, és
o az a hatodik honap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij meglizetesét.

00000 CQ0

0

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének kézhezvételétdl
szdmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének birdsdgi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az ellatdst véaitozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idd

Ha a megillapitdsban err6l eltéréen nem rendelkeznek, Ggy az intézményi jogviszony felmonddsi ideje 3
hénap.
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VIIL.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egylittélési Szabdlyokat az egyéni sziikségletek és igények ligyelembevétele mellett a lakékkal kdzdsen
kialakitott szempontok, €s veliik megvitatott illetve jovahagyott tartalom szerint kell kialakitani.
Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabdlyokat jovdhagyds céljabol a fenntartdnak benyujtani.

Az Egylittélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljdrds alapjdn hagyja jovd a mikddési nyilvantartdsba vételt
¢s a mikodés megkezdését kivetden.

Az Egylittélési Szabdlyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabalyvaltozds esctén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakokkal kdzosen feliilvizsgdlja, sziikség esetén modositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatds szolgdltatast nyudjtoé telephelyeinek Egyiittélési Szabalyait a
Szocidlis é/stﬁ ermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatoja a
BKMK.... /A 7.7£....../12018. iktatészdmon hagyta jova.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba lépésének napja: 2018. julius 1.

Kiskunhalas, 2018. jinius & -

17



Melléklet: Szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az Intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozé irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosdt értesiteni.

Kritikus, elére nem ldthaté helyzetekben a gondozd a kovetkezd intézkedéseket teheli az intézmeényi
szolgdltatdst igénybe veviék, valamint az Snmaga védelmében:

o

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyéllapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosinak.,

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak dtaddsdra hatdrozoftan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  1évé  személyt  lefoghatja, mozgdsdban dtmenetileg
akaddlyozhatja), szitkség esetén rendéri segitséget kérhet.

Megakaddlyozhatja az intézményi ellatdst igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltdvozdsdt, ha veszélyt jelent Snmagdra vagy mdsok szdmdra. Tdvozdsa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszélithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Kritikus, elére nem ldthat6 helyzetekben is TILOS az intézményi elldtdst igénybe vevit:

@

Meglitni, egyéb modon bintalmazni.
Meglélemliteni.

Sérto kifejezésekkel illetni.
Indulatosan, durvin elldtni.
Kiszolgdltatottsdgi érzetét ndvelni.

‘Biintetésbdl elkiilénfteni, személyes holmijitd! megfosztani.

A szakdolgozdk kiegyensiilyozottsdga, €s a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a

noz

veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv tssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a dolgozék szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell dsszedllitani: dnismereti csoport, kommunikacié fejlesziése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, elldlotti jogok ismertetése.
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