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Szakmai Program 2. szamii melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka’ Integralt Szocialis Intézmény

Flamingoé Otthona (cime: 6300 Kalocsa, Petdfi Sandor utca 46.)
mint

fogyatékos személyek részére timogatott lakhatds szolgaltatdst nyujté telephely

EGYUTTELESI SZABALYAI

Hatalyos: 2018. jilius 1-tol

A Flamingd Otthon Egyiittélési Szabalyai cimli dokumentum  hatdlyba Iépésének napja 2018. jilius 1.
Ezzel egyidejiileg a 2018. februdr 1. naptdl hatdlyba léptetett, BKMK-487-1/2018. iktat6szdami Flamingé
Otthon Egyiittélési Szabdlyai cimii szabdlyzat hatdlyat veszti.

Kiskunhalas, 2018. jinius &1




Név, beosztas Datum

Készitette Krizsanné Kmetovics Ilona 2018. jinius e G
mb. intézményvezetd

Dr. Téth Maria 15 . Vo
Jovihagyta SzGyF %ﬁ;ﬁéﬁl&gMegyel 2018. jtinius &5 ; \W} A
Igazgatd \z o '

A Bacs-Kiskun Megyei ,.Barka” Integralt Szocidlis Intézmény fogyatékkal é€l6 személyek részére
tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési szabalyait
meghatdrozo alapdokumentum 2 eredeti példdnyban késziilt. A késébbi esetleges modositdsokat ugyancsak
2 példinyban kell elkésziteni és a modositds tényét a torzspélddnyokon az aldbbi tdblazatban kell
feljegyezni.

sorszam maddositds targya hatdlya

L.

Alkalmazds el6tt gy6z8djon meg az Egyiittélés szabdlyait meghatirozd alapdokumentum hatédlyarol!

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Bécs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét {

Deik Ferenc tér 3.
2. Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kdrosi it 16.

Melléklet:

Szolgdltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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> Az ellatdst igénybe vevl jogai
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BEVEZETO - AZ INTRZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsanné Kmetovics llona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime; 6400 Kiskunhalas Kérdsi it 16.

Kalocsai tamogatott Jakhatdst biztosité telephelyek vezetdje: Javorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Elldtott jogi képviselé (miikddési teriilete, elérhetéségei): Bankiné Bosnydk Frida (Kalocsa elldtdsi

teriilet esetében, e-mail: frida.bosnyak @ijb.cmmi.ecv.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhet6sége ki van
fiiggeszive telephelyenként, a lakhatdsra szolgdlé épiiletekben.

Az érielmi fogyatékkal élok részére tdmogatds lakhatdsi szolgdltatdst biztositd telephelyck (Osszes
férohelyszama: 60 f6) 2016. szeptember 1-16] a Bacs-Kiskun Megyei ,.Barka” Integralt Szocidlis Intézmény
elnevezésl integrilt intézmény telephelyeiként jbttek létre.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig

Midszertani feladatokat ellité szerv: Szocidlis &s Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg
Ellatasi teriilet: Magyarorszdg

Az alabbi telephelyek mas egyiittélési szabalyok hatalya ala tartoznal:

> Bdes-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydn Otthena 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakéeentruma 6300 Kalocsa,
Moacsy Jdnos utea 2/E.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,.Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Jizmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1.1épcsohaz fszt. 3.

» Bécs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.

» Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka™ Integralt Szocidlis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Sorts Imre utca 66.
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I.

AZ EGYUTTELESI SZABALYOK
Célja
A tamogatolt lakhatds, mint 1j szocidlis szolgdltatdsi forma megfelels feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal €16 emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki dnmaguk
szdmdra.
A tdmogatott lakhatds személyesebb bandsmédot és nagyobb autondmidt tesz lehetdvé, az ellatott
életkordnak, egészségi dllapotdnak és Gnelldtdsi képességnek megflelelden biztosit lakhatdsi, illetve egyéb
szocidlis szolgdltatdsokat az elldtott Gndllé ddntése, szikséglete, képességel, készségei maximdlis
figyelembevételével.

A tdmogatott lakhatds bevezetésével lehetévé vdlik, hogy az elldtottak a helyi lakossdggal azonos
gletkoriiimények €&s €letfeltételek kdzott éljenck és részt vegyenek a helyi tdrsadalom életében.

A tdmogatott lakhatds legfontosabb jellemzdéje, hogy a lakhatdsi szolgdltatdsok é€s a napkdzbeni, &ndllé
életvitelt segftd szolgdltatdsok, tevékenységek (pl. fejlesziés, tirsadalmi életben vald részvétel segitése)
szétvalnak.

A Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka™ Integrilt Szocidlis Intézmény — a szocidlis igazgatisrdl €s a szocidlis
ellitdsokrdl szold 1993. évi IIL torvény (a tovdbbiakban: Szt.) és a személyes gondoskoddst nyiijté
szocidlis intézmények szakmai feladataird] és mikadésiik feltételeirdl szélo 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet
(a tovibbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kitelezés alapjdn az aldbbi tdrgykordkben
hatdrozza meg az értelmi fogyatékkal €16 személyek részére nyidjtott tAmogatott lakhatds szolgdltatdsra
vonatkozdan:

o az egylittélés szabdlyait,

e a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztésa,

e akonfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald dontés eljirdsa,
az elldtdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzbrendszer szabdlyai.
* az intézményi jogviszony megszlinésének szabdlyai,
* a befizetett belépési hozzdjdrulds idbardnyos visszafizetésének madjat és részletes szabdlyai.

Személyi hatilya kiterjed:
© atdmogatoit lakhatds szolgdltatdst nydjté intézményekben €16 valamennyi lakéra,
e afoglalkoztatott alkalmazottakra,
e az intézmény telephelyein munkdt végzd killsd szervek dolgozdira,
e az intézményben tartdzkodod latogatdkra, tigyfelekre,
e valamennyi, a tdmogatott lakhatdst biztosito telephelyeken meglorduld személyre.

Teriileti hatdlya

Az egylittélés szabdlyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
glék részére tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
egyéb szabdlyait, melyck d&rtelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény dltal szervezett
programok, foglalkozisok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatalya
o az clldtottak és hozzatartozéik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony létrejottekor,
e amunkavillalék esetében a munkaviszony kezdetekor,
e a tdmogatoit lakhatds szolgéltatdst nyijté intézményekkel nem munkaviszonyban 1évé dolgozdk
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére vals belépéskor,
e aldtogatdk esetéhen tdimogatott lakhatds szolgéltatdst nyijté intézményekbe 1€péskor 1€p hatdlyba.

Nyilvanossaga

A nyilvdnossdgra hozatal médjai;
s« minden tdmogatott lakhatds szolgiltatdst nydjté int€zményben jol lathato helyre el kell helyezni

e gz egyiittélés szabdlyainak egy példinyat az elldtott, illetve gondnoka részére kiilon kérésre 4t kell
adni,

= az cllitott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.



Az egylittélés szabdlyai mddositasra keril:
> az R.-ben rogzitettek szerint
» A tartalmi elemeket érintd jogszabalyi viltozaskor,
> A fenntart$ véleménye, javaslata, ddniése alapjan,
» Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjin

Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

e az cgyén szikségleteihez illeszkedd mdédon, természetes és professziondlis tdmogatdi hédlézat
létrehozdsdval és mikddtetésével tdmogatja a lehetdség szerinti 6ndlld életvitel kialakitdsdt €s
fenntaridsdt,

e személykozpontd, egyénre szabott szolgdltatdsok, tdmogatdsok, programok nydjtdsdval, illetve a
csoportos és a képviseleti megoldisok melldzésével biztositja a dontés szabadsdgdt az egyén
elvirasaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi €s timogatdsi forma megvalasztiasiban,

e az egyén meglévd képességeire épitve lehetdséget biztosit az 6ndllé életvitelhez sziikséges 1j
készségek elsajtitdsara.

A szolgiltatas sordn biztositani kel

e g lakdhelyi és - a tivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé eltéltésének
szétvilasztasat,

e a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex szlikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre ill,

e a segitségnydjtdst a kulturdlis és szabadidbs tevékenységek szervezésében, tdrsas kapcsolatok
fenntartdsdban,

e g lehetlséget az elldtdst igénybevevd életkdriilményeivel kapesolatos problémdk 6ndlldé megoldisira,
sziikség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

e az ellatdst igénybevevd sziikségletei szerinti szolgdltatisok elérhetoségénck megkdnnyitését, ide
értve az dnallé életvitel kialakitdsdt segitd programokhoz vald hozzaférést.

Tartalma

Az egyiittélési szabdlyok a lakdkra, a dolgozdkra és az intézmény teriiletén tartézkodé, az intézménnyel
jogviszonyban nem 4116 személyekre nézve egyarint kotelezdek. Kialakitdsuk az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kizdsen torténik.

11.
LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakok fogadasa, elhelyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérél az igénybe vevd haziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex szitkségletfelmérés, illetve alapvizsgdlat eredményének
figyelembevételével dont.

A szolgdltatdst igénybe vevd a kérelem benyijtdsdt kovetden az intézményvezetd dltal megjeldlt idéponitdl
legfeljebb harmine napot az intézményben t6lthet az ott €16k és az életkdriilmények megismerése céljabol.

A szolgdltatdst  igénybe wvevdk az tres férGhelyck illetve leheléségek figvelembe vélelével
megvilaszthatjak, kivel kivannak kozds szobdban élni. Az intézmény a szolgiltatasra jogosultnak
felajdnlja, hogy egészségiigyi dllapotdt figyelembe véve olyan lakdkodztsséget vdlasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak tdmogatd segitséee, a beilleszkedés eldsegitése.

A jogosult személyt az aldbbi médon fogadjuk:

A cselekvoképességében részlegesen korldtozé illetve teljesen korlatozé gondnoksdg ald helyezett igénybe
vevit -~ amennyiben nem kérhdzbdl, rehabilitdcids intézményb6l, az integralt intézményen belill, mdsik
telephelyrd] torténd dthelyezéssel vagy mdsik bentlakdsos intézménybdél érkezik - lehetdleg a tbrvényes
képviselgje jelentétében vessziik fel. A leend6 lakét az esetfelelGsi csoportvezetd, illetve az esetfelelds
fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 6ra kozott torténik. A felvételt nyert személlyel, illetve t8rvényes
képviseldjével az elldtds igénybevéielének kezdetekor az intézmény vezetdje Megdllapoddst kot.

£



Amennyiben az integralt intézményen beliil torténé dthelyezés utjdn érkezik lakd a tdmogatott lakhatds
keretébe, tgy vele, illetve torvényes képviseldjével 1ij megdllapoddst kdtnek, elsé alkalommal 30 napra,
annak letelte utdn hatdrozatlan iddtartamra.

A Megdllapodds tartalmazza:
s az elldtds kezdetének id6pontjdt,
e azintézményi elldtds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
e az igénybevevd szdmdra nyuijtott szolgdltatdsok tartalmdt, {gy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozo igény esetén:
o afeliigyeletet,
az étkeztetést,
a gondozdst,
a készségfejlesztést,
a tanacsaddst,
a pedagdgiai segitségnyijtast,
gydgypedagdgiai segitségnyiitdst,
a szallitast,
a hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnytijidst,
o a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyckat, amennyiben az elldtds
téritési dij fizetési kotelezettséggel jér,
o cgyszeri hozzdjdrulds megfizetésének kotelezetisége esetén a hozzdjarulds Gsszegét, tovibbd az
annak beszdmitdsara, teljes vagy részleges visszafizetdsére vonatkozd szabdlyokat,
o belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esctén a belépési hozzdjarulds dsszegét, az azt megfizetd

személy megjeltlését, a belépési hozzdjarulas megfizetésére €s visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

00O 0 O0O0O0O0

e azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az clhelyezés sordn az {j lakét megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabdlyokkal a koz6s haszndlati helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tijékoztatni kell a bekéliézdt, hogy a mindennapokban (munkaidén
kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen iigyben fordulhat,

Hozzatartozok, gyermekek bekoltézési lehet6ségének szabalyai

A Kalocsa, Petdfi Sdndor utca 46 szam alatti lakdegyséeben a szolgéltatist igénybevevordl gondoskodd
szilld, egyéb hozzdtartozd, illetve a szolgdltatdst igénybevevd kiskord gyermekének elhelyezésére
infrastrukturdlis, személyi és targyi feltételek nem adottak, fgy ez a lehetdség nem adott. Az elhelyezdés
alapfeladatot meghaladd szolgdltatdsnak mindstil.

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kire

Az intézmény nem korldlozhatja sz ellitottat a személyes tulajdondt képezd tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve azon tdrgyak korél, amelyek vesz€lyt jelenthetnek az
mtézményben €10k testi épségére. A veszélyeztetd tdrgyak korére, ezen tdrgyak birtokldsdnak feltételeire
illetve ellendrzésére az Egyiitélési Szabdlyok szabdlyozzdk. A korldtozds azonban nem érintheti a
mindennapi haszndlati targyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozasi nehézségek miatt csak korlitozott mennyiségben hozhatéak
be személyes haszndlati tirgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott tirgyak, értékek megorzésére,
megévisdra az  int€zmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi elldtast
igénybevevdket is erre dszténzik, de az int€zmény teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabdlyoknak
megfelelden leadott tirgyakért, értékekért vallal.

Az intézménybe korlitozas nélkiil behozhatd személyes targyak, eszkdzik:

¢ személyes ruhdzat €s ldbbeli

e |{isztalkodd szerek

e személyes haszndlatra szdnt kisebb eszk&zdk, haszndlati tirgyak (pl. falidra, karéra, bdgre)
szobdk diszitésére szént trgyak.



A szokdsosndl nagyobb mennyiségli vagy értékil tdrgyak, eszkdzok, berendezési tirgyak behozatala az
intézményvezetdvel egyeztetve torténhet.

Az intézménybe behozott milszaki és egyéb berendezésért, eszkozért (pl. radid, magnd, televizid), tirgyért
az intézmény Kkdrtéritési felelosséget villalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az
intézmeény csak akkor villal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztirdban letétbe helyezik.

Ha a szolgdilaedst elldtdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy drickidrgya a megdrzés szempontjdbal specidlis
feltételeket igényel, az intézmény segitséget nydit a lakd részére a megleleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztetd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megbrzésre dtadott értéktirgyakrol, tételes felsorolds
alapjan dtvételi elismervény késziil, melynek egy példinydt a laké megkapija.

Egymas intim szférajanal tiszteletben tartdsa

A fogyatékkal €16k részére timogatott lakhatdst biztosité telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a mds
fakok dltal lakott lakdsok lakdszobakban csak a szobdban €18k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetfségeihez mérten biztosftja azt, hogy a lakdk valdédi intimitds keretében élhessenek
szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakdk szexudlis életét érintd tandcsaddst.

Az intézmény biztositja a hdzastdrsi/élettarsi kdzds elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakdk a
k&z0s szobdban torténd elhelyezésre irdnyuld akaratukat kifejezésre juttattdk.

Minden lakd, dolgozé mobiltelefonja, PC késziiléke is intim szférdnak mindsil, abba illetékteleniil
belenézni nem szabad senkinek.

A lakdk egymdas kozotti, valamint a dolgozikkal, hozzatartozdikkal valé kapcsolattartiasanak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakéidnak egymdshoz vald viszonya a személyiség autonémidjanak tiszteletére épiil.
Elvidrja a kolcsdnds tapintatot, udvariassdgot, megériést és tolerancidt. A kolcstnds tisztelet kdvelelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informdlis viszonyban 1év6 személyre is.

A lakok alapvetd joga a konfliktusoktdél, problémiktél mentes élet. Ezért minden lakdénak fontos és
alapvett érdeke a tdrsak kozotti jO kapcesolat kialakitasa €s fenntartdsa. Elengedhetetlen az egyméshoz vald
alkalmazkodds, egymds szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kdzdsségi életté viljon, lehetdséget teremtiink a lakdk személyre sz616
életvezetdsi segild tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozdi és a lakdk kozétt akkor miikodik az egylittmikddé, egymds tiszteletén
alapuld jo kapcsolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egyittélés alapvetd szabalyait,
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozé és a lakd kozotti rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapuld
fizletl kapcsolat €s a kdzdsségl portilokon szervez6dd, magdnjellegli virtudlis érintkezés. A lakdékkal
szemben tandsitott durva, sértdé magatartds, a dolgozdk részérdl silyos fegyelmi vétség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi doigozd eldzetesen tdjékoztatja a lakdt az dltala igénybe vett szolgdllatis esetleges anyagi
feltételeirdl, Az intézmény dolgozdinak tilos a lakoktdl illetve hozzdtartozdiktél munkdiukért barmilyen
jellegti ellenszolgéltatdst kérni, illetve azt elfogadni, velitk adds - vételi szerzddéseket kitni.

Ha az alkalmazott testi bantalmazadsa 8 napon beliil gyégyuld sériiléssel jar, a dolgozd tehet feljelentést az
illetékes rendérhatdsdgndl a lakd ellen, ha a sériilés 8 napon tdl gydgyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmeény vezetdie hivatalbdl tesz feljelentést az elkdvetd ellen fiiggetleniil attdl, hogy az elkévetd személy
cselekvdképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a lakd, lakdtdrsanak, valamint intézményi dolgozd okoz 8 napon belifl, vagy azon tdl gydgyuld sériilést
az intézmeény vezetdje kezdeményezi a biintetd feljelentést az illetékes renddri szerveknél, a torvényes
képviseld egyidejl értesitésével.

A szolgdltatdast igénybevevdnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatdk
fogaddsdra.
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Vendégek fogadasa

Az intézményben a litogatdsi id6 naponta 9 6rdtél 19 Oraig tart. Eudl az esetfeleldssel tortént elbzetes
egyeztetéssel ¢l lehet térni, kill6nds tekintettel arra, ha a ldtogatd tOmegktzlekeddsi eszkoz
igénybevételével €ri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a lakd fejlesztd foglalkoztatisban vesz részt. A
ldtogatéknak a lakdkkal vald, ldtogatdsi idon tilmend kapcsolattartdsdra lehetGséget biztositanak az
intézmény szabadid8s, szérakoztatd rendezvényei, valamint az int€zmény mitkddésével kapesolatosan
szervezett férumok, taldlkozdk. Ezen eseményeknek lehetnek felmeriild koltségei, amit a hozzdtartozénak
magdnak kell dlInia (pl.: kozds vacsoraest esetén)

A latogaté magatartidsdval nem zavarhatja a lakéegysée, ilietve az intézmény mindennapi belsd életéi. A
litogatSk fogadisa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 més személyek nyugalmdra. A lakdk
ldtogatokat a ldtogatdsi #d6 alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

e alakdotthon kizos helyiségeiben (kizdrdlag ebédld) az ott €16 lakdk beleegyezésével,

e alakdegység udvaran.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a miiszakban 1évo segitéi feladatokat
elldtdé munkatdrs joga és kételessége, hogy a vendégeket felkérie a tdvozdsra, kivéve, ha a tdmogatott
lakhatas szolgaltatdst nydjté telephelyek vezetdje elbzetesen engedélyezie.

A litogaték a ldtogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
esetfelels, illetve segitdi feladatot elldté dolgozdndl jelezni. Az intézmény dolgozdja a litogatds tényét
feljegyzi.
Az esetfelelos, illetve segitdi feladatot elldtd dolgozd a latogatds rendjét szdndékosan &s sdlyosan
megzavard személyekkel szemben a kdvetkez intézkedést teheti:
e figyelmeztet] az illetdt és felhivia az érintetett figyelmél az egyiittélési szabdlyok betartdsdra,
e sikertelen figyelmeztetés utdn felszdlitja az intézménybol vald tdvozdsra,
e ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve érlesiti a renddrséget, valamint
ériesiti a rendkiviili eseményrdl az intézmény igazgatGjat, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgdltatdst nyijté telephely vezet6jét.

Kapcsolattartés telefonnal

A lakéegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtarlozdknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakdkat. A lakdegységhez rendelt telefont a lakdk rendkivili esetben, a dolgozdk
engedélyével haszndlhatjik. (Kapcsolattartds a hozzdtartozokkal, gondnokokkal.)

Mobil telefon birtokldsa €s haszndlata engedélyezett sajat koltségre, a mobilhaszndlat és egyiittélési
szabalyok betartdsa mellett. Mobiltelefon haszndlattal a lakdétarsak nyugalma nem zavarhatd meg.

Internet hasznalat

Amennyiben az intézmény lakdegységében biziositva van internet hozzdférés, dgy azt a megfeleld
szabdlyok betartdsa, biztonsdgi korldtozds és ellenérzés mellett haszndlhatjdk a lakdk is. Amennyiben a
lakd az egylittélést veszélyeztetd magatartdst tandsit (pl: tiltott informdcié kiaddsa a vildghdlén) az
engedély azonnal visszavonhat$é. Internethaszndlatot igény esetén az intézmény biztositja. Az
internethaszndlat veszélyeirdl a lakdkat elézetesen felviligositja.

Kapesolattartis levél atjan
A lakék leveleiket a telephely szerinti lakascimiikre, sajit nevitkre kérhetik.
Az intézménybdl, lakéegységhdl torténd eltdvozas és visszatérés rendje

A szolgiltatdst igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra
figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra €s biztonsdgdra. A jogosult eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelGorvosdnak szakvéleménye az eltivozdst nem javasolja az elldtott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd egészségi dllapola miatt, és — dtmenet jelleggel — egy mads tipusi ellatdsi forma/szolgdltatas
igénybevételét indokolja.

Az intézménybdl toriénd eltavozdsi szdndékat, illetve eltdvozdsat, valamint visszaérkezésének vdrhatd
id6pontjdt a lakd koteles az esctfeleldsének bejelenteni.



A cselekviképességében teljesen korldtozott lakd, az intézmény terliletét csak akkor hagyhatia el, ha
pszichés, mentilis és szomatikus dllapota ezt lehetdvé teszi. Ilyen esetekben, amennyiben lehetséges a
telepiilésen belili eltdvozdshoz kisérd, tdimogatd segitséget nytdjtunk. (pl. segits€g a visarlasnal)

A dolgozéknak munkakéri kitelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakdk eltiinésének,
az észlelést kévetd azonnali jelentése a telephelyvezet6 felé, aki haladéktalanul, de legkésdbb 6 dra
elteltével jelzi az int€zményvezetinek.

Ravidebb tavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladé eltivozdsokat, minden esetben a szolgdlatot teljesité dolgozénak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakénak jeleznie kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tavolléte alatt megtartsa-e.

A lako koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozdndl.

A rdvidebb idejii tivollét engedélyezése csak akkor tagadhatd meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezel6orvos a cselekvoképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett laké egészségl dllapota miatt nem javaselja az intézmény
elhagydsdt, és az ellenére mégis eltdvozik, személyzet telefonon haladéktalanul értesiti a laké t8rvényes
képviselbjet.

Amennyiben a lakd a rdvidebb tdvollét idejének lejartakor esetleges akaddlyoztatdsa miatt nem tud az
intézménybe visszatérni, koteles az intézményt tdjékoztatni tAvolmaraddsdnak okdrdl és visszadrkezésének
védrhatd idépontjdrdl.
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Huzamesabb idejii tavollét (szabadsag)

Huzamosabb idejii tdvollét igénybevételének szandékdt az telephelyvezetbnek, tdvollétében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a vésdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok esetében a csapatgazdilkodds
havi Osszegéb6l keriil visszafizetésre a ho végi eléleg elszdmoldsndl. A szolgéltatdsok lemonddsa
befolyidsolja a laké aktudlis havi személyi téritési dijdnak Osszegét, melyre vonatkozdan e fejezet ,, A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dif” pontja nyijt tdjékoztatast. Az eltdvozds elott
szakmailag indokolt esethen torténik a pszichiater szakorvos véleményének kikérése.

CselekvOképességdében  részlegesen korldtozott személy gondnoka firdsbeli  hozzdjaruldsdval az
intézménybdl kisérd nélkiil is eltdvozhat szabadsdgra gondnokdhoz, hozzétartozdjdhoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvOképességet érintd gondnoksdg ald helyezett laké az intézményen kiviili
cselekedeteiért a 1L, ,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA” elnevezésii
fejezetének ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjdban leirtak szerint tartozik feleldsséggel.

Az int€zmény a huzamosabb idejli tivollét idejére a lakd gydeyszereit koteles biztositani, ¢s kiteles kémi a
lakdt, illetve a szabadsdg alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerek eldirds
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szerinti bevételérdl, illetve beadasdrdl.

Ha a lako a tavollétérdl a kolesonosen megéllapodott iddben nem tér vissza és tdvolmaraddsdnak okarol az
intézményt nem tdjickoztatja, illetbleg ha a lakd az int€zményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tajékoztatdsit kévetden kiteles az eltiinést jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatésdgnak, valamint haladéktalanul koteles tdjékoztatni a laké tOrvényes képviseldjét,
hozzatartoz4jal.

Az intézménynek az alapfeladatit meghaladd szolgdltatds keretében koteles az Snhibdjukbdl tivolmaradd
lakdk intézménybe (Orténd visszaszdllitdsaré! gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szAllftdsrdl, annak felmeriilt koltségei a lakét terhelik.

Elldtottak nagyobb csoportidnak (5 vagy ennél t6bb f6) engedély nélkiili egyiittes tdvozdsdt haladéktalanul,
de legkésobb 12 6ran beldl kell a fenntartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos  intézkedésekrdl és a jelentds rendjérdl sz0ld belsd intézményi szabdlyzatban foglalt
eljarasrendre.
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Az egyéni és kizisségi vallisgyakorlisra vonatkozo szabilyok

Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni és a csoportos kozdsségi
vallasgyakorids lehetdségét az intézmény teriiletén, A lakd felekezeli hovatartozdsdnak megfeleléen
gyakorolhatja valldsat a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jard tevékenységek iddbeni meghatadrozisa, éjszakai nyugalom fenntariisa

A lakéegységekben a lakék zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkOzok haszndlata, egyéb zajt
kibocsitd gépek, berendezések haszndlata) csak a tébbi lakd nyugalmédnak zavardsa nélkiil, a lakékoztsség
altal meghatdrozott idében folytathatnak.

A lakokozdsség egybehangzdan az audiovizudlis eszkdzdk €s egyéb zajt kibocsdtéd gépek haszndlatit 22
drdig engedélyezte dgy a kozOs helységekbe, mint a lakdszobdkba. Ett8l eltérni kivételes alkalmakkor
elézetes megbeszélés csetén Ichetséges, ha a lakokozidsség tagjai beleegyeznek (pl.: futball vb, szilveszter).

A lakokozosség és dolgozdk egybehangzé igénye, hogy magdn telefonbeszélgetéssel sem dolgozd, sem
laké nem zavarhatja a kbzdsséget. Minden magan telefonbeszélgetést a tobbicktd] félrevonulva lehet csak
lebonyolitani.
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A PC késziilékeken illetve mobiltelefonokon torténd jatékok hangjaval sem zavarhatd a lakdkozosség. Azt
teljesen lenémitva vagy tobbiektél félrevonulva haszndlhatjdk e célra.

Dohinyzas szabalyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, Gnkiszolgdldst szolgdlé helyiségekben, a kbzosségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, aho! olyan személy tartdzkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohédnyzik.

A nemdohinyzdk védelmérdl €s a dohinytermékek fogyasztidsdnak, forgalmazdsinak egyes szabdlyairdl
5z0l6 1999. évi XLIL térvény alapjdn a dohinyzis kizdrélag csak az arra kijel6lt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztis szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavéllaléknak és az ott €18k Iakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsal A szeszes italoknak az intézmeény teriiletére torténd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozai
s ellatottai szdmdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kibitd és
béditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban valé megjelends és tartézkodds,
valamint az ilyen szerek intézménybe vald bevitele. Kulturdlt alkoholfogyasztis kivételesen, igy kiiléndsen

tinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmdval megengedett,
A szolgidltatas ellentételezéselként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgaltatdst igénybe vevs lakd személyi téritési dijanak elemei:
- alakhatasi koltségbol (viz- €s csatorna, dram, tiités , és szemétszallitds dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, dpolds-gondozds, fejlesztés, tarsadalmi életben vald beilleszkedést
segitd) szolgdltatds-clemek sszkdltségéhal tevidik Sssze.

A személyi [éritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

»  az cllatdst igénybe vevé jogosult,

>  agondnoksdg alatt dll6 jogosult esetén a tdrvényes képvisels,

»  ha a csalddi pétlékot az intézmény eldirdnyzat felhaszndldsi keretszdmldjdra folydsitjdk, amibdl a
laké nevére kidllftott szdmla teljesitésre kerdil,

»  egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsdra koteles és képes személy
(fgy jogszabdlyban meghatdrozott feltételek megdllapitdsa csetén az cllitott hozzédtartozdja,
nagykori vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi térftési dij az elldds, szolgaltatds igénybevételér kévetd 30 napon belil nem dliapithatd meg,
a téritési dij megéllapfidsira jogosult téritdsi dij-elbleg fizetését kérheti. A személyl téritési dij
megdllapitdsakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az eldleg fizetésének iddszakdra jutd személyi
téritési dij kozdtti kitlonbdzet kiegyenlitése megtdriénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki nem
rendelkezik jévedelemmel, és nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjiul szolgdld vagyona.
Az ingyenes elldtds megallapitdsdhoz sziikséges iratokat az intézményvezetd az clltds igénybevételéiol,
illetve a felilvizsgdlat megkezdésétdl szdmitott 15 napon beliill felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejileg
téritesi dij eldleget dllapit meg.
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Az ellitdsért fizetendd személyi téritési dijat a megdllapodds megkotésekor, azt kdvetden pedig a téritési dij
feliilvizsgalatkor dllapitja meg az intézményvezetd, €s errdl az érintettet frisban értesiti.

Ha az ellitott, illetve tdrvényes képviseldje a megdllapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd ddntésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, frisban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartjanal.
A fenntartd doniése ellen — annak kézhezvételétdi szdmitott 30 napon beliil — a birdsdghoz lehet fordulni. A
birdsdg jogerds dontéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szdmlaszamra atutalva, lehet teljesiteni, tirgyhonapot kévetd hénap legkésobb 25. napjdig.

Abban a nem kivint esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatiridé megjeldlésével felszdlitja az
elrmaradt t€ritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tdjékoztatia az intézmény fenntartdjit a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben véltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezetiségének nem tud
eleget tenni, kiteles az intézményvezetonél rendkiviili jivedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezni. Ha
az elldtott, a tSrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat
lefolytatdsat, vgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hitralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elltdsokrdl szold 1993, évi II1. wrvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentés ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérél a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén dont, €s elrendeli az elltott ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzéset.

Az elldtottd], torvényes képviseldiétdl, hozzatartozGjatdl, az elldtott tartdsara jogszabdly, szerz6dés vagy
birdsdgi hatirozat alapjin koteles személyt6l, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
meglizetd és a belépési hozzijirulds megfizetését vdllald személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzdjdruldson kivill mds jogeimen a szocidlis szolgditatdsért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért
a szolgdltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elény nyidjtisa — a kivetkez kivétellel - nem kérhetd. A tartés bentlakdsos intézményi ellatdsban
részesiiié személy irdsbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizetd mas személy az
intézménnyel e célbdl kitoe szerzddésben véllaihatja, hogy a jogszabélyban eléirt feliételeket meghaladd
ellitotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A kbliségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerzbdésben meghatirozolt célokra fordithatd, Ha az intézményi jogviszony a szerzodés megkotésétél
szamftott &t éven belill — haldleset kivéielével — megsziinik, a kéltségeknek a fennmaradd idére jutd
ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Az intézmény térftésmentesen biztosftja a gydgyszer alaplistdban szerepld gyGgyszerekel. Az alap-
pyogyszerlista negyedévente feliilvizsgdlatra kerlil. Az intézmény az azonos hatdanyagi gyégyszerek kiziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglel teljes koltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd koltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét,
- az elldtdst igénybe vevé részére a koltépénzt az intézmény biztositja.
Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres ¢€s eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevonek a személyi (éritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd koltépénz (5.700 forint, illetve

vagyonterhelds esetén 8.550 forint) Gsszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gydgyszersziikséglet kiltségét.

Jovedelemmel nem rendelkeztk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes szikséges
gydgyszert.
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Az orvos dltal felirt testkozeli gyogydszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek elldtdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendcs), térités ecllenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek kdltségét az int€zmény akkor viseli, ha erre az elldtott jdvedelmi helyzet alapjdn nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jardkeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gyOgydszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe lakdink.

Tavollét:

Tévollét idejére fizetendd téritési dij:
Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi (€ritési dij Osszegét az esetleges dvollétek napja, jogeime
befolydsolja.

A tavolléti napok naptiri éves szinten dsszesithetok. Tavolléti napnak az a nap mindsiil, amelyen az elldtott
sybgykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili eltdvozds miatt nem tartézkodik az intézményben. A tdmogatott
lakhatdst igénybe vevd személy tdvolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatdsi kdltség 100%-it, €s
ha tavollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgdltatdsokat igénybe veszi,
a ténylegesen igénybe vett szolgdltatdsok téritési dijat fizeti.

Egyebekben, a személyi téritési dij meg nem fizetdse tekintetében irdnyadd jogkOvetkezmények a
szolgdltatds igénybevételére kotStt megdllapoddsban, valamint a VI, ,,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI™” elnevezésii fejezetben lefrtak az iranyaddk.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidds programokat, kirdnduldst, szinhdz- és
uszodaldtogatast, amelyek Snkoltsége elsésorban a akékat terhelik. Az Snktltség szdmitdsakor, az adott
program jdrulékos koltségeként figyelembe kell venni az utazasi koltségek, belépojegyek drait. A koliségek
vérhatd Osszegérdl a lakékat lehetdleg a programon torténé részvétel lehetdségérdl sz616 értesitéssel egy
id6ben — az esetfeleldstk bevondsaval - tdjékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladd szolgdltatdsok kore ¢és éritési dijairdl a lakdegységekben elhelyezett
hirdet6tablakrdl lehet tdjékozddni.

Egészségiigyi ellatas

A tdmogatott lakhatdsban biztositjuk az egészségligyi alap ¢&s szakelldtishoz vald hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgydszati segédeszkizok beszerzésérol.

IIL.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA

A hiz és a lakdkizisség biztonsaga

A lakéegységekben €18 laké és az ott dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkdzeit, haztartasi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszeriien hasznélhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a szolgilatot
teljesitd esetfelelds, vagy segité munkatdrsnak jelez. A dolgozd az egyszerli hibat elhdritja, bonyoluitabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérol (pl. dramialanit), czzel
egyidejlileg ériesili az esetfeleldst &s telephelyvezetot.

Valamennyi szolgdltatist igénybe vevének és dolgozdnak be kell tartania a tlizvédelmi, kataszir6favédelmi

szabélyokat, a Tlzvédelmi Szabdlyzat eldirdsait,

A telephelyvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és lakéi megismerjék a tliz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oklatds
tényét napldban rogziti. A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsdt a lakdegységben lakdk és
dolgozdk kézosen Hatjdk el.

Az intézmény gondoskodik a szolgdltatd és foglatkoztaté kdzpont, valamint a lakdcentrum takaritasi,
tisztdntaredsi feladatairdl.

A lakék ruhdinak mosdsdrél és tisztdntartdsdrdl 6nmaguk gondoskodnak, sziikség esetén dolgozdéi
segitséggel kézbsen.
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A héztartdssal kapcsolatos feladatok megosztdsdit a lakokézdsség dinti el.

Minden lakhatdst és szolgaltatdst biztosité egységben kotelezd a kbzegészségligyi szabdlyok betartdsa. A
lakdegységekben killonds gondot  kell forditani az  élelmiszerek  elkészitdsének, tdroldsdnak
kizegészségiigyi szabdlyaira. A keletkezett hdztartdsi hulladékot a helyi Snkormdnyzat rendelete szerint
kell kezelni, trolni, iirfteni (pl. szelekt{v hulladékgytijiés).

A vagyonvédelmi kitelezetlség betartdsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgdld ingatlanok bejdratait €s
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok haszndlati szabalyait a lakdkdzisség alkotja meg. A lakdegyséchez
kulcesal kizdrdlag az ott dolgozd esetfelelds és tamogatd kisérék rendelkezhetnek. Harmadik idegen
személynek a kulcsok nem adhatdk ki.

A lakdszobdk ajtaja biztonsdgi okokbél nem zarhaté be! Az intim sziéra tiszteletben tartdsianak érdekében
kopogtatds nélkill sem dolgozs, sem lakétirs nem léphet a lakdszobdaba. Az intézmény biztosit NE
ZAVARI feliratd tablat, amely kihelyezésekor még kopogtatissal sem zavarhatd a lakdk intim egyiittiée.

A lakbegységekben a kozds haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirddk, stb.) igénybevéiele
kézis megegyezés alapjan térténik.

A lakhatds céljaul szolgdld ingatlant a kzisségi helyiségeket a lakdk kozos megegyezés alapjan diszithetik
a jé fzIés hatdrain beliil, A lakdszobdkat minden laké izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A laké
eldre egyeztetett mddon €s mennyiségben hasznélhatja sajdt berendezéseit, bitorait.

A ruohazattal, textiliaval, tisztdlkedo szerekkel vald elldtas és a ruhazat és textilia tisztitdsdnak,
javitasanak rendje

A lako az intézményben sajit ruhdzatdt &s textiliajat haszndlhatja. Ha megfeleld mennyiségli és mindségi
sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladd szolgdltatdsként, téritlésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e hirom viltis fehérnemi s hdldruha,

o ¢évszakonként két viltas felsbéruhdzat €s utcai cip0.

A személyes hasznidlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvantartd lapon
kell a lakénak kiadni. Az ellatottak részére kiadolt ruhdzatrdl az int€zményvezeld leltart vezet.

Az intézmény sajdt mikodietdst mosoddjdban gondoskodik a lakéeentrumban keletkezd szennyes
dgynemtl és t&161k6z6 mosdsardl.

Textilidval torténd ellitds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladd szolgdltatdsként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

o hirom vilids dgynemd,

o hdrom viltds, tisztdlkoddst segitd textilia,

o tisztilkoddshoz szilikséges anyagok, eszkdzék,

e incontinens betegek ellitdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség €s jogosultsdg szerint.

Magantulajdon tiszteletben tartisa

A lakék a személyes tulajdonukat képezd tdrgyakat, mindennapi hasznélati tdrgyaikat szabadon
haszndlhatidk. A szemdlves tdrgyakat a tulajdonosuk csak tgy haszndlhatja, hogy azok misokra veszélyt ne
jelentsenek.

A szolgdltatdst igénybe vevOknek, hozzitartozdknak, gondnokoknak, litogatdknak é&s az intézmény
valamennyi dolgozdjanak kdtelessége egymds €s az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni &
rendeltetésszeriien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtokat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.

Kiarokozas — kartérités

A tédmogatott lakhatds szolgaltatdst nydjté intézmény éplileteiben valamint a lakdtdrsak és az intézmény
haszndlati tdrgyaiban, a lakd dltal okozott szandékolt és ismételt kdrokozdsért a feleldsségre vonhatd
személy anyagilag felelds. A feleldsségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgiri
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. wrvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétSképtelen személy kdrokozdsaért
vald feleldsség szabdlyai szerint - indokolt esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljaras keretében hozotl jogerds
dontés alapjan - kell eljarni, az aldbbiak szerint.
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Akinek a beldtdsi képessége oly mértekben korldtozott, hogy a kirokozdssal kapesolatos magatartdsa
kovetkezmeényeit nem képes felmérni (a tovdbbiakban: vétdképtelen), nem felel az dltala okozott kirért. A
vétdképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétdképtelen gondozéjdinak mindsiil. Gondozd az is,
aki a vétGképtelen személy feliigyeletét a kdrokozdskor elldtta. Mentesll a gondozd a feleldsség aldl, ha
bizanyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet elldtisdval kapesolatban felrdhatosdg nem terheli, Tébb gondozd
felelosségére a tbbek kozos kdrokozdsdra vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartis rendje

A lakéegységekben illetve azok udvardn hazi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjival tortént
eldzetes egyezietést kivetden az allattartdsra vonatkozd jogszabidlyi eldirdsokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kozegészségiigyi, allategészséoiigyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretien
dllatok (pl. macskdk, kutyak) befogaddsa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogatolt lakhatdshan is eléfordulhatnak a lakotdrsak kozott személyes meg nem értések, krizisek,
konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsdsorban a szocidlis munka keretébe tartozd problémamegoldo
eszkizdkkel és folyamatokon keresztiil egyéni, pdros, csoportos csetkezeléssel, valamint medidcidval
végzi. A konfliktusok kezelésének elsé szintjén az csetvitelért felelds személy (esetleleldsy prébdlja a
lakok kozotti konlliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha ez kompetencidjdl meghaladd feladat,
jelzéssel €l a telephelyvezetd felé €s kéri segilségél. A felolddsra vard konflikius jellegétol és nagysdgitol
fligaden intézményvezetdi dontés alapidn kiiisd, medidcidval loglalkozd szakember bevondsdra is sor
kerilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az ecljdrdsba bevonja az elldtoltjogi
képviseldt. Amennyiben ez sem vezel eredményre az intézményvezett a felekkel 10rténd egyeztetést
kévetden a perkoltségek lakdk dltali fizetésének kildtdsba helyezése mellett az eljdrdst jogi ttra tereli,
birésdgi, hatdsdgi eljdrdst kezdeményez, melyet megeldzden tdjckoztatja a lakd hozzdtartoz6jat, torvényes
képviseldjét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepléi)

Az ellatast igénybe vevé jogai:

A tamogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex szilkségletfelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgiltatdsra,
A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az cgyenld bdndsmdad kvetelményét meg kell tartani.

A lakonak, illetve Orvényes képviselének joga van az intézmény mitkddésével, gazdilkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmény az dltala biztositoll szolgdltatdst olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen a szolgdliatisokat 1igénybe vevéket megilletd alkotminyos jogok maradéktalan és
teljes kOr(l tiszteletben tartdsdra, kiilénds figyelemmel

e az dlethez, emberi méltdsdghoz,

e atest épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgdliatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapesolatos titokvédelem,
Joga van az intézményen beliili és intézményen kivilli szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai
nyugalmdra, biztonsdgdra.

Joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsdra, rokonok, ldtogatdk fogaddsara.
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Amennyiben az intdzményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, elldtdsa
sordn figyelemmel kell lenni az egéseséatigyrdl szolé 1997, évi CLIV. torvény (a tovdbbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabalyozé rendelkezéscire.

Amennyiben a lakd egészségi dllapotdndl vagy egyéb korillményeinél fogva kozvetleniil nem képes a
hataskorrel és illetékességeel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nyitit ebben,
illetve ériesiti az elldtotl t6rvényes lképviseldjét, vagy az elldtolt jogi képviseldt az elldtoit jogainak
gyakorlisdhoz sziikséges segitségnydjias céljdbol.

A gondnoksdg alait 4118 jogosult érdekeinck védelmében az intézményverzetd kiteles kezdeményezni Gj

sondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden ldtja el, killondsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A Togyatékkal €16 személyek jogainuk érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lennt killéndsen

o az akaddlymentes kirnyezet biztosftisara,

oz informdciokhoz, a lakdkat érintd leglontosabb adatokhoz vald hozzalérés biztositdsdra,

o g képességck, készségek fejlesziésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitds lehetségeinck
megteremtésére,

o az onrendelkezés elvére, a fogyatdkos személy életvitelével kapesolatos déntéseinek tiszteletben
tartdsdra,

o (drsadalmi integricidjukhoz valé jogra, mids személyekkel (orténd kapcsolat létesitésére,
kapesolattartdsra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybevéielére, elérésére.

A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait Ggy gyakorolhatja, ha azzal mésok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezieti sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészséget, testi épségét,
mést nem akaddlyoz jogai gyakorldsiban.

Az intézményvezetd, illetve dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakdk Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait.

A panaszjog gvakorlisa

A lakd — szitkség esetén az esetfelelds segitd kizremikodésével, kizvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasziételi jogdval. Az int€zményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panaszievot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskorén és illetékességi korén kiviili panasztételi férumok:

e  Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg

e  Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgatdsag Bacs — Kiskun Megyei Kirendeltsége

e Bdcs — Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi ¢s Igazsdgiigyl TFéosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztdlya

o cllitottjogi képviseld

o Emberi Er6forrdsok Minisztériuma

o Alapvetd Jogok Biztosa

¢ Birdsdgok

A szocidlis szolgdltatast végzik jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzésher kapesolddd meghecsilést megkapjdk, tiszteletben tartsiak emberi mélldsdgukat s
személyiségi  jogaikat, munkdjukat eclismerjék, valamint a munkdilaté megfeleld munkavégzési
kiriilményekel biztositson szdmukra.

Kizfeladatot elldté személynek mindsiil a tdmogatolt lakhatds keretében nydjlott szolgdltatdsok
feladatetldtdsdt biztosilé valamennyi kozalkalmazott, igy példdni a foglalkoztatdst szervezd, fejlesztd
foglalkoztatds segitdje, a szocidlis ligyintézd.

VI

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
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Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- az elldtdst igénybevevd haldldval,
- hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra keriilt.
- amegillapodds felmondasdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezeld az intézményi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:

- ha az ellitdst igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje szdban vagy frasban kéri (szobeli
kérelmet jegyzdkdnyvbe kell foglalni és fiiggetlen tamikkal igazoltatni}; esetiikben a
felmonddshoz indoklds nem sziikséges,

-« ha a jogosult mdsik intézetbe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi int€zményi elhelyezése
nem indokolt,

- az Bgyiittélési Szabdlyok silyos megsértésénck mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztdsa dllapithaté meg:

o a feladatellitdis lakdegység falain belil torténd szdndékos, ismétlddd zavardsa,
gsszeferhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértdé, megaldzd verbdlis
(szdbeli) megnyilvadnulassal,

a lakéegységhol torténd 8 napon tili engedély nélkiilinek tekinthet6 eltdvozds,
tiltott szer lakdegységbe torténd behozatala,
lakétarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitisa,
intézmeény hirét, rangjdt silyosan sérté magatarias,
szdndékos, kbzbotranyt okozé viselkedés intézményen kiviil,
szandékos kdrokozds az intézmény-, ellitdst igénybevevs személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,
ha mdsok nyugalmat, testi vagy lelki egészségél, ill. életét veszélyeztetd magatartdst
tamisit, tovdbbd, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési tGrvényben, valamint a biinteté tdrvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kivet el €s ezt hatdsdgi vagy birdsdgi hatirozat jogerésen megatiapitja.
- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az elldtott esetében
o hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartoz4s all fenn, és
o az a hatadik hdnap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és

PP

o vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkoz6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondés jogellenességének birdsdgi feliilvizsgalata. Ebben az esetben
az elldtast viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg
jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idd
Ha a megdllapitidsban err6l cltéréen nem rendelkeznek, dgy az intézményi jogviszony felmondési ideje 3

hénap.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Bgyiittélési Szabalyokat az egyéni sziikségletek és igények figyelembevdétele mellett a lakdkkal kéizéisen
kialakitott szempontok, és velilk megvitatott illetve jévdhagyott tartalom szerint ket kialakitani.

Az intézményvezetd kiteles az Egyiittélési Szabdlyokat jévihagyds céljdbdl a fenntartdnak benydjtani.

Az Bpyiitélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljards alapjan hagyja jévd a miikddeési nyilvantartasba vételt
és a mikddés megkezdését kivetden.

Az Egylttélési Szabdlyokban foglalt rendelkezésekel az intézményvezetd jogszabilyvillozds esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdkkal kizosen feliilvizsgdlja, sziikség esetén mddositja.
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ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatds szolgiltatast nyijté telephelyeinek Egyiittélési Szabalyait a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatoja a

BKMK. M3, -.4........ /2018, iktatészamon hagyta jéva.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba Iépésének napja: 2018, julius 01.
Kiskunhalas, 2018. jinius 2.

b S

izsq%rlgn};é icél Ilona

mb. intézményvezetd
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Melléklet: Szolgiltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésit dolgozd irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem ldthatd helyzetekben a gondozé a kovetkezd intézkedéseket teheti az int€zményi
szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az dnmaga védelmében:

L]

Segitséget kér munkatdrsaitdl, s azonnal megkezdi a veszélyidllapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyt okozd eszkdzt elkérheti, annak dtaddsira hatdrozotltan utasfthat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  18v6  személyt lefoghatja, mozgdsdban dtmenctileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

Megakaddlyozhatja az intézményi ellitdst igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltdvozdsit, ha veszélyt jelent dnmagdra vagy masok szdmdra. Tdvozdsa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan [felszélithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmara.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevit:

Meglitni, egy€b médon bantalmazni.

Megtélemliteni.

Sérto kilejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvén elldtni.

Kiszolgdltatottsagi érzetét névelni.

Biintetésbdl elkiiléniteni, személyes holmijitdl megfosztani.

A szakdolgozdk kiegyensidlyozottsdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv Gssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a dolgozdék szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell sszedllitani: dnismereti csoport, kommunikdcié fejlesztése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldé
elemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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