k12|20 1.

Szakmai Program 2. szamii melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocialis Intézmény

Csillagfiirt Lakécentruma (cime: 6300 Kalocsa, Mdcsy Janos utca 2/E.)

mint

fogyatékos személyek részére tdmogatott lakhatds szolgéltatdst nydjté telephely

EGYUTTELESI SZABALYAI

Hatalyos: 2018. jilius 01-t6l

A Csillagfiirt Lakécentrum Egyiittélési Szabdlyai cimill dokumentum  hatdlyba 1épésének napja 2018. jalius
1. Ezzel egyidejiileg a 2018. februar 1. naptdl hatdlyba léptetett, BKMK-487-5/2018. iktatdszamu Csillagfiirt
Lakécentrum Egyiittélési Szabdlyai cimil szabélyzat hatdlyat veszti.

Kiskunhalas, 2018. junius Lt




Név, beosztis Datum

Készitette Krizsdnné Kmetovics Ilona 2018. jinius ’{Z' :
mb. intézményvezetd

Dr. Téth Maria
SzGyF Bacs-Kiskun Megyei
Kirendeltség :
Igazgatd b,

Jovahagyta 2018. junius Mo |

A Bics-Kiskun Megyei ,.Bdarka” Integrilt Szocidlis Intézmény fogyatékkal é16 személyek részére
tamogatott lakhatds szolgdltatdst nydjté kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési szabdlyait
meghatdrozo alapdokumentum 2 eredeti példdnyban késziilt. A késdbbi esetleges médositdsokat ugyancsak
2 példinyban kell elkésziteni és a mddositds tényét a torzspéldinyokon az aldbbi tdbldzatban kell
feljegyezni.

sorszdm modositds targya hatalya

1.

2.

Alkalmazads eldtt gy6zodjon meg az Egyiittélés szabalyait meghatdrozo alapdokumentum hatdlydrdl!

Az eredeti példanyok helye:
1.  Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig Bécs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét

Dedk Ferenc tér 3.
2. Bécs-Kiskun Megyei ,.Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Koérosi it 16.

Melléklet:

Szolgdltatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsdnné Kmetovics Hona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérési 1t 16.

Kalocsai tAmogatott lakhatast biztositd telephelyek vezetdje: Javorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszdma: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi kalocsa@bacsbarka.hu

Ellatott jogi képviseld (mitkidési teriilete, elérhetiségei): Bankiné Bosnydk Frida (Kalocsa elldtdsi
teritlet esetében, e-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604), Elérhetdsége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgdlé épiiletekben.

Az értelmi fogyatékkal élék részére 1amogatds lakhatdsi szolgdllatdst biztosfté telephelyek (Bsszes
féréhelyszdma: 60 1d) 2016. szeptember 1-t8] a Bdcs-Kiskun Megyei ,.Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény
elnevezési integralt int€ézmény telephelyeiként jottek 1étre.

Fenntartdja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg
Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi FoigazgatGsag
Mdédszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosig

Ellatasi teriilet: Magyarorszdg

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabilyok teriileti hatdlya ald az aldbbi telephelyek
tartoznak:

¥ Bidcs-Kiskun Megyei ,Bdrka™ Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydn Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Csillagtiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Modesy Janos utca 2/E.

Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Flamingd Otthona 6300 Kalocsa, Petéfi
Sandor utca 46.

Bécs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Int€zmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1.1épcséhéz fszt. 3.

Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Kalocsai Szolgdltatd Kozpontja 6300
Kalocsa, Komld sor 9.

Bédcs-Kiskun Megyei ,Bdrka™ Integrilt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignic utca 3.

Bacs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Sdrga Roézsa Otthona 6300 Kalocsa,
S6rds Imre utca 66.
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I.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK

Célja

A (dmogatott lakhatds, mint dj szocidlis szolgdltatdsi forma megfeleld feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal €15 emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki Onmaguk
szamdra,

A tamogatott lakhatds személyesebb bdndsmoédot és nagyobb autondémidt tesz lehetdvé, az elldtott
életkordnak, egészségi dllapotinak és Onellitdsi képességnek megfelelen biztosit lakhatdsi, illetve egyéb

szocidlis szolgdltatdsokat az elldtott ondlld dontése, sziikséglete, képességed, készsdgel maximdlis
figyelembevételével.

A timogatott lakhatds bevezetésével lehetdvé vilik, hogy az ellitottak a helyi lakossdggal azonos
letkdriilmények és életfeliételek kozott éljenek és részt vegyenek a helyi tirsadalom életében.

A tdmogatott lakhatds legfontosabb jellemzdje, hogy a lakhatdsi szolgédltatdsok és a napkozbeni, 6ndllé
letvitelt segitd szalgdliatdsok, tevékenységek (pl. fejlesztds, (drsadalmi életben valé részvétel segitése)
szétvdlnak.

A Bics-Kiskun Megyei ,.Béarka” Integrilt Szocidlis Intézimény — a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatdsokrd]l szolg 1993, évi M. torvény (a tovdbbiakban: Szt) és a személyes gondoskoddst nyijtéd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeird] sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
{a tovébbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kbtelezés alapjdn az aldbbi tirgyk&rokben

hatdrozza meg az ¢rielmi togyatékkal €16 személyek részére nyljtott timogatott lakhatds szolgéltatdsra
vonatkozdan:

o az egyiittélés szabdlyai,

e a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztdsa,

e a konfliktuskezelés mddja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald déntés eljdrdsa,

o az ellatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazand6 jelz6rendszer szabdlyai,

* az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,

e a befizetett belépési hozzdjarulds idéardnyos visszafizetésének mddjit és részletes szabdlyai.

Személyi hatdlya kiterjed:
e atdmogatott lakhatds szolgéltatdst nyijté intézményekben él6 valamennyi lakdra,
+ a foglalkoztatott alkalmazottakra,
e 3z intézmény telephelyein munkét végzd kiilsd szervek dolgozdira,
e az intézményben tartdzkodé ldtogatdkra, ligyfelekre,
e valamennyi, a tAmogatott lakhatdst biztositd telephelyeken meglordulé személyre.

Teriileti hatalya

Az egyiittélés szabdlyait a Bacs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
élék részére tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijtd kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
egyéb szabilyait, melyek értelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmeény Aaltal szervezett
programok, foglalkozdsok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatalya
o az elldtottak és hozzdtartozdik, gondnokaik vonatkozdsiban az intézményi jogviszony léirejGtiekor,
o a munkavallaldk esetében a munkaviszony kezdetekor,
o a tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd intézményekkel nem munkaviszonyban lévd dolgozdk
vonatkozdsdban az intézmeény teriiletére vald belépéskor,
e aldtogatdk esetében tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté intézményekbe 1épéskor lép hatdlyba.
Nyilvanossaga
A nyilvdnossdgra hozatal mddjai:
e minden timogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté intézményben jél lathaté helyre el kell helyezni

e az cgylittélés szabdlyainak egy példdnydt az elldtott, illetve gondnoka részére kiilon kérésre at keli
adni,



e az ellitott jogi képviseld fogadéd helyiségében el kell helyezni.
Az egyiittélés szabdlyai mddositdsra keril:

> az R.-ben régzitettek szerint

> A tartalmi elemeket €rintd jogszabdlyi valtozdskor,

> A fenntartd vélemeénye, javaslata, doniése alapjén,

> Az cllendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjan.

Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

o az cgyén sziikségleteihez illeszkedd mddon, természetes €s professziondlis tdmogatéi haldzat
létrehozdsdaval és mikodietésével tdmogatja a lehetdség szerinti Ondlld életvitel kialakitdsat és
fenntartdsdt,

o személykozpontid, egyénre szaboit szolgdltatdsok, tdmogatdsok, programok nyijtdsdval, illetve a
csoportos és a képviseleti megoldisok mellézésével biztositja a dontés szabadsdgdt az egyén
elvdrisaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi €s tdimogatdsi forma megvdlasztdsdban,

e az egyén meglévd képességeire épitve lehetbségel biztosit az Ondlld életvitethez szitkséges 1]
készségek elsajiritdsara.

A szolgdltatds soran biztositani kell

e g lakéhelyi és - a tdivmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltdliésének
szétvalasztasat,

e a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre 4ll,

o a scgitségnyuijtast a kulturdlis és szabadidés tevékenységek szervezésében, tdrsas kapesolatok
fenntartasaban,

e alehettséget az elldtdst igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémdk 6ndllé megolddsdra,
sziikség esetén segitséget a dintések meghozataldhoz,

e az ellatdst igénybevevd sziikségletei szerinii szolgdltatisok elérhetdoségének megkOnnyitését, ide
értve az 9n4alld életvitel kialakitdsat segité programokhoz valé hozzdférest.

Tartalma

Az egyliteélési szabdlyok a lakdkra, a dolgozdkra és az intézmény teriiletén tartdzkods, az intézménnyel
jogviszonyban nem all6 személyekre nézve egyardnt kitelezoek. Kialakitdsuk az egyéni sziikségletek €s
igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kozdsen torténik.

II.

LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
) AZEGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakék fogadasa, elhielyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérdl az igénybe vevd hdziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex szitkségletfelmérés, illetve alapvizsgalat eredményének
figyelembevételéve] dont.

A szolgaltatdst igénybe vevo a kérelem benyhijtdsit kovetden az int€zményvezetd dltal megjeldlt id6ponttél
legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet az ott €16k €s az életkériilmények megismerése céljabal.

A szolgdltatist igénybe vevOk az lires férohelyek illetve lehetdségek figyelembe vételével
megvilaszthatjdk, kivel kivdnnak k&zds szobdban élni. Az intézmény a szolgdltatdsra jogosultnak
felajinlja, hogy egészségiigyi Allapotdt figyelembe véve olyan lakdkozisséget vélasszon, ahol biztositoit
lesz szdmdra a szobatdrsak tdmogatd segilsége, a beilleszked€s eldsegitése.

A jogosult személyt az aldbbi mddon fogadjuk:

A cselekvéképességében részlegesen korldtozs illetve teljesen korldtozd gondnoksag ald helyezett igénybe
vevdt — amennyiben nem kdrhdzbdl, rehabilitdcids intézményb6l, az integrdlt intézményen belil, mdsik

telephelyrél t6rténd dthelyezéssel vagy midsik bentlakdsos int€zménybol érkezik - lehetbleg a tdrvényes
képviseldje jelenlétében vessziik fel.



A leendd lakodt az esetfelel8si csoportvezetd, illetve az esetfelelds fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16
ora kozdte trténik. A felvételt nyert személlyel, illetve tirvényes képviselGiével az ellitds
igénybevételének kezdetekor az intézmény vezetbje Megdllapoddst kdt. Amennyiben az integrilt
intézményen belil tdrténd dthelyezés wtjdn érkezik laké a timogatott lakhatds keretébe, Ggy vele, illetve

torvényes képviseldjével 0j megdllapoddst kdétnek, elsé alkalommal 30 napra, annak letelte utdn
hatdrozatlan idétartamra.

A Megdllapodds tartalmazza:
o azellitds kezdetének idépontjat,
° azintézményi ellitds idétartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
e az igénybevev0 szdmdra nydjtott szolgdltatisok tartalmdt, igy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozé igény esetén:
o afeliigyeletet,

az étkeztetést,

a gondozdst,

a készségfejlesztést,

a tandcsadast,

a pedagdgiai segitségnyijtdse,

gydgypedagdgiai segitségnyijtast,

a szallitast,

o a hdztartdsi vagy hdztartdst p6tld segitségnyijtdst,

e a személyl térftési difj megdllapitasdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az elldtds
téritesi dij fizetési kotelezettséggel jdr,

e epyszeri hozzdjdrulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds Osszegét, tovibbd az
annak beszamitdsira, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e belépési hozzdjdrulds alkalmazidsa esetén a belépési hozzdjirulds Osszegét, az azt megfizeld
személy megjeldlését, a belépési hozzdjdrulds megfizetésére &s visszafizetésére vonatkozo
szabdlyokat,

s az igénybevevd természetes személyazonosits adatait.

0O ¢ 0 0 0 0O

Az elhelyezés sardn az dj lakdt megismertetjiik a leendé szobatdrsaival, a személyzettel, az int€zmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyiittélési Szabalyokkal a koz6s haszndlatd helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekoltézot, hogy a mindennapokban {munkaidén
kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen ligyben fordulhat,

Az intézménybe hehozhaté személyes haszndlati targyak kire

Az intézmény nem korldtozhatja az elltottat a személyes tulajdondt képezé tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlati tdrgyai hasznalatiban, kivéve azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben Elok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korére, ezen tdrgyak birtokldsdnak feltételeire
illetve ellendrzésére az Egyiittélési Szabdlyok szabdlyozzdk. A korldtozds azonban nem érintheti a
mindennapi haszndlati tirgyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktirozési nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak
be személyes hasznalati targyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megdrzésére,
megdvisdra az intézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi elldtdst
igénybevevdket is erre Osztdnzik, de az intézmény teljes felelOsséget csak az ériékmegbrzési szabdlyoknak
meglelelten leadott targyakért, értédkekért vallal.

Az intézménybe korldtozds nélkill behozhat6 személyes tdrgyak, eszkozik:
o személyes ruhdzat és labbeli
e tisztilkodd szerek: kivéve borotva, egyéb szirG-vigs eszkoz
e személyes hasznilatra szdnt kisebb eszk8zdk, haszndlati targyak (pl. falidra, karéra, bigre, kivéve
pl. kés)
e szobdk diszitésére szdnt tdrgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségli vagy értékl targyak, eszkdzdk, berendezési targyak behozatala ax
intézményvezetvel egyeztetve torténhet,



Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkozert (pl. rddid, magnd, televizio), targyért
az intézmény kdrériidsi felelosséget véllalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az
intézmény csak akkor véllal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztardban letéthe helyezik.

Ha a szolgdltatdst elldtdst igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktirgya a megorzés szempontjabol specidlis
feltételeket igényel, az intézmeény segitséget nyidjt a lako részére a megfelel6 elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztetd tdrgyak listdjara is tekintettel, a megorzésre atadott értékedrgyakrdl, tételes felsorolds
alapidn atvételi elismervény késziil, melynek egy példdnyat a lakd/gondnok megkapja.

Egymis intim szférajanak tiszteletben tartdsa

A fogyatékkal 16k részére tdmogatatt lakhatdst biztositd telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a més
lakdk 4ital lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobdban élok egylittes beleegyezésével, ill. az ott dolgozd
esetfelelos, vagy segitd munkatirs tudtdval tartézkodhatnak.

Az intézmeény a lehetdségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakdk valddi intimitas keretében élhessenek
szexualis Cletet. Az intézmény biztositja a lakdk szexudlis életét érint6 tandcsaddst.

Az intézmény biztositja a hdzastirsi/élettirsi kizts elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakék a
kozis szobdban toriénd ethelyezésre irdnyuld akaratukat kifeiezésre juttattak.

A lakék egymas kozotti, valamint a dolgozokkal, hozzatartozéikkal wvalé kapcsolattartasanak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakéjinak egymdshoz vald viszonya a személyiség autondmidjdnak tiszteletére épiil.
Elvirja a kdlesonds tapintatot, udvariassdgot, megértést €s tolerancidt. A kolestnds tisztelet kivetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formilis, informélis viszonyban l€vo személyre is,

A lakok alapvetd joga a konfliktusoktdl, problémdktél mentes élet. Ezért minden lakénak fontos és
alapvetd érdeke a tdrsak kdzotti j6 kapesolat kialakitdsa €s fenntartdsa, Elengedhetetlen az egymdshoz vald
alkalmazkodds, egymds szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kdzOsségi életté valjon, lehetoséget teremtiink a lakdk személyre sz616
életvezetési segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozéi ¢s a lakdk kozott akkor mikddik az egyiittmiikddd, egymds liszieletén
alapul6 j6 kapcsolat, ha mindannyian kepesck vagyunk betartani az emberi egyiittélés alapvetd szabdlyait.
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozé €s a laké kozotti rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapuls
fizleti kapcsolat és a kozOssé€gi portilokon szervezddd, magdnjellegti virtudlis érintkezés. A lakokkal
szemben tanudsitolt durva, sértd magatartas, a dolgozék részér6l siulyos fegyelmi vétség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi dolgoz6 eldzetesen tdjékoztatja a lakdt az dltala igénybe vett szolgdltatds esetleges anyagi
feltéleleirbl. Az intézmény dolgozdinak tilos a lakoktdl illetve hozzatartozoiktd]l munkijukért barmilyen
jellegli ellenszolgdltatdst kérni, illetve azt elfogadni, velilk adds - vételi szerzédéseket kéini.

Ha az alkalmazott testi bantalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jdr, a dolgozd tehet feljelentést az
illetékes renddrhatdsdgndl a lakd ellen, ha a sériilés 8 napon til gydgyuls a dolgazd beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbdl tesz feljelentést az elkivetd ellen fliggetlenil attdl, hogy az elkdvetd személy
cselekviképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a lakd, lakdtdrsdnak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon beliil, vagy azon tdl gydgyuld sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a biintetd feljelentést az illetékes rendéri szerveknél, a tbrvényes
képviseld egyidejl értesitésével.

A szolgiltatdst igénybevevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok, ldtogaték
fogaddséra.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a ldtogatdsi 1dd naponta 9 6ratdl 18 ordig tart. Ettd]l az esetfeleldssel tortént eldzetes

epyeztetéssel el lehet térni, kiillonds tekintettel arra, ha a ldtogaté tomegkdziekeddsi eszkoz
igénybevételével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a laké fejlesztd foglalkoztatdsban vesz részt.



A latogatdknak a lakdkkal valg, litogatdsi idon wilmend kapcsolattartisdra lehetdséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoztalé rendezvényei, valamint az intézmény miikddésével kapcsolatosan
szervezett forumok, taldlkozok.

Hoo

A latogaté magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsé életét. A
ldtogatk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben él6 mas személyek nyugalméra. A lakék
latogatdkat a latogatdsi idd alatt az aldhbi helyeken fogadhatnak:
o a lakdotthon k&z6s helyiségeiben az ott €16 lakdk beleegyezésével, az esetfelelds, vagy segitd
munkatdrs tudtdval,
o alakdegység ndvardn.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartdzkodhat, az esetfelelBs, illetve a kisérd tdmogatdst elldtd munkatdrs
joga és kitelessége, hogy a vendégeket fetkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a tdmogatott fakhatds szolgdltatdst
nydjtd telephelyek vezetdje elozetesen engedélyezte.

A litogatdk a litogatds kezdetekor és hefejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tdvozidsukat a kisérd
tdmogatd feladatot ellaté dolgozonal jelezni. Az intézmény dolgozdja a latogatds tényét feljegyzi.

A dolgozd nem koteles a latogatdt barmely médon kiszolgdlni, pl: kivé, étel.

A dolgozé a litogatd, gondnok felmertild kérdéseire a kompetencia hatdrait betartva koteles kielégitd
vélaszt adni, de a litogatd a dolgozé munkaidejét indokolatlanul nem kétheti le.

Az esetfelelds, illetve kisérd tdmogatd feladatot elldtd dolgozd a litogatds rendjét szdndékosan és stilyosan
megzavaré személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:
e figyelmezteti az illetdt €s fethivia az érintetett figyelmét az egyiittélési szabalyok betartdsara,
s sikertelen figyelmeztetés utan felszélitja az intézménybél vald tavozdsra,
e ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve €rtesiti a rendérséget, valamint
értesiti a rendkivili eseményrél az intézmény igazgat6jat, illetve a tdmogatolt lakhatds
szolgéltatdst nyijté telephely vezetdjét.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakdegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtartozoknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
drintettek elérhetik a lakékat.

Kapesolattartis levél aijin
A lakdk leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajit neviikre kérhetik.
Az intézménybdl, Iakéegységbdl torténd eltavozis és visszatérés rendje

A szolgiltatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra
figyelemmel a sajdt s tarsai nyugalmdra és biztonsdgdra. A jogosult eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelborvosdnak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellitott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd egészségi dllapota miatt, &s — dtmeneti jelleggel — egy mas tipusd elldtdsi forma/szolgdltatds
igénybevételét indokolja.

Az intézménybdl torténd eltdvorasi szandékdt, illetve eltdvozdsdr, valamint visszaérkezésének vdrhatd
idopontjat a lakd/gondnok koteles az esetfeleldsének bejelenteni. A cselekvOképességében teljesen
korlatozott lakd, az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentalis €s szomatikus
dllapota ezt lehetdvé teszi. llyen esetekben, amennyiben lehetséges a telepiilésen beliili eltdvozashoz kisérd,
tAmogatd segitséget nydjtunk. (pl. segitség a visdrldsnal)

A dolgozdknak munkakori kdtelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakdk eltinésének,
az észlelést kovetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkéstbb 6 6ra
clteitével jelzi az intézményvezeldnek,

Révidebb tdavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladé eltdvozdsokat, minden esetben a szolgdlatot teljesitd dolgozdnak sziikséges
bejelenteni a fenti modon. A lakénak jeleznic kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tévolléte alatt megtartsa-e.

A laké kételes jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozénal.



A rovidebb idejl tdvollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja.

Ha a kezelGorvos a cselekvOképességében teljesen vagy részlegesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett
lakd egészségi dllapota mialt nem javasolja az intézmény elhagydsit, és az ellenére mégis eltdvozik,
személyzet telefonon haladéktalanil értesiti a lakd tdrvényes képviseldjét.

Amennyiben & lakd a révidebb tavollét idejének lejartakor esetleges akaddlyoztatdsa miatt nem tud az
intézménybe visszatérni, kiteles az intézményt tdjékoztatni tivolmaraddsdnak okdrdl €s visszaérkezésének
véarhatd idépontjardl.

Huzamaosabb idejii tdvollét (szabadsdg)

Huzamosabb idejii  tdvollét igénybevételének szdindékat az telephelyvezetének, tdvoliéiében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A lakécentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a vésdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve otthonok esetében a csapatgazdalkodds havi
tsszegébdl keriil visszafizetésre a hé végi cléleg elszdmolasnal. A szolgdltatdsok lemondésa befolydsolja a
laké aktudlis havi személyi (éritési dijanak Osszegét, melyre vonatkozdan e fejezet A szolgdltatds
ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nyijt tdjékoztatdst. Az eltivozds elétt szakmailag indokolt
esethen torténik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

CselekvOképességében  részlegesen  korldtozott személy gondnoka frdsbeli hozzdjdruldsdval az
intézménybdl kisérd nélkiil is eltdvozhat szabadsdgra gondnokihoz, hozzdtartozdjdhoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvOképességet érinté gondnoksig ald helyezett laké az intézményen kivili
cselekedeteiért a 111, ,,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA” elnevezésii
fejezetének ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjaban leirtak szerint tartozik felelésséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejii tdvollét idejére a lakd gydgyszereit kiteles biztositani, és kdteles kérni a
lakdt, illetve a szabadsdg alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskedjon a gydgyszerek el8irds
szerinti bevételérdl, illetve beaddsdrol.

Ha a lakd a tavollétérdl a kolestndsen megdllapodott idében nem tér vissza és tdvolmaradasdnak okérdl az
intézményt nem tdjékoztatja, illetleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjékoztatdsdt kovetben koteles az eltlindst jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatésdgnak, valamint haladéktalanul koteles tdjékoztatni a lakd torvényes képviseldjét,
hozzitartoz6jdt.

Az intézménynek az alapfeladatdt meghaladd szolgdltatds keretében koteles az Snhibdjukbd! tivolmaradd

lakdk intézménybe (6riénd visszaszallitdsardl gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szdllitasrol, annak felmer(ilt kiltségei a lakadt terhelik.

Elldtottak nagyobb csoportjdnak (5 vagy ennél (5bb f6) engedély nélkiili egyiittes tdvozdsat haladéktalanul,
de legkésObb 12 6rdn beliil kell a fenntartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos  intézkeddésekrdl és a jelentds rendjérdl sz6ld belsd intézményl szabdlyzatban foglalt
eljdrasrendre.

Az egyéni és kozosségi vallisgyakorldsra vonatkozo szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgdltatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni €s a csoportos kzdsségi
vallasgyakorlds lehetdségdl az intézmény leriiletén. A lakd felekezeti hovatartozdsdnak megfelelen
gyakorolhatja vallasit a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jaro tevékenységek iddbeni meghatirozasa, éjszakai nyugalom fenntartisa

A lakdegységekben a lakok zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkzok haszndlata, egyéb zajt
kibocsatd gépek, berendezések haszndlata) csak a tébbi laké nyugalménak zavardsa nélkiil, a lak6kizosség
dltal meghatdrozott idében folytathatnak.

Dohéanyzas szabalyai

Tilos a dohdnyz4s a lakhatdst, dnkiszolgdldst szolgdld helyiségekben, a kdzosségi helyiségekben, €s minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszerfien, aki nem dohanyzik. A nemdohdnyzék
védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsdnak, forgalmazdsdnak egyes szabdlyairSl sz6lo 1999. €vi
XLIL térvény alapjdn a dohdnyzis kizdrolag csak az arra kijeldlt helyen engedélyezett!
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Szeszesital fogyasztas szabdlyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavillaléknak és az ott €lék lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes italoknak az intézmény terfiletére torténd behozatala is tilos! Az int€zmény dolgozéi
és ellatottai szdmadra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kéabité és
béditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban vald megjelenés és tartézkodas,
valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturdlt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiildnésen
innepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmdval megengedett.

A szolgiltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatési szolgéltatdst igénybe vevo lakd személyi téritési dijanak elemei:
- alakhatdsi koltségbol (viz- és csatorna, dram, fiités, és szeméiszallitds dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, dpolds-gondozds, fejlesztés, tdrsadalmi €letben vald beilleszkedést
segitd) szolgdltatis-elemek Osszkdlitségebdl tevadik Hssze.

A személyi t€ritési dijat az aldbbi személyek kitelesek megfizetni:

»  az ellitast igénybe vevd jogosult,

> agondnoksdg alatt dlld jogosult esetén a tdrvényes képviselo,

#» ha a csaladi pétlékot az intézmény eldirdnyzat felhaszndlasi keretszamldjara folyositjdk, amibdl a
laké nevére kidllitolt szdmla teljesiiésre keriil,

»  egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartisdra koteles €s képes személy
(igy jogszabdlyban meghatdrozott feltételek megdllapitdsa esetén az elldtott hozzdtartozdja,
nagykorud vér szerinti vagy drokbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi t€ritési dfj az elldtds, szolgdltatds igénybevételét kvetd 30 napon beliil nem dllapithatd meg,
a téritési dij megdllapitdsira jogosult téritési dij-eidleg fizetését kérheti. A személyi (éritési dij
megillapitdsakor intézkedni kell arrdl, hogy az cloleg, illetve az eldleg fizetésének idGszakdra jutd személyi
téritési di kizdtti kiilonbozet kiegyenlitédse megtorténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsidg ingyenes elldtidsban részesiti azt az elldtottat, aki nem
rendelkezik jévedelemmel, és nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjiul szolgils vagyona,
Az ingyenes clldtds megéllapitisdhoz sziikséges iratokat az intézményvezetd az elldtds igénybevételsidl,
illetve a felitlvizsgdlat megkezdésétdl szdmitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejlileg
téritési dij eldleget dllapit meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dfjat a megdllapodas megkdiésekor, azt kdvetden pedig a téritési dij
feliilvizsgdlatkor dllapitja meg az int€ézményvezetd, €s errdl az érintettet {risban értesiti.

Ha az ellatott, illetve t&rvényes képviseldje a megéllapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi téritési dfj
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd dointésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, irdsban benyijtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjdndl,
A fenntartd dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — a birdsdghoz lehet fordulni. A
birdsdg jogerds déntéséig a korabbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szdmlaszdmra dtutalva, lehet teljesiteni, tirgyhdnapot kovetd honap legkésdbb 25, napjaig.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kételezettségének nem tesz cleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével felszélitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvintartott dijhdtralékrd] az intézmény vezetdije negyedévenként
tdjékoztatja az int€zmény fenntartdjat a személyi téritési dij hétralék behajtds érdekében.

Ha az ellétott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben véltoztak, hogy a személyi téritési dfj megfizetésére vonatkoz6 kitelezetiségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgilat lefolytatdsdt, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a
téritési dij megfizetését,

A jelzdlogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvdntartott hitralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrél sz6lé 1993. évi HL térvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik.
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A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntarté kérelmére a kormanyhivatal jogszabalyi feltételek
fenndllasa esetén dont, és elrendeli az elldtott ingatlan-tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzéséi.

Az elldtottd], térvényes képviseldjétél, hozzdtartozGjdtdl, az elldtolt tartdsdra jogszabdly, szerzddés vagy
birésdgi hatdrozat alapjin koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjdruldst
megfizetd ¢és a belépési hozzdjarulds megfizetését villald személytél a téritési dijen s az egyszeri
hozzdjdruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben trténd elhelyezésért
a szolgdltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elény nydjtdsa — a kovetkezd Kivétellel — nem kérhetd. A tartés bentlakdsos intézményi elldtdasban
részesiild személy itdsbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritdsi dfjat fizetd mds személy az
intdzménnyel e célbdl kotstt szerzédésben vailalhatja, hogy a jogszabdlyban el6irt feltételeket meghaladd
elldtotti igény kielégitésének koltségeit viseli, A koliségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerzOdésben meghatirozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkdtésétdl
szdmitott 6t éven beliil — haldleset kivételével ~ megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd idore jutd
ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szereplé gydgyszereket. Az alap-
gybgyszerlista havonta feliilvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonas hatdanyagd gyégyszerek koéziil a
legolesdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gy6gyszersziikséglet teljes koliségét, ha
- az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd k6ltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) &sszegét,
~ az ellatdst igénybe vevd részére a kiltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha
-az cllitdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jévedelme
nem haladja meg az ellitott esetében minimdalisan biztositand$ kdlebpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet kiltségét.

Jovedelemmel nem rendelkez6k részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gyogyszert.

Az orvos dltal felirt testkdzeli gydgydszati segédeszkdzoket (pl. fogpdtlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellitdsdhoz sziikséges anyagok kirében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintGpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jovedelmi helyzet alapjdn nem
képes.

Testtdvoli (pl. mank6, jirGkeret, kerckes szék, szoba WC, sth.) gydgydszali segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe lakéink.,

Tavollét:

Tavoliét idejére fizetendd téritési dij:

Az adolt hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dfj Osszegét az esetleges tdvollétek napja, jogeime
befolydsolja. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetk. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellitott gyogykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili eltivozds miatt nem tartozkodik az
intézményben. A timogatott lakhatdst igénybe vev6 személy tdvolléte idejére személyi téritési dijként a
lakhatdsi koltség 100%-dt, és ha tavollétének ideje alatt az Szt 75. § (1) hekezdés d) pontja szerint egyéb
szolgéltatasokat igénybe veszi, a ténylegesen igénybe vett szolgiltatdsak éritési dfjat fizeti.

Egyebekben, a személyl téritési dij meg nem fizetése tekintetében irdnyadd jogkdvetkezmények a
szolgiltatds igénybevéiclére kotstt megdllapoddsban, valamint a VI, ,,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésil fejezetben leirtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok kore és téritési difa

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidés programokat, kirdnduldst, szinhdz- ¢s
uszodaldtogatdst, amelyek &nkdltsége elsdsorban a lakékat terhelik. Az dnkoltség szdmitdsakor, az adott
program jarulékos koltségeként figyelembe kell venni az utazdsi kéltségek, belépbjegyek arait.
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A koliségek varhatd Osszegér6l a lakdkat lehetSleg a programon térténd részvétel lehetségérdl szold
értesitéssel egy id6ben — az esetfeleldsdk bevondsdval - tdjékoztatni kell,

Az alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsok kére és téritési dijairél a lakdegységekben elhelyezett
hirdetétablakrdl lehet tdjékozédni.

Belépési hozzdjarulds megfizetése,

Az Szt 117/C. § (1) bekezdése szerint tartds bentiakdsos intézmény esctén a fenntartd meghatdrozhatja
azokat a férohelyeket, amelyek bettliése esetén belépési hozzdjdruldst kell fizetni. Az intézmény
tAmogatott lakhatdst biztositd Csillagfiirt Lakécentruma esetében 2016. november 01, napjitdl az aldbbi
térdhelyek esetében €s dsszegben keriilt belépési hozz4jdrulds megdllapitdsra:

belépési hozzdjdruldssal belépési
Inté€zmény megnevezése Intézmény cime érintelt féréhelyek hozzdjarulds
szama Osszege/
féréhely
"Bacs-Kiskun Megyei "Bérka" 6300 Kalocsa, 1 300 000,-
Integrilt Szocidlis Intézmény Médcsy Janos u. Ft/férdhely
Csillagfiirt Lakdcentruma 2/E. 4

A belépési hozzdjdrulds Osszege €vente egyszer viltoztathatd meg. Az egyes intézményekre vonatkozd
belépési hozzdjirulds SZGYF honlapjdn torténd kozzétéielérdl a fOigazgaté intézkedik. A belépési
hozzdjarulast az elldtdst igényld vagy a belépési hozzdjarulds megfizetését vallald személy fizeti meg.
Eltdsi kotelezettség fenndlldsa esetén az ellatds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjdrulds megfizetésére
nem képes igénylotdl.

A belépési hozzdjaruldst a Foigazgatésag elkiilonitett szdmldjdra kell befizetni, és elkiilonitetten kell
kezelni. Az eclkiilénitett szdmldn felthalmozott Osszeget a szocidlis int€ézmények fenntartisira €s
fejlesztésére kell forditani. Ha a gondozds az Intézménybe torténd bekoltdzést kdvetd hiarom éven beliil
megszinik, a belépdsi hozzajarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellitotinak vagy 6rokdsének, illetve
— ha a belépési hozzdjdrulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy orokdsének.

Amennyiben valamely belépési hozzdjdruldssal kapcsolatosan visszafizetési kitelezetiség keletkezik, az
intézményvezetd a megyei kirendeltségen keresztil értesiti a Féigazgatdsdgot a visszafizetési kitelezetis€g
fennélldsardl. A visszafizetdsrol a Foigazgatosig — az ériesitést kovetd 30 napon belill — intézkedik.

A belépdsi hozzdjdrulds megfizetésének képesséeét. illetve villaldsdnak feltételeit, korilménveit az
int€zmény a felvételi eljdrds keretében vizsgdlja.

Egészségiigyi ellatas
A tdmogatott lakhatdsban biztosfijuk az egdszségligyi alap és szakelldtdshoz valé hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgyiszati segédeszkdzik beszerzésérol.

111
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A haz és a lakokozosség biztonsdga

A lakéegységekben €16 laké €s az ott dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkdzeit, hdztartdsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszeriien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzel esetén a laké a szolgélatot
teljesitG esetlelelos, vagy segitd munkatdrsnak jelez. A dolgozd az egyszer(i hibét elhéritja, bonyolultabb
probléma  esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérél (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejlileg ériesiti az esetfeleldst és telephelyvezetot.

Valamennyi szolgdltatdst igénybe vevonek és dolgozdnak be kell tartania a titzvédelmi, katasziréfavédelmi
szabalyokat, a Tlizvédelmi Szabdlyzat eldirdsait.
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A telephelyvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozéi és lakéi megismerjék a tiiz- és
halesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényét napldban rogziti. Az j lakdékkal az intézményi jogviszony, j dolgozdkkal a kozalkalmazotti
jogviszony (munkaviszony) kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozd jogszabdlyokat.

A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsdt a lakdegységben lakék és dolgozdk kizdsen latjak
el.

Az intézmény gondoskodik a szolgdltaté és foglalkoztatd kdzpont, valamint a lakécentrum takaritdsi,
tisztdntartdsi feladatairdl.

A lakék ruhdinak mosdsardl és tisztantartdsarél onmaguk gondoskodnak, szilkség esetén dolgozdéi
segitséggel kizisen, ill. az intézmény gondoskodik a lakék ruhdinak mosdsardl és tisztdntartdsarol.

A hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztdsit a lakokdzosség donti el

Minden lakhatdst €s szolgdltatdst biztosité egysésben kitelezd a kiizegészségligyi szabdlyok betartdsa. A
lakGegységekben  kiilonds gondot kell forditani az élelmiszerek elkészitésének, tdroldsdnak
kozegészségiigyl szabdlyaira. A keletkezett hdztartdsi hulladékot a helyi Snkormdnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tdrolni, Griteni (pl. szelektiv hulladékgyiités). A lakdszobaba élelmiszert bevinni és ott
elfogyasztani tilos. Minden élelmiszert az ebédlében ill. a kerti asztalndl kel! elfogyasztani.

A vagyonvédelmi kotelezettség betartdsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgdld ingatlanok bejdratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok haszndlati szabdlyait a lakékdzdsség alkotja meg.

A lakészobdk ajtaja biztonsdgi okokbdl nem zdrhatd be!

A lakdegységekben a kozos haszndlati helyiségek (nappali, konyha, étkezo, fiirdok, stb.) igénybevéiele
kiizos megegyezés alapjan tdrténik.

A lakhatds céljaul szolgdld ingatlant a kizOsségi helyiségeket a lakék kozds megegyezés alapjdn
diszithetik. A lakdszobdkat minden lakd izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A laké eldre
egyeztetett médon és mennyiségben hasznédlhatja sajit berendezéseit, bltorait.

A ruhdzattal, textilidval, tisztilkodo szerekkel vald ellitds és a ruhdzat és textilia tisztitasanak,
javitasanak rendje

A laké az intézményben sajit ruhdzatdt és textilidjit haszndlhatja. Ha megfeleld mennyiségli €s mindségl
sajit ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladd szolgdltatdskeént, térit€smentesen
az aldbbiakat biztositja:

o harom valtds fehérnem( &s haldruha,

e évszakonként két viltds felsdruhazat és ulcai cipd.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvantart6 lapon
kell a lakdnak kiadni, Az elltottak részére kiadott ruhdzatrél az intézményvezetd leltdrt vezet. Az
intézmény sajit mitkdtetésii mosoddjdban gondoskodik a lakécentrumban keletkezd szennyes dgynemdl és
t6r51kdz8 mosdsardl.

Textilidval torténd ellitds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

¢ hdrom viltds dgynem,

o hdrom viltds, tisztdlkoddst segitd textilia,

e tisztdlkoddshoz szlikséges anyagok, eszkozok,

e incontinens betegek elldtdsahoz sziikséges anyagok, eszkdzok — sziikség €s jogosultsdg szerint.

Magdintulajdon tiszteletben tartasa

A lakék a személyes tulajdonukat képezd targyakat, mindennapi haszndlati tdrgyaikat szabadon
hasznalhatjdk. A személyes targyakat a tulajdonosuk csak tigy haszndlhatja, hogy azok mésokra veszélyt ne
jelentsenek.

A szolgiltatdst igénybe vevéknek, hozzitartozdknak, gondnokoknak, ldtogatéknak és az intézmény
valamennyi dolgoz6jdnak kbtelessége egymds és az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszertien haszndlni, A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtokat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.
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Karokozas — kartérités

A tdmogatott lakhatds szolgdltatist nyidjté intézmény éplileteiben valamint a fakdtarsak és az intézmény
hasznalati tdrgyaiban, a laké dltal okozott szandékolt €s ismételt kdarokozdsért a felelésségre vonhatd
személy anyagilag felelds,

A felelGsségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgiri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013, évi V.
16rvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a vétbképtelen személy kdrokozdsiért valé feleldsség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljdrds keretében hozott jogerds déntés alapjan - kell eljarni, az
aldbbiak szerint.

Akinek a beldtdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kdrokozissal kapcsolatos magatartisa
kovetkezményeit nem képes felmérmni (a tovdbbiakban: véiGképtelen), nem felel az dltala okozott kdrért. A
vétéképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétéképielen gondozéjdnak mindsiil. Gondozé az is,
aki a vétdképtelen személy felligyeletét a kdrokozdskor elldtta. Mentesiil a gondozé a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyvelet ellatdsival kapcsolatban felréhatésig nem terheli. Tobb gondozé
felelosségére a t6bbek kizos kdrokozdsdra vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartss rendje

A lakdegységekben illetve azok udvardn hdzi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjaval tortént
clozetes egyeztetést kivetden az dllattartdsra vonatkozd jogszabdlyi cldirdsokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kizegészségligyi, dllategészségligyl okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretlen
allatok (pl. macskak, kutydk) befogaddsa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogatott lakhatdsban is el6fordulhatnak a lakotdrsak kdzott személyes meg nem ériések, krizisek,
konfliktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsésorban a szocidlis munka keretébe tartozé problémamegoldé
eszkdzikkel és folyamatokon keresztiil egyéni, pdros, csoportos esetkezeléssel, valamint medidcidval
végzi. A konfliktusok kezelésének elsd szintjén az esetvitelért felelds személy (esetfelelos) probdlja a
lakék kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha ez kompetencidjat meghaladé feladat,
jelzéssel €l a telephelyvezetd felé és kéri segitségét. A feloldasra vard konfliktus jellegétdl és nagysdgdtdl
fiiggden intézményvezetdi dontés alapjan kiilsd, medidcioval foglalkozd szakember bevondsara is sor
keriilhet.

A konfliktuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az cljirdsba bevonja az elldtottjogi
képviselét. Amennyiben ez sem vezet eredményre az intézményvezetd a felekkel triénd egyeztetést
kovetden a perkdltségek lakok dltali fizetésének kildtdsba helyezése mellelt az eljardst jogi utra tereli,
birdsdgi, hatésdgi eljdrdst kezdeményez, melyet megelézben tdjékoztatja a lakd hozzdtartozdjdt, torvényes
képviselbjét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepléi)

Az ellatast igénybe vevé jogai:

A timogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgdltatasra.
A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sorin az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani.

A lakénak, illetve tdrvényes képviseldnek joga van az int€zmény miikddésével, gazddlkoddsival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgdltatdst olyan mddon végzi,
hogy figyelemmel legven a szolgdltatdsokat igénybe vevoket megilletd alkotminyos jogok maradéktalan és
teljes kor tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

o az élethez, emberi méltdsdghoz,

e atesti épséghez,
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s 2 testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgdltatdst igénybe vevbt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magidnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a sajit €s tdrsai
nyugalmdra, biztonsdgdra,

Joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsdra, rokonok, ldtogatdk fogadasara.

Amennyiben az intézményben elidtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, ellitdsa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrd! sz616 1997. évi CLIV. torvény (a tovdbbiakban: Efitv.)
betegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire.

Amennyiben a lakd egészségi dllapotdndl vagy egydb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, a telephelyvezeté segitséget nyidjt ebben,
illetve drtesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy az elldtott jogi képviseldt az elldtott jogainak
gyakorldsahoz szlikséges segilségnyijtds céljabsl.

A gondnoksig alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles kezdeményezni tj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen latja el, kiildndsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A Togyatékkal é16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiildndsen

o az akaddlymentes kérnyezet biztositdsdra,

e az informdcidkhoz, a lakdkat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsdra,

e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az 4llapotfenntartds vagy javitds lehetdségeinek
megteremtésére,

o az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsdra,

o tdrsadalmi integricidjukhoz wvalé jogra, mds személyckkel torténd kapesolat Iétesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatirozott jogait dgy gyakorolhatja, ha azzal mdsok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezleti sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi épségét,
mdst nem akaddlyoz jogai gyakorldsdban,

Az intézményvezetd, illetve dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakok Egyiittélési Szabdlyokban meghatarozott jogait.

A panaszjog gyakorlisa

A lako — szitkség esetén az esetfelelds segitd kozremuikodésével, kizvetilésével - akaddlytalanul €lhet
panasztételi jogdval. Az intdzményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét frdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy

o0

a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéielétd] szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskorén és illetékességi kérén kiviili panasztételi forumok:
o Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig
e  Szocidlis €s gyermekvédelmi Foigazgatdsig Bdcs — Kiskun Megyei Kirendeltsége
e Bics — Kiskun Megyei Kormédnyhivatal Gydmiigyl és Igazsdgiligyl Foosztdly Szocidlis €s
Gydmiigyi Osztalya
ellatottjogi képviseld
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
= Alapvetd Jogok Biztosa
¢ Birdsdgok

A szocidlis szolgaltatast végzik jogai
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A szocidlis d4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dlld személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltdsigukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkiltatd megfelelé munkavégzési
kérlilményeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot ellitdé személynek mindsiil a tdmogatott lakhatds keretdben nyijtott szolgdltatdsok
feladatelldtdsat biztosité valamennyi kozalkalmazott, igy példdul a foglalkoztatdst szervezd, fejlesztd
foglalkoztatds segitdje, a szocidlis ligyintézo.

VL

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAX

Az intézményi jogviszony megsziinése

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

az clldtast igénybevevo haldldval,

hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra keriilt.

a megdllapodds felmonddsaval

Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

ha az elldtdst igénybe vevd és/vagy tOrvényes képviseldje szdban vagy irdsban kéri (szdbeli
kérelmet jegyzokinyvbe kell foglalni és fiiggetlen tandkkal igazoltatni); esetiikben a
felmonddshoz indoklds nem sziikséges,

ha a jogosult mdsik intézetbe t6riénd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az Egyiittélésl Szabdlyok silyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa dllapithaté meg:

o

00000

o]

a feladatellitdis lakéegység falain beliill t6rténdé szandékos, ismétlodd zavardsa,
dsszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértd, megaldzd verbilis
(szdbeli) megnyilvanulassal,

a lakdegységhdl torténd 8 napon tili engedély nélkiilinek tekintheto eltdvozas,

tiltott szer Iakdegységbe torténd behozatala,

lakoétarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitdsa,

intézmény hirét, rangjat silyosan sértd magatartas,

szandékos, kdzbotranyt okozd viselkedés intézményen kiviil,

szdndékos kirokozds az intézmény-, ellatdst igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,

ha mdsok nyugalmdt, testi vagy lelki egdszségdt, ill. életét veszélyeztetd magatartdst
tanisit, tovabbd, ha az ellitott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlyséridsi  0rvényben, valamint a biintetd (Srvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kidvel el &s ezl hatGsdgi vagy birdsdgi hatdrozat jogerdsen megdllapitia.

az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy térit€si dif fizetési
kotelezetiségeének akként nem tesz eleget, hogy az elldtott esetében

o]
(8]
C

hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, és
az a hatodik honap utols6 napjdn a kéthavi személyi t€ritési dij 8sszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem €rt egyet, az erre vonatkozo drtesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté doniésének kézhezvételétH]
szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondis jogellenességének birdsdgi feliilvizsgdlata.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd,
illetve a bir6sdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondaisi idé

Ha a megidllapitdsban errél eltéréen nem rendelkeznek, 1igy az intézményi jogviszony felmondasi ideje 3

hénap.
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AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egyiittélési Szabdlyokat az egyéni sziikségletek €s igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kdzdsen
kialakitott szempontok, €s veliik megvitatott illetve jévdhagyott tartalom szerint kell kialakitani.
Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabdlyokat jévdhagyds céljdbdl a fenntarténak benyudjtani.

Az Egyiittélési Szabdlyokat a fenntarto, a fenti eljdras alapjan hagyja jovad a mlikddési nyilvantartasba vételt
és a mikodés megkezdését kovetden.

Az Egyiittélési Szabdlyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabdlyvdltozds esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdkkal kozosen feliilvizsgdlja, szlikség esetén modositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatas szolgaltatast nyujté telephelyeinek Egyiittélési Szabalyait a
Szociilis /é(j] f ermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatdja a

BKMK.. 4437 4...... /2018. iktatészamon hagyta jova.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba [épésének napja: 2018. julius 1.
Kiskunhalas, 2018. jinius 23.

—
A
/

. e // {L N\‘r\.’
\Krizsdnhe Kmetovi \Lona

mb. intézményvezetd
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Melléklet: Szolgdltatdst végzt személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozd irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosdt értesiteni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben a gondozdé a kdvetkezd intézkedéseket teheti az int€zményi
szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az dnmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélydllapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyt okozé eszkozt elkérheti, annak &dtaddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkaimazhat (a veszélyezteté vagy kiizvetlen
veszélyeztetd  dllapotban 1évé  személyt lefoghatja, mozgdsdban dtmenetileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

Megakaddlyozhatia az intézményi elldtist igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltdvozdsdt, ha vesz€lyt jelent Onmagdra vagy mdsok szdmdra. Tdvozdsa vagy egyéb
veszélyezletd cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszdlithatja az
érimtetl személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Kritikus, elore nem ldthatd helyzetekben is TILOS az intézményi elldtdst igénybe vevot:

Megiitni, egyéb mddon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sérté kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgdltatottsdgi érzetét névelni.

Biintetéshol elkiildniteni, személyes holmijitél megfosztani.

A szakdolgozok kiegyensilyozottsdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyezietd dllapotok megbeszélésére a (elephelyvezetd esetmegbeszélést hiv Gssze.

A nyitolt szemli€let megtartisa érdekében a dolgozdk szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell Gsszeallitani: Gnismereti csoport, kommunikicio {ejlesztése, szituacids gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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