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Szakmai Program 2. szdmii melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka’ Integralt Szociilis Intézmény

Sarga Rézsa Otthona (cime: 6300 Kalocsa, S6rds Imre utca 66.)
mint

fogyatékos személyek részére tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyujté telephely

EGYUTTELESI SZABALYAI

Hatalyos: 2018. jilius 1-t6l

A Sdrga Rozsa Otthon Egyiittélési Szabalyai cimii dokumentum  hatdlyba 1épésének napja 2018. julius 1.
Ezzel egyidejiileg a 2018. februdr 1. naptdl hatdlyba Iéptetett, BKMK-487/2018. iktatészamu Sdrga Rozsa
Otthon Egyiittélési Szabdlyai cim{l szabdlyzat hatdlyat veszti.

Kiskunhalas, 2018. jinius 43+
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Név, beosztas Datum

"
Készitette Krizsdnné Kmetovics Ilona 2018. jinius f’ '

mb. intézményvezetd

Dr. Téth Mairia

%5 SzGyF Bacs-Kiskun Megyei s = DEL : \,
Jovahagyta Kirendeltség 2018. juinius <. A,Mw\_/
Igazgatd !

A Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény fogyatékkal €16 személyek részére
tdimogatott lakhatds szolgdltatdst nyujtd kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési szabilyait
meghatarozé alapdokumentum 2 eredeti példanyban késziilt. A késobbi esetleges modositdsokat ugyancsak
2 példanyban kell elkésziteni és a mddositis tényét a torzspéldinyokon az aldbbi tablazatban kell
feljegyezni.

sorszam modositds targya hatdlya

Alkalmazis elott gy6z6djon meg az Egyiitt¢lés szabdlyait meghatdroz6 alapdokumentum hatalyarol!

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét

Dedk Ferenc tér 3.
2. Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérosi it 16.

Melléklet:

Szolgdltatdst végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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AZ EGYUTTELESI SZABALYOK

Célia

Személyi, teriileti, id6beni hatdlya
Nyilvdnossdga

Alapelvei

Tartalma

LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakok fogaddsa, elhelyezése

Az int€zménybe behozhatd személyes haszndlati tdrgyak

Hozzitartozok, gyermekek bekoltdzéséi lehetdségének szabilyai

Egymds intim szférdjanak tisztelethen tartdsa

A lakék egymds kozotti, valamint a dolgozékkal, hozzdtartozdikkal valé kapcsolattartdsdnak
szabdlyai

Vendégek fogaddsa

Kapcsolattartas telefonnal

Kapcsolattartds levél dtjdn

Az intézményhdl, lakdegységhdl torténd eltdvozds és visszatérés rendje

Az egyéni €s kbzisségi valldsgyakorldsra vonatkozd szabdlyok

Zajjal jard tevékenységek id6beni meghatdrozdsa, éjszakai nyugalom fenntartdsa
Dohinyzds szabdlyai

Szeszesital fogyasztis szabatyai

Az egyéni s kizdsségi valldsgyakorldsra vonatkozd szabdlyok

A szolgdltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A befizetett belépési hozzdjdrulds iddardnyos visszafizetésének modja és részletes szabalyai
Az alapleladatot meghalad6 szolgiltatdsok kore és téritési dija

Egészségligyi cllatds

ITI. A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA

» A hdz és a lakokozosség biztonsdga
» A ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel wvals ellatds és a ruhdzat, valamint textilia

tisztitdsdnak, javitisinak rendje

¥» Magintulajdon tiszteletben tartdsa
» Kirokozds — kirtérités
¥ Allattartds rendje

IV. A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

V. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO JELZORENDSZER

SZABALYAI

» Az elldtdst igénybe vevé jogai
¥ A panaszjog gyakorldsa
¥ A szocidlis szolgdltatdst végz6k jogai

VI, AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

VIL AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

ZARO RENDELKEZES



BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsanné Kmetovics Tlona Mb, intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Kérosi tit 16.

Kalocsai tamogatott lakhatdst biztosité telephelyek vezetGje: Fivorné Pécsi Renita telephelyvezetd
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Elldtott jogi képviseld (miikiodési teriilete, elérhetiségei): Bankiné Bosnydk Frida (Kalocsa elldtdsi
teriilet esetében, e-mail: frida.bosnyak @ijh.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetésége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgild épilstekben.

Az értelmi fogyatékkal élék részére tdmogatds lakhatdsi szolgdltatdst biztositd telephelyek (Osszes
férdhelyszama: 60 £6) 2016. szeptember 1-t6] a Bics-Kiskun Megyei ,.Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény
elnevezésll integralt intézmény telephelyeiként jottek Iétre.

Fenntartdja: Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig
Moédszertani feladatokat ellité szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg

Ellatasi teriilet: Magyarorszdg
Az alabbi telephelyek mas egyiittélési szabalyok hatilya ala tartoznalk:

» Bics-Kiskun Megyei ,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydn Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

¥ Bacs-Kiskun Megyei ,.Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Mocesy Janos utca 2/E.

» Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1.1épesohdz fszt. 3.

» Bécs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Soris Imre utca 66.
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AZ EGYUTTELEST SZABALYOK

Célja

A timogatott lakhatds, mint 4 szocidlis szolgditatdsi forma megfeleld feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal él6 emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki dnmaguk
szamdra.

A tamogatott lakhatds személyesebb bidndsmddot és nagyobb autondmiit tesz lehetdvé, az ellitott
életkordnak, egészségi dllapotinak és onelldtdsi képességnek megfelelden biztosit lakhatdsi, illetve egyéb

szocidlis szolgdltatdsokat az elldtolt Ondlld dontése, sziikséglete, képességei, készségel maximilis
figyelembevételével.

A tdmogatolt lakhatds bevezetésével lehetdvé vilik, hogy az elldtottak a helyi lakossdggal azonos
életkoriilmények &s életfeltételek kozott éljenek &s részt vegyenek a helyi tdrsadalom életében.

A tdmogatott lakhatds legfontosabb jellemzéje, hogy a lakhatdsi szolgdltatdsok és a napkdzbeni, 6ndlld
gletvitelt segitd szolgaltatdsok, tevékenységek (pl. fejlesztés, tarsadalmi €letben vald részvétel segitése)
szétvdlnak.

A Bics-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény — a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis
elldtdsokrél sz6l¢ 1993, évi I wrvény (a tovdbbiakban: Szt) €s a személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl s mikodésiik feltételeird! sz616 1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet
(a tovdbbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan az aldbbi tdrgyktrokben
hatdrozza meg az értelmi fogyatékkal 816 személyek részére nydjtott tdmogatott lakhatds szolgdltatdsra
vonatkozgan:

o az egyiitiélés szabdlyait,

o a héztartdssal kapesolatos feladatok megosztdsa,

o a konfliktuskezelds médja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald déntés eljardsa,
az elldtdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer szabdlyai,
az int€zményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,
a befizetetl belépési hozzdjdrulds iddarinyos visszafizetésének madjdt és részletes szabélyai.

Személyi hatdlya kiterjed:
e atdmogatoit lakhatds szolgiltatist nydjté intézményekben €16 valamennyi lakéra,
e a foglalkoztatott alkalmazottakra,
e az intézmény telephelyein munkat végzd kiilsod szervek dolgozéira,
az intézményben tartdzkodod latogatdkra, gylelekre,
valamennyi, a tdmogatolt lakhatdst biztos{té telephelyeken megforduld személyre.

Teriileti hatalya

Az egyiittélés szabdlyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
élok részére tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdst &s
egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény dltal szervezett
programok, foglalkozdsok esetében — alkalmazni kell.

Idébeni hatalya
» az elldtottak €s hozzdtartozéik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony létrejditekor,
e a munkavillalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e a tdimogatott lakhatds szolgdltatdst nyidjté intézményekkel nem munkaviszonyban 1év6 dolgozdk
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére vald belépéskor,

o aldtogatck esetében tdimogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd intézményekbe 1épéskor I€p hatdlyba.
Nyilvanossiga
A nyilvdnossdgra hozatal mddjai:

e  minden tdmogatott lakhatds szolgaltatdst nydjtd intézményben jol lathaté helyre el kell helyezni

e az egyiillélés szabdlyainak egy példanydr az elldtott, illetve gondnoka részére kiildn kérésre dt kell
adni,



e az elldtott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

Az egyiittélés szabdlyai médositdsra keriil:

» az R.-ben rogzitettek szerint
» A tartalmi elemeket €rintd jogszabdlyi viltozdskor,
> A fenntarté véleménye, javaslata, dontése alapjdn,

> Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjan
Alapelvei

A tamogatott lakhatds:

o az cgyén sziikségleteihez illeszkedd mddon, természetes és professziondlis tdmogatdi hdldzat
létrehozdsdval és milkodietésével tdmogatja a lehetdség szerinti 8ndllé életvitel kialakitdsdt és
fenntartasat,

s személykdzpontl, egyénre szabott szolgdltatdsok, tdmogatdsok, programok nydjtdsdval, illetve a
csoportos €s a képviseleti megolddsok melldzésével biztositja a dontés szabadsdgit az egyén
elvirasaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi és tdmogatdsi forma megvélasztdsaban,

o az egyén meglévl képességeire épitve lehetdséget biztosit az Ondllo életvitelhez sziikséges (j
készségek elsajititdsdra.

A szolgdltatds sordn biztosftani kell

o a lakéhelyi és - a tAvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé eltShiésének
szétvilasztasat,

e a foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre ill,

o g scgitséenydjtdst a kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tdrsas kapesolatok
fenntartdsdban,

e alchetdséget az elltdst igénybevevd életkériilményeivel kapesolatos problémék 6ndllé megolddsdra,
szitkség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

e az ellitist igénybevevd szilkségletel szerinti szolgdltatdsok elérhetés€gének megkOnnyitését, ide
érive az 6nilld életvite] kialakitdsdt segitd programokhoz valé hozzédférést.

Tartalma

Az egyiittélési szabdlyok a lakokra, a dolgozdkra és az intézmény teriiletén tartdzkodd, az intézménnyel
jogviszonyban nem &ll6 személyekre nézve egyarant kitelezdek. Kialakitdsuk az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kiszosen térténik.

1I.

LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELRS SZABALYAI
Uj lakék fogadasa, elhelyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérél az igénybe vevd hiziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérds, illetve alapvizsgilat eredményének
figyelembevételével dont.

A szolgdltatdst igénybe vevd a kérelem benyiijtdsat kovetden az intézményvezetd dltal megjelilt idéponedl]
legleljebb harmine napot az intézményben tolthet az ott éldk és az életkirliilmények megismerése céljabol.

A szolgdltatdst  igénybe vevék az lires férohelyek illetve lehetOségek figyvelembe vételével
megvilaszthatjdk, kivel kivdnnak kozos szobdban €lnl. Az int€zmény a szolgdltatdsra jogosultnak
felajdnlja, hogy egészségiigyi dllapotit figyelembe véve olyan lakékozdsséget vilasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak tdmogatd segitsége, a beilleszkedés elésegitése.

A jogosult személyt az alibbi médon fogadjuk:

A cselekvdképességében részlegesen korldtozd illetve teljesen korldtozd gondnoksig ald helyezett igénybe
vevdt — amennyiben nem koérhdzbdl, rehabiliticids intézménybdl, az integrdlt intézményen beliil, mdsik

telephelyrdl torténd athelyezéssel vagy mésik bentlakdsos intézménybol érkezik - lehetbleg a torvényes
képviseldie jelenlétében vessziik fel.
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A leendd lakét az esetfeleldsi csoportvezetd, illetve az esetfelelds fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16
Oora kozott torténik. A felvételt nyert személiyel, illetve tOrvényes képviseldjével az ellatds
igénybevételének kezdetckor az intézmény vezetdje Megdllapaddst kot Amennyiben az integrilt
intézményen beliil torténd dthelyezés itjan érkezik lakd a tdmogatott lakhatds keretébe, dgy vele, illetve
torvényes képviseldjével 1dj megdllapoddst kotnek, elsé alkalommal 30 napra, annak letelte utdn
hatirozatlan idétartamra.

A Megillapodés tartalmazza:
e az elldtds kezdetének id6pontjdt,
o az intézményi elldtds idétartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjeldlését),
e az igénybevevd szamdra nytjtott szolgdltatdsok tartalmdt, igy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex szitkségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozd igény esetén:
o afeliigyeletet,
az étkeztetést,
a gondozdst,
a készségfejleszidst,
a tandcsadast,
a pedagdgiai segitségnyijtdst,
gydgypedagdgiai segitségnyijtast,
a szallitdst,
o a hdztartdsi vagy héztartdst p6tld segitségnydijtast,
o aszemélyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az elldtds
téritési dij fizetési kitelezettséggel jér,
e cgyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjirulds dsszegdt, tovdbbd az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkoz6 szabdlyokat,
e belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjarulds Osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjirulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

00000 00

e az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az elhelyezés sordn az Uj lakét megismertetjiik a leendd szobatarsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyittélési Szabdlyokkal a kozGs haszndlatd helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bek&ltdzét, hogy a mindennapokban (munkaidén
kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen tigyben fordulhat,

Hozzatartozok, gyermekek bekiltozési lehetéségének szabalyai

A Kalocsa, Pet6fi Sdndor utca 46 szdm alatti lakdegységben a szolgdltatdst igénybevevird] gondoskodd
sziild, egyéb hozzdtartozo, illetve a szolgaltatdst igénybevevd kiskorti gyermekének -elhelyezésére
infrastrukturdlis, személyi és targyi feltételek nem adottak, igy ez a lehetdség nem adott. Az elhelyezés
alapfeladatot meghaladé szolgéltatdsnak mindsiil.

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdondt képezd tdrgyai, illetve mindennapi
hasznalati tdrgyai haszndlatdban, kivéve azon tdrgyak korét, amelyck veszélyt jelenthetnek az
intézményben élok testi épségére. A veszélyezietd tdrgyak korére, exen tdrgyak birtokldsdnak feltételeire
illetve cllenbrzésére az Egyittélési Szabdlyok szabilyozzdk. A korlitozds azonban nem érintheti a
mindennapi haszndlati tdrgyakat.

Az intdzménybe az elhelyezési és raktirozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatdak
be személyes haszndlati tirgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott tirgyak, értékek megdrzésére,
megdvdsdra az  intézmény munkatdrsai  fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatdst
igénybevevbket is erre Sszt6nzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az érickmegdrzési szabdlyoknak
megfeleléen leadott tArgyakért, érickekért vdllal.

Az intézménybe korldtozas nélkiil behozhatd személyes tdrgyak, eszkdzok:
+ személyes ruhdzat és ldbbeli
e isztdlkodd szerek
o személyes haszndlatra szdnt kisebb eszk&ztk, haszndlati tirgyak (pl. falidra, kar6ra, bigre)



o szobdk diszitésére szdnt tdrgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiséglt vagy értékl tdrgyak, eszkozik, berendezési tdrgyak behozatala az
intézményvezetdvel egyeztetve tért€nhet.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért (pl. radid, magnd, televizid), targyért
az intézmény kartéritési felelésséget vdllalni nem tud. A behozott értéktirgyakért, készpénzéit az
intézmény csak akkor viéllal felelésséget, ha azt az intézmény pénztdrdiban letétbe helyezik.

Ha a szolgdltatdst ellitdst igénybe vevéd vagyontdrgya vagy éricktargya a megtrzés szempontjabdi specidlis
feltéieleket igényel, az intézmény segitséget nydjt a lakd részére a megfeleld clhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztetd targyak listdjdra is tekintettel, a megdrzésre dtadott értéktirgyakrdl, tételes felsorolds
alapjdn atvételi elismervény késziil, melynek egy példdnyit a laké megkapja.

Egymads intim szférijanak tiszteletben tartasa

A fogyatékkal €16k részére tAmogatott lakhatdst biztositd telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a mds
lakék dltal lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobdban €16k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetdségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakdk valddi intimitds keretében élhessenek
szexudlis életet. Az intézmény biztosilja a lakdk szexudlis életét érintd tandcsadast.

Az intézmény biztosilja a hdzastdrsi/élettirsi kozos elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakok a

kozds szobdban torténd elhelyezésre irdnyulé akaratukat kifejezésre juttattdk.

Minden lako, dolgozd mobiltelefonja, PC késeiiléke is intim szférdnak minésiil, abba illetékteleniil
belenézni nem szabad senkinek,

A lakék egymds kozotti, valamint a dolgozdkkal, hozzatartozdéikkal valé kapcsolattartisinak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakdjdnak egymashoz vald viszonya a személyiség antondmidjanak tiszteletére épiil.
Elvdrja a kdlcsénos tapintatot, udvariassdgot, megértést és toleranciat. A kolesonos tisztelet kdvetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formadlis, informdlis viszonyban lévé személyre is.

A lakdk alapvetd joga a konfliktusoktdl, problémdkts] mentes élet. Ezért minden lakénak fontos és
alapvett érdeke a tdrsak kozotti j6 kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymidshoz valo
alkalmazkodds, egymds szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kozisségi élettd viljon, lehetéséget teremtlink a lakok személyre sz610
€letvezetési segitd tevékenységének igénybevélelére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozdi és a lakdk kozott akkor mikddik az egylittmikodd, egymds tiszteletén
alapuld jo kapesolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egylittélés alapveté szabdlyait.
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozd és a lakd kozotti rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapuld
izlei kapesolat és a kézésségi portdlokon szervezOdd, magénjellegll virtudlis érintkezés. A lakdékkal
szemben tandsflott durva, sérld magatartds, a dolgozok részérél silyos fegyelmi vétség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi dolgozd elbzetesen tdjekoztatja a lakét az dltala igénybe vett szolgaltatds esetleges anyagi
feltételeirbl. Az intézmény dolgozdinak tilos a fakoktdl illetve hozzdtartozdiktdl munkdjukért barmilyen
jellegli ellenszolgdltatast kérni, illetve azt elfogadni, velilk adds - vételi szerzddéseket kitni.

Ha az alkalmazott testi bantalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jir, a dolgozd tehet feljelentést az
illetékes rendérhatésdgndl a laké ellen, ha a sériilés 8 napon il gydgyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbdl tesz feljelentést az elkdveld ellen fiiggetienil attdl, hogy az elkdvetd személy
csclekvikeépességében teljesen korlatozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a lakd, lakétdrsanak, valaminl intézményi dolgozd okoz 8 napon beliil, vagy azon tdl gydgyuld sériilést
az inlézmény vezetGje kezdeményezi a hiintetd feljelentést az illetékes renddri szerveknél, a térvényes
képviseld egyidejil ériesitésével.

A szolgdltatdst igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, ldtogatdk
fogaddsdra.
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Vendégek fogadisa

Az intézményben a ldtogatdsi idd naponta 9 Oritdl 19 Grdig tart. Ettdl az esetfeleldssel toriént eldzetes
egyveztetéssel el lehet térni, kiilénds tekintettel amra, ha a ldtogatd tOmegkozlekedési eszkiz
igénybevéiclével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a laké fejleszté foglalkoztatdsban vesz részt. A
ldtogatdknak a lakdkkal vald, litogatdsi idon tilmend kapcsolattartisdra lehetéséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szérakoztatd rendezvényei, valamint az intézmény mikddésével kapesolatosan
szervezett forumok, taldlkozdk. Ezen eseményeknek lehetnek felmeriild koltségei, amit a hozzdtartozdnak
magdnak kell dllnia (pl.: kzds vacsoraest esetén)

A ldtogatd magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsd gletét. A
latogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmara. A lakdk
latogatdkat a latogatasi idd alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

* a lakdotthon kézos helyiségeiben (kizdrdlag ebédlo) az ott €lo lakék beleegyezésével,

@ alakdegység udvardn.

Ejszaka az épitletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a milszakban 16v6 segftéi feladatokat
elldtd munkatdrs joga &s kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a tdmogatott
lakhatds szolgdltatdst nytdjtéd telephelyek vezetdje elézetesen engedélyezte.

A latogaték a ldlogatds kezdetekor és befejezésekor kételesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
esctfelelds, illetve segit6i feladatot elldté dolgozdndl jelezni. Az intézmény dolgozdja a ldtogatis tényét
feljegyzi.
Az ecsetfelelds, illetve segitdi feladatot elldté dolgozé a ldtogatds rendjét szdndékosan €s siilyosan
megzavard személyekkel szemben a kiivetkezo intézkedést teheti;
e figyelmezteti az illetdt €s felhivia az érintetett figyelmét az egylittélési szabdlyok betartdséra,
e sikertelen figyelmeztetés utdn felszolitja az intézménybél vald tdvozdsra,
« ha a felszélitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve értesiti a rendérséget, valamint
drtesfti a rendkiviili eseményrdl az intézmény igazgatdjat, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgiltatdst nydjtd telephely vezetdjét.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakdegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtartozdknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakcékat. A lakéegységhez rendelt telefont a lakdék rendkiviili esetben, a dolgozdk
engedélyével hasznilhatjdk. (Kapcsolattartds a hozzdtartozdkkal, gondnokokkal.)

Mobil telefon birtokldsa és haszndlata engedélyezett sajit koltségre, a mobithaszndlat és egyiittélési
szabdlyok betartdsa mellett. Mobiltelefon haszndlattal a lakétdrsak nyugalma nem zavarhaté meg.

Internet haszndalat

Amennyiben az intézmény lakdegységében biziosilva van internet hozzaférds, dgy azt a megfeleld
szabdlyok betartdsa, biztonsdgi korldtozds és ellendrzés mellett haszndlhatjdk a lakék is. Amennyiben a
laké az egyiittélést veszélyeztetd magatartdst tandsit (pl.: tiltott informécid kiaddsa a vildghdlén) az
engedély azonnal visszavonhaté., Internethaszndlatot igény esetén az intézmény biztositia. Az
internethasznalat veszélyeir0l a lakdkat eldzetesen felvildgositja.

Kapesolattartas levél dtjan
A lakdk leveleiket a telephely szerinti lakascimiikre, sajit neviikre kérhetik.
Az intézménybdl, lakdegységbdl torténd eltdvozas és visszatérés rendje

A szolgdltatdst igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgdsra
figyelemmel a sajdt €s (drsai nyugalmdra &s biztonsdgdra. A jogosult eltdvozisa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelborvosinak szakvéleménye az ellivozidst nem javasolja az ellatott akut, ideiglenesen fellépd
veszélyeztetd egészségi dllapota miatt, s — dtmeneti jelleggel — egy mds tipusd ellatdsi forma/szolgaltatds
igénybevételét indokolja.

Az int€zménybdl t6eténd eltivozdsi szdndékit, illetve eltdvozdsar, valamint visszaérkezésének vérhatd
idépontjit a lako kételes az esetfelelésének bejelenteni.



A cselekvéképességeben teljesen korldtozott lakd, az intézmény terliletét csak akkor hagyhatia el, ha
pszichés, mentdlis és szomatikus dllapota ezt lehetdvé teszi. Ilyen esetekben, amennyiben lehetséges a
telepiilésen beliili eltdivozdshoz kisérd, tdimogatd segitséget nydjtunk. (pl. segitség a vdsidrldsnil)

A dolgozdknak munkakori kotelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakdk eltfinésének,
az észlelést kovetd azonnali jeleniése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésdbb 6 6ra
clteltével jelzi az intézményvezetdnek.

Rovidebb tavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladé eltdvozasokat, minden esetben a szolgdlatot teljesitd dolgozdnak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakdénak jeleznie kell tovibbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tavoliéte alatt megtartsa-e.

A lakd koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozéndl.

A rovidebb ideiil tadvollét engedélyezése csak akkor tagadhatd meg, ha a kezeldorvos, illetdleg a pszichidter
szakorvos a lakd érdekében azt nem javasolja. Ha a kezeldorvos a cselekviképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett Jakd cgészségi allapota miatt nem javasolja az intézmény
elhagydsat, €s az ellenére mégis eltdvozik, személyzet telefonon haladéktalanul értesiti a laké torvényes
képviseldiét.

Amennyiben a laké a rOvidebb tdvollét idejének lejartakor esetleges akaddlyoztatdsa miatt nem tud az
intézménybe visszatérni, koteles az intézményt tdjékoztatni tdvolmaraddsdnak okdrdl és visszadrkezésének
vdrhatd idéponltjardl.

s

Huzamosabb idejii tivollét (szabadsag)

Huzamosabb idejit tdvollét igénybevételének szdandékdt az telephelyvezetbnek, tdvoliéiében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges ielezni. A lakdcentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a visdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok esetében a csapatgazdilkodds
havi Osszegébdl keriil visszafizetésre a hé végi elbleg elszdmoldsndl. A szolgiltatdsok lemonddsa
belolydsolja a lakd aktudlis havi személyi téritési dijanak Osszegét, melyre vonatkozdan e fejezet | A
szolgdltatds  ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nydjt tdjékoztatdst. Az eltdvozds eldtt
szakmailag indokolt esetben torténik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

Cselekvoképességében  részlegesen  korlatozott  személy gondnoka frasbeli hozzdjaruldsdval az
intézménybdl kiséré nélkiil is eltdvozhat szabadsdgra gondnokidhoz, hozzdtartozdjihoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvBképességet érintdé gondnoksdg ald helyezett lakd az intézményen kiviili
cselekedeteiért a ML, ,A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA” elnevezésti
fejezeténel ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjdban lefrtak szerint tartozik felelésséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejli tdvollét idejére a lakd gydgyszereit kiteles biztositani, és kiteles kérni a
lakdt, illetve a szabadsdg alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerek eldiras
szerinti bevételérdl, illetve beaddsdrsl.

Ha a laké a tavollétérdl a kélestndsen megallapodott idében nem tér vissza és tAvolmaraddsinak okérdl az
intézményt nem tdjékoziatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgdlatot
teljesit személyzet a telephelyvezetd tdjékoztatdsdt kdvetden koteles az eltiinést jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatdsdgnak, valamint haladéktalanul koteles tijékoztaini a laké torvényes képviseldijét,
hozzitartozéjat.

Az intézménynek az alapfeladatit meghaladd szolgaltatds keretében koteles az dnhibajukbdl tdvolmaradé
lakok intézménybe tOrténd visszaszallitdsarél gondoskodni. Amennyiben més szerv gondoskodik a
szallitasrol, annak felmeriilt kdltségei a lakdt terhelik.

Ellatottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél t6bb {0) engedély nélkiili egylittes tdvozdsdt haladéktalanul,
de legkésdbb 12 dran belli]l kell a fenntartd részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekke]
kapcsolatos intézkedésekril &s a jelentés rendjérél szdlé belsd intézményi szabdlyzatban foglalt
eljdrdsrendre.

Az egyéni és kiozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok
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Az intézmény valamennyi szolgdltatist igénybevevd részére biztositja az egyéni €s a csoportos kozosségi
vallisgyakorlds lehetéségét az intézmény teriiletén. A lakd felekezeti hovatartozdsinak megfeleléen
gyakorolhatja vallasdt a telepiilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatirozisa, éjszakai nyugalom fenntartisa

A lakdegységekben a lakdk zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkézik haszndlata, egyéb zajt
kibocsdté gépek, berendezések haszndlata) csak a tobbi laké nyugalmdnak zavardsa nélkiil, a lakdkdzdsség
dltal meghatdrozott idében folytathatnak.

A lakokdzossée egybehangzéan az audiovizudlis eszkdzok és egyéb zajt kibocsitéd gépek haszndiatdt 22
driig engedélyezte figy a kozés helységekbe, mint a lak6szobdkba. Ettd] eitérni kivételes alkalmakkor
elézetes megbeszélds esetén lehetséges, ha a lakokozosség tagjai beleegyeznek (pl.: futball vb, szilveszter).

A lakokozisség €s dolgozdk egybehangzd igénye, hogy magdn telefonbeszélgetéssel sem dolgozd, sem
laké nem zavarhatja a kozosséget. Minden magén telefonbeszélgetést a tobbiektdl félrevonulva lehet csak
[ebonyaolitani.

A PC késziilékeken illetve mobiltelefonokon térténd jatékok hangjdval sem zavarhatd a lakokozdsség. Azt
teljesen lenémitva vagy tobbicktd!] félrevonulva haszndlhatjak e célra.

Dohanyzas szabdlyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, tnkiszolgéldst szolgdld helyiségekben, a kiizdsségi helyiségekben, s minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartdzkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohdnyzdk védelmérdl ¢€s a dohanytermékek fogyasztdsdnak, forgalmazdsinak egyes szabdlyairdl
52316 1999. évi XLIL torvény alapjdn a dohényzas kizdrélag csak az arra kijelslt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztis szabilyai

Az intézményben foglalkoztatoit munkavillaléknak és az ott él6k lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére (8rténd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozéi
és clldtottai szdméra tilos az inté€zményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kéibito és
bddité szerek fogyasztdsa, illetve az int€zményben az ilyen dllapotban valé megjelenés ¢és tartdzkodds,
valamint az ityen szerek intézménybe vald bevitele. Kulturilt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kitléndsen
tinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalméval megengedett.

A szolgiltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgéltatdst igénybe vevd lako személyi téritési dijdnak elemei:
- alakhatdsi koltségbdl (viz- és csatorna, dram, flités , €s szemétszallitas dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, dpolds-gondozds, fejlesztés, tarsadalmi életben vald beilleszkedést
segitd) szolgdltatds-clemek Gsszkoltségébdl tevodik Gssze.

A személyi téritési dijat az aldbbi személyek kotelesek megfizetni:

»  az clatdst igénybe vevo jogosult,

»  agondnoksdg alatt 4116 jogosult esctén a torvényes képviseld,

»  ha a csalddi pétlékot az intézmény eldirdnyzat felhasznalasi keretszdmldjara folydsitjdk, amibdl a
laké nevére kidllitott szamla teljesitésre keriil,

>  egyéb esetben a térftési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsdra koteles és képes személy
(fgy jogszabidlyban meghatirozott feltételek megéllapitisa esetén az ellitott hozzitartozdja,
nagykoru vér szerinti vagy drékbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézmeénynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgdltatds igénybevételét kvetd 30 napon beliil nem dllapfthaté meg,
a téritési dij megdllapitdsdra jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi tSriiési dij
megdllapitdsakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az eléleg fizetésének iddszakdra jutd személyi
téritési dij kozoui kitlonbozet kiegyenlitése megtdrténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédehni Fbigazgatosdg ingyenes elfdtdshan részesfti azt az elldtottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, €s nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjdul szolgdld vagyona.
Az ingyenes ellitds megillapitdsdhoz sziikséges iratokat az intézményvezetd az elldtds igénybevételétol,
illetve a fellilvizsgdlat megkezeddsétdl szamitott 15 napon belill felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejiileg
téritési dij eléleget allapit meg.
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Az elldtdsért fizetendd személyi téritési dijat a megédllapodds megkdtésekor, azt kévetden pedig a téritési dij
feliilvizsgdlatkor dllapitja meg az intézményvezetd, €s errdl az érintettet irdsban értesili.

Ha az ellitott, illetve tdrvényes képviselje a megdllapitott, illetve feliilvizsgdlt személyi téritési dij
Osszegél vilatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd déntésének
kézhezvételétdl szamitott & napon beliil, frasban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartdjandl.
A fenntarté dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - a birdsdghoz lehet fordulni. A
birdsdg jogerds dontéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény dltal biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szdmlaszdmra dtutabva, lehet teljesiteni, tdrgyhénapot kévetd hdnap legkéstbb 25. napjaig.

Abban a nem kivint esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatiridé megjeldlésével felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvintartott dijhdtralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tdjékoztalja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési dij hatralék behajtds érdekében,

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kitelezettségének nem tud
eleget tenni, kiteles az int€zményvezetdné! rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsit kezdeményezni. Ha
az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jivedelemvizsgalat
lefolytatdsat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdévé teszik a téritdsi dij
megfizetését.

A jelzdlogot a killtn jogszabdly szerint nyilvantartott hdtralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az cllitott a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993, évi 1L torvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésénck kezdeményezésérdl a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feliglelek fenndlldsa esetén dint, €s elrendeli az ellatott ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését.

Az elldtotts], wrvényes képviseltjétdl, hozzatartozdjatdl, az ellatott tartdsara jogszabdly, szerz6dés vagy
birésdgi hatirozat alapjdn koteles személytdl, valamint a téritési dfjat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizetd &s a belépési hozzdjdrulds megfizetését villalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzdjdruldson kivill méas jogcimen a szocidlis szolgiltatdsért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért
a szolgaltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elény nyijlisa — a kivetkezo kivétellel — nem kérhetd. A tartds bentlakasos intézményi elldtdsban
részesiilé személy irdsbeli kezdeményezésére az elldtott, illetve a téritési dijat fizetd mas személy az
intézménnyel ¢ c€lbol kotitt szerzodésben vdllalhatja, hogy a jogszabdlyban eloirt feltéieleket meghaladd
ellitottl igény kielégité€sének kbltsé€geit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerzOdésben meghatdrozott célokra fordithaté. Ha az intédzményi jogviszony a szerzddés megkotésétol
szdmitott ot éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé iddre jutd
ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Az inmtézmeény téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistiban szerepld gyogyszereket. Az alap-
gyogyszerlista negyedévente feliilvizsgélatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagi gydgyszerek koziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres &s eseti egyéni gydgyszerszitkséglet teljes kiltségét, ha
- az ellatdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme
nem haladja meg az ellitott esetében minimdlisan biztositandd koltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,
- az elldtast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha
- az cllatdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jbvedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztosftandé kéltdépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Gsszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gydgyszersziikséglet kiltségél.

Iovedelemmel nem rendelkezdk részére téritdsmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gydgyszert.
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Az orvos dltal felirt testkbzeli gySgydszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellitdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintdpor, kendcs), tériiés eilenében vehetik igénybe, de az int€zmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jovedelmi helyzet alapjdn nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jarckeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgydszati segédeszkOzt ingyenesen
vehetik igénybe lakdink.

Tavollét:
Téavollét idejére fizetendd téritési dij:

Az adolt hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az esetleges livollétek napja, jogefme
befolydsalja.

A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk. Tavolléti napnak az a nap mindsiil, amelyen az elldtott
gydgykezelds, szabadsdg, engedély nélkilli eltdvoz4ds miatt nem tartézkodik az intézményben. A tdmogatott
lakhatdst igénybe vevd személy tdvolléte idejére személyi t€ritési dijként a lakhatdsi koliség 100%-it, €s
ha tdvollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgiltatdsokat igénybe veszi,
a ténylegesen igénybe vett szolgdltatdsok téritési dijat fizeti.

Egyebekben, a személyi téritési dij meg nem fizetése tekintetében irinyadé jogksvetkezmények a
szolgdltalds igénybevélelére kotétt megdllapoddsban, valamint a VI, ,,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésil fejezetben leirtak az irdnyaddk,

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatisok kore és téritési dija

Az intédzmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadiddés programokat, kirdnduldst, szinhdz- és
uszodaldtogatdst, amelyek Gnkoltsége elsdsorban a lakodkat terhelik. Az Onkoltség szdmitdsakor, az adott
program jarulékos koltségeként figyelembe kell venni az utazdasi koltségek, belépdjegyek drait. A koltségek
virhatd Osszegérdl a lakdkat lehetdleg a programon térténd részvétel lehetGségérél szold értesiiéssel egy
idében — az esetfeleléstk bevondsdval - tdjékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsok kore é€s téritési dfjairél a lakdegységekben elhelyezett
hirdetdtabldkrdl lehet tdjékozadni.
Egészségiigyi ellatis

A tamogatott lakhatdsban biztositjuk az egészségligyi alap ¢s szakellitishoz wvald hozzdjutdst,
gondoskodunk a gydgydszati segédeszkdzik beszerzésérol,

IIL
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A haz és a lakékozisség biztonsaga

A lakéegységekben €16 laké és az ott dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkdzeit, hdztartdsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszerlien haszndlhatja. Uzemelletési vészhelyzel esetén a laké a szolgalatot
teljesitd esetfelelds, vagy segitd munkatdrsnak jelez. A dolgozd az egyszer(i hibdt ethdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérol (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejilleg ériesiti az esetfelelost és telephelyvezetot,

Valamennyi szolgiltatist igénybe vevinek és dolgozdnak be kell tartania a tlzvédelmi, katasztréfavédelmi
szabalyokat, a Tlzvédelmi Szabdlyzat cl6irasait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi ¢s lakdi megismerjék a tfiz- &s
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényét napléhan rogziti. A lakéegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsdt a lakéegységben lakék és
dolgozék kozdsen ldtjdk el.

Az intézmény gondoskodik a szolgdltatd és foglalkoztaté kdzpont, valamint a lakécentrum takaritasi,
tisztantartdsi feladatairol.
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A lakdk ruhdinak mosdsdrél ¢s tisztdntartdsdrdl dnmaguk gondoskodnak, szilkség esetén dolgozdi
segitséggel kizosen.

A hdztartdssal kapcsolatos feladatok megoszidsdt a lakokozdsség donti el.

Minden lakhatdst €s szolgdltatast biztositd egységben kitelezd a kozegészségiigyi szabdlyok betartdsa. A
lakéegységekben kiilonds gondot kell forditani az élelmiszerek elkészitésének, tdroldsdnak
kbzegészségiligyl szabdlyaira. A keletkezett hdztartdsi hulladékot a helyi dnkormédnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tdrolni, liriteni (pl. szelektiv hulladékgyijtés).

A vagyonvédelmi kotelezettség betartdsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgdld ingatlanok bejdratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulcsok haszndlati szabdlyait a lakdkozosség alkotja meg. A lakdéegységhez
kulccsal kizdrolag az ott dolgozd esetfelelds és tdmogatd kisérdk rendelkezhetnek. Harmadik idegen
személynek a kulesok nem adhatdk ki.

A lakdszobdk ajtaja biztonsdgi okokbol nem zdrhat6 bel Az intim szféra tiszteletben tartdsidnak érdekében
kopogtatds nélkiill sem dolgozd, sem fakdtdrs nem léphet a lakdszobdba. Az intézmeény biztosit NE
ZAVAR] feliratd tdbldt, amely kihelyezésekor még kopogtatdssal sem zavarhato a lakok intim egytittléte.

A lak6egységekben a kozds haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdok, stb.) igénybevétele
kéziis megegyezds alapjdn torténik.

A lakhatds céljanl szolgald ingatiant a kiiztsségi helyiségeket a lakok k&zds megegyezés alapjdn diszithetik
a jo izlés hatdrain beliil. A lakdszobdkat minden laké {zlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A lakd
elére egyeztetett médon €s mennyiségben hasznathatja sajit berendezéseit, butorait.

A ruhdzattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel vald ellatis és a ruhdzat és textilia tisztitisanak,
javitasanak rendje

A lakd az intézményben sajdt ruhdzatdt €s textilidjat haszndlhatja. Ha megfelelé mennyiségl és mindségii
sajit ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsként, térftésmentesen
az alabbiakat biztositja:

¢  hérom viltds fehérnemil €s hildruha,

o évszakonként két viltds felsdruhazat €s utcai cipd.

A személyes haszndlatra kiadott rubdzat az intézmény (ulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantartd lapon
kell a lakénak kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrdl az intézményvezetd leltdrt vezet.
Az intézmény sajidt mikddtetésiit mosoddjdban gondoskodik a lakécentrumban keletkezd szennyes
agynemil 8s t&rélkdzé mosdsardl.
Textilidval torténd ellitds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsként, téritésmentesen az aldbbiakat biztosftja:

¢ hdrom valtds dgynem,

e hdrom véltds, tisztdlkoddst segitd textilia,
tisztdlkodashoz sziikséges anyagok, eszk&zik,
¢ incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagok, eszkizik — sziikség és jogosultsdg szerint.

Magintulajdon tiszteletben tartasa

A lakék a személyes tulajdonukat képezd tdrgyakat, mindennapi haszndlati tdrgyaikat szabadon
haszndlhatjdk, A személyes targyakal a tulajdonosuk csak dgy haszndlhatja, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek.

A szolgdltatdst igénybe vevéknek, hozzdtartozdknak, gondnokoknak, ldtogatéknak &s az intézmeény
valamennyi dolgozéjdnak kételessége egymds €s az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszerlien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtdkat,
ablakokat gondosan be kell zdmni.

Karokozis — kartérités

A tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd intézmény épiileteiben valamint a lakotarsak és az intézmény
haszndlati tdrgyaiban, a laké dltal okozott szdndékolt és ismételt kdrokozasért a felel6sségre vonhatd
személy anyagilag felelds.
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A feleldsségre vonhatd személy egyedi megilélésénél a Polgdri Térvényktnyvedl szélé 2013, évi V.
torvény (a tovibbiakban: Pik.) a véidképtelen személy kdrokozdsdért vald felelosség szabalyai szerint -
indokolt esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljirds keretében hozott joger6s dontés alapjin - kell eljdrni, az
aldbbiak szerint.

Akinek a beldtdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezmenyeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétdképtelen), nem felel az dltala okozott kirért. A
véloképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétdképtelen gondozdjdnak mindsil.

Gondozd az is, aki a vétdképtelen személy felligyeletét a kdrokozdskor elldtta. Mentesill a gondozd a
feleltsség aldl, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet elldtisdval kapcsolatban felréhatdsdg nem
terheli. Tobb gondozé feleldsségére a tobbek kézos kdrokozdsdra vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartés rendje

A lakéegységekben illetve azok udvardn hdzi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjival (Srtént
elozetes egyeztetést kivetben az dllattartdsra vonatkozd jogszabdlyi elbirdsokat figyelembe véve lehet.
Higiénial, kozegészségligyi, dllategészségiigyi okokbol tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismerctlen
allatok (pl. macskdk, kutydk) befogaddsa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogatoll lakhatasban is eldfordulhatnak a lakétdrsak kozott személyes meg nem dértések, krizisek,
konliiktusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsdsorban a szacidlis munka keretébe tartozd problémamegoldd
eszkizikkel és [olyamatokon keresztGl egyéni, paros, csoportos esetkezeléssel, valamint medidcioval
végzi. A konfliktusok kezelésének elsd szintjién az csctvitelért felelos személy (esetfelelds) prébdlia a
lakék kozoui konlliklusokat feloldani. Abban az esetben, ha ez kompelencididt meghalads feladat,
jelzéssel i a telephelyvezet fel€ és kéri segitségél. A felolddsra vird konfliktus jellegétdl és nagysdgatdl
figoben intézményvezetdi dontés alapjin kiilsd, medidcidval foglalkozd szakember bevondsdra is sor
keriilhet.

A konfliktuskezelds ecredménylelensége esetén az intézmény az eljdrdsba bevonja az elldtotyjogi
képviselét. Amennyiben ez sem vezet eredményre az intézményvezeld a lelekkel 1011énd egyeztetést
kovetden a perkoliségek lakok dltali fizetésének kildtdsba helyezése mcllett az eljdrdst jogi ttra teredi,
birdsdgi, hatdsagi eljardst kezdeményez, melyet megeldzden tdjékoztatja a lakd hozzitartozdjat, torvényes
képviseldjét,

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formdi, szerepli)

Az ellitast igénybe vevé jogai:

A timogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex szlkségletfelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgdltatdsra.
A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az cgyenld bandsmad kovetelményét meg kell tartani.

A lakénak, illetve tOrvényes képviselének joga van az intézmény mikddésével, gazdilkodisdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgdltalist olyan mddon végzi,
hogy ligyelemmel legyen a szolgdllatdsokat igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és
teljes kéri liszieletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel

o a7 élethez, emberi méltdsdghoz,

e 7 lesti épséghez,

°  atesti-lelki egészségher valé jogra.

A szolgdltatdst igénybe vevdt megilleti személyes adalainak védelme, valamint a magédnéletével
kapesolatos titokvédetem.
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Joga van az intézményen beliih és ntézményen kivith szabad mozgdsra, figyelemmel a sajét és tdrsai
nyugalmdra, biztonsdgara.

Joga van csalddi kapesolatainak fenntartdsdra, rokonok, litogatdk fogaddsdra.

Amennyiben az intézményben eildtott személy betegsége miatt dpoldsra, gySgykezelésre szorul, ellatdsa
sordn ligyelemmel kell lenni az egészségligyrd! szolé 1997, évi CLIV. tGrvény (a tovidbbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire.

Amennyiben a lakd egészségi dllapotindl vagy egyéb korilményeinédl logva kdzvetleniil nem képes a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd seeilséget nydjl ebben,
illetve ériesiti az elldtott Wrvényes képviseldidl, vagy az elldiot jogi képviseldt az elldloll jogainak
gyakorldsdhoz sziikséges segitséonyiijlds céljdbdl.

A gondnoksdg alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeld kiteles kezdeményezni ()
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen ldtja el, kiiléndsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen {eladatokat.

A fogyatdkkal €16 személyek jogainak drvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonisen
s az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsara,
o az informdcidkhoz, a lakékat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biztositdsdra,
e a képesséoek, készsépek fejlesztésére, illetve az dHapotfenntartds vagy javitds lehetBségeinck

megteremitésére,
e az Onrendelkezés clvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolaios dintéseinek tiszteletben
tartdsdra,

e (drsadalmi integrici¢jukhoz wvald jogra, mds személyekkel (Oriénd kapesolat létesitésére,
kapesolattartasra, valamint iniézmények, szolgiliatdsok igénybevéielére, elérésére.

A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait igy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajdt és tarsal, illetve az intézmény dolgozdinak egészségél, testi épségél,
mdst nem akadélyoz jogai gyakorldsdban.

Az intézményvezetd, illetve dolgozéi nem hozhatnak olyan déntéseket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakok Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait.

A panaszjog gyakorldsa

A laké — szitkség esetén az esetfelelds segitd kozremilkidesével, kizvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasztételi jogdval. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét {rdsban értesfleni a
panasz kivizsgildsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy
a panasztevO nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitoit nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hataskorén &s illetékességi kirén kivili panasztételi férumok:
o Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg
e Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgatdsag Bics — Kiskun Megyei Kirendeltsége
e Bdcs - Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgligyi Foosztily Szocidlis és
Gydmiigyi Osztdlya
e cllitottjogi képviseld
¢ Emberi Erdforrasok Minisztériuma
o  Alapvetd Jogok Biztosa
e Birdsigok
A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllé személvek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést megkapiik, tiszteletben tartsik emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismeriék, valamint a munkdhaté meglelelé  munkavégzdési
koriilményeket biztositson szdmukra.
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Kozfeladatot eldtd személynek mindsiil a tdmogatott lakhatds keretében nytjtott szolgdliatdsok
feladatellatdsat biztositd valamennyi kozalkalmazott, igy példdul a foglalkoztatast szervezd, fejlesztd
foglalkozeatds segitdje, a szocidlis ligyintézo.

V1.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAIL

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- azellatést igénybevevd haldldval,
- hatdrozott idejll intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra keriilt.
- a megillapodas felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:

- ha az cllitist igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje szdban vagy frasban kéri (szobeli
kérelmet jegyzOkonyvbe kell foglalni €s fiiggetlen tantkkal igazoltatni); esetiikben a
felmonddashoz indoklds nem szilkséges,

- ha a jogosult masik intézetbe tdriénd elhelyezése indokolt, vagy tovdbbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az Egylittélési Szabdlyok silyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztdsa allapithaté meg:

o a feladatelldtds lakdegység falain beliil triénd szdndékos, ismétlédd zavardsa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikatlan, személyiségl jogokat sértd, mepaldzd verbdlis
(sz6bell) megnyilvanulédssal,

a lakdegységbdl térténd 8 napon tiili engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozis,
tiltott szer [akdegységbe (O11é€nd behozatala,
lakotarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitdsa,
inézmény hirét, rangjat sdlyosan sérié magatartis,
szandékos, kézbotrinyt okozd viselkedés intézményen kiviil,
szdndékos kirokozds az intézmeény-, elldtdst igénybevevd személyek-, intézmeény
alkalmazotilai vagyonéban,
ha mdasok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartdst
tanusit, tovabbd, ha az elldtott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysériést  tOrvényben, valamint a biinteté tdrvénykényvben meghatérozott
cselekményt kitvet el €s ezt hatdsdgi vagy bir6sdgi hatdrozat jogerdsen megéilapitia.
- az ellitott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat meglizetd személy térit€si dij fizetési
kitelezeltségének akként nem tesz eleget, hogy az elldtott esetében
o hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, €s
o az a hatodik hdnap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladia, és
o vagyoni, j6vedelmi viszonyai lchetdve teszik a téritési di} megfizetésér.

OCcC0O0OO0O0

o}

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyel, az erre vonatkozd értesités
kézhezvéielét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd dontésének kézhezvérelédl
szdmftott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének birdsagi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az elldtist viltozatlan feltélelek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsig
jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi id6

Ha a megdllapitisban errdl eltéréen nem rendelkeznek, dgy az intézményi jogviszony felmonddsi ideje 3
hénap.

VIL
Az EGYDTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Bgylinélési Szabdlyokat az egyéni sziikségletek és igények ligyelembevétele mellett a lakdkkal kdzdsen
kialakftott szempontok, és velilk megvitatott illetve jévahagyott tartalom szerint kell kialakitani.
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Az intézményvezetd koteles az Egytittélési Szabdlyokat jévdhagyds céljabdl a fenntarténak benyujtani.

Az Egyiittélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljirds alapjan hagyja jévd a miikodési nyilvéantartdsba vételt
és a mlikodés megkezdését kovetden.

Az Egylittélési Szabdlyokban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabdlyvdltozds esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdkkal kdzosen feliilvizsgilja, sziikség esetén modositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatis szolgiltatist nyajté telephelyeinek Egyiittélési Szabalyait a
Szocialis éj Gyeﬁwekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatdja a
BKMK..MAN A ... /2018. iktatészamon hagyta jéva.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba lépésének napja: 2018. julius 01.
Kiskunhalas, 2018. jinius %1

18



Pt

Melléklet: Szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésli dolgozd irdnyitisa mellett kelt
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosit értesiteni,

Kritikus, eldére nem lathaté helyzetekben a gondozd a kivetkezd intézkedéseket teheti az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevik, valamint az dnmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyezietd llapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyt okozd eszkdzt elkérheti, annak d4taddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd  Allapotban 1évé  személyt lefoghatja, mozgdsdban dtmenetileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén rendéri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi ellitdst igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltdvozdsdat, ha veszélyt jelent Onmagdra vagy mdsok szdmdra. Tédvozdsa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakadilyozasa érdekében hatdrozottan felszélfthatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi elldtdst igénybe vevot:

Meglitni, egyéb mddon bdntalmazni.

Megtélemliteni.

Sérto kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvin elldtni.

Kiszolgdltatottsagi érzetét nivelni.

Biintetéshol elkiiléniteni, személyes holmijitdl megfosziani.

A szakdolgozok kiegyensilyozotisiga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv ossze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a dolgozdk szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell 8sszedllitani: onismereti csoport, kommunikacié fejlesztése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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