Il = 16]201g);

Szakmai Program 2. szamii melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka’” Integralt Szociilis Intézmény
Nefelejcs Otthona (cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.)
telephelyen biztositott fogyatékos személyek dpol6-gondozé otthondnak

HAZIRENDJE

Hatalyos: 2018. jdlius 1.

A Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény Nefelejes Otthona (6400 Kiskunhalas, Nefelejcs
utca 9.) részlegének hdzirendje hatdlyba lépésének napja 2018. juilius 1. Ezzel egyidejilleg a 2018. februar 1.
naptdl hatdlyba Iéptetett, BKMK-487-7/2018. iktatészamd hazirend hatdlydt veszti.

Kiskunhalas, 2018. jinius &¥




Név, beosztas Datum

Készitette Krizsinné Kmetovics Ilona 2018. jinius AL
mb. intézményvezetd

Dr. Téth Maria
SzGyF Bics-Kiskun Megyei
Kirendeltség
Igazgatd

Jévihagyta 2018. jiinius -

A Bics-Kiskun Megyei ,Bérka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona (6400 Kiskunhalas,
Nefelejcs utca 9.) Hdzirendje 2 eredeti példanyban késziilt. A késébbi esetleges modositdsokat ugyancsak 2
példanyban kell elkésziteni és a médositds t€nyét a torzspélddnyokon az aldbbi tdbldzatban kell feljegyezni.

sorszam maodositds targya hatdlya
1.

2
3
4.

Alkalmazds eloétt gy6zodjon meg a Hazirend hatdlyérol!

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Bdcs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét
Dedk Ferenc tér 3.

2. Bics-Kiskun Megyei ,,Bédrka” Integrilt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérosi at 16.

Mellékletek:

1. szdmit melléklet: Korldtozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyai
2. szdmui melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabdlyzata
3. szdmit melléklet: A szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hézirend az Otthonunk életének fontos szervezdije, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az Otthonban
az élet csalddias jellegii, békés és boldog legyen. Ebbél értesiilhetnek az otthon nyijtotta szolgdltatdsok
tartalmdrdl. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A Bacs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Nefelejes Otthona esetében a szocidlis
igazgatasrél és a szocidlis ellitdsokrél szélé 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a
személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
szolé 172000, (I 7.) 8zCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5.§ (3) bekezdésében megfogalmazott
kotelezés alapjin a kovetkezdk szerint hatdrozza meg a hdzirend témakdrébe tartozé szabdlyokat:

- Az intézmény vezetdje: Krizsanné Kmetovics llona mb. intézményvezett

— Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas X6rosi Gt 16.

- Az intézmény telefonsziama: 77 423-390

- Az intézmény e-mail cime: igazgato@bacsbarka.hu

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka’’ Integralt Szocialis Intézmény Nefelejes Otthona:
— Telephely cime: 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9.
- Telephely telefonszama: 77/422-740
- Az intézmény e-mail cime:
- Krizsdnné Kmetovics llona mb. intézményvezetd:igazgalo@bacsbarka.hu
- Adém Zsuzsanna mb. telephelyvezetd telephelyvezeto.kkhalas@bacsbarka.hu

Az értelmi fogyatékos személyek otthona jelenleg 35 férohellyel miikédik, 2016. szeptember 1-t61 a Bécs-
Kiskun Megyei ,,Bérka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Nefelejcs Otthona elnevezéssel, az integrdlt
intézmény telephelyeként.

Fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatsdg

Feliigyeleti szerve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig

Moddszertani feladatokat ellato szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgarsig
Ellitasi teriilet: Bics-Kiskun megye

Jelen hazirend teriileti hatilya a Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Nefeleics
Otthona 6400 Kiskunhalas, Nefelejcs utca 9. szdm alatti telephelyén biztositott fogyatékos személiyek
otthondra terjed ki.

Az intézmény alabbi telephelyei esetében kiilon hazirendek késziiltek:

I. Bics-Kiskun Megyei ,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Tompai Otthona, 6422 Tompa,
Szabadféld dt 47.

2. Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydn Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

3. Bécs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakdcentruma 6300 Kalocsa,
Mécsy Janos utca 2/E.

4. Biécs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Flamingé Otthona 6300 Kalocsa, Pet6fi
Sandor utca 46.

5. Bécs-Kiskun Megyei ,,Bdrka™ Integrdlt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.L1épcsbhdz fszt. 3.

6. Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignéc utca 3.

7. Bacs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integralt Szocidlis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Soris Imre utca 66.
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I.
ALTALANOS SZABALYOK

Alapelv:

Az otthon célja, hogy biztonsigos €s nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megteleld kereteket,
személyre 52010 dpoldst és gondozdst, ehhez szilkséges szolgdltatdsokat nydjtson minden laké szdmdra,
Ennek érdekében az intézmény dgy végzi feladatait, hogy az elldtdst igénybe vevok szdmdra biztositsa az
oket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdt, kiilondsen

o az élethez, az emberi méltdsighoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez vald jogot,

A hizirend célja:

A hézirend célja, hogy meghatdrozza a telephelyen értelmi fogyatékkal él6 személyeket elldité dpold-
gondozd otthon belsd rendjét, €s tdjékoztatdst nydjtson az alapveld szabdlyokrdl. A hdzirend minden
otthonban €IS elldtott, hozzdlartozd, gondnok, ldtogatd és dolgozé szdmdra cgyformdn irdnymutatd,
megkoveteli a kizdsség dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a
dolgozdk egymds irdnti kolcsonds megbecsiilését. Az otthonban dolgozd alkalmazottak szakmai
munkdjukat a hazirend szellemében kotelesek végezni,

Ennek érdekében a hdzirend megdllapitja:

e gz cgyiittélés szabdlyait,

e az Intézménybdl vald eltivozds és az Intézménybe vald visszatérés rendjét,

e az ellitdsban részesiild személyek egymis kozotti, valamint a hozzdtartozéikkal vald
kapesolattartdsanak szabdlyait,

e az Intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak korét,

e az ériék- és vagyonmeglrzésre dtvett tirgyak dtvételének &s kiaddsdnak szabalyait,

e 3 ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel vald ellitds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitdsdnak €s javitisanak rendjét,

e azintézményi jogviszony megsziinésének szabilyait,

e azegyéni s a kozosségi vallasgyakoridsra vonatkozd szabdlyokat,

e az Intézmény alapfeladatit meghaladd programok, szolgdltatdsok korét és téritési dijat,

o tovibbd egyéb, jogszabily dltal a hdzirend szabdlyozdsi korébe tartozd témakoroket.

A hazirend elfogadisanak szabalyai:

Az intézményvezetd kiteles a Hézirend tervezetét az érdek-képviseleti férum szdmdra véleményezésre
dtadni, tovdbbd az elkésziilt Hazirendet jovahagyds céljabdl a fenntarténak benyidjtani. A hdzirendet és
annak mddasitdsait a fenntartd hagyja jéva.

A hazirend hatalya:

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Bdes-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény
Nefelejes Otthona telephelyen biztositott fogyatékos személyek otthondban {a tovdbbiakban: intézményi
telephely),

e clhelyezett valamennyi elldtottra, (Figgetleniil attél, hogy végleges vagy ideiglenes jellegi
elhelyezésben részesiil-e),

e [oglalkoztatott alkalmazottakra,
munkidt végzo kiilsé szervek dolgozdira, tovabbd
tartdzkodd latogatdkra és valamennyi, az intézményi telephelyen megfordulé személyre.

A hazirend teriileti hatalya:

A hézirend eldirdsait az intézményi telephelyen, illetve azon magatartdsi és egyéb szabalyait, melyek
értelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmény dltal szervezett programok, foglalkozdsok esetében
— alkalmazni kell.



A hazirend betartasinak hatalva:
» az ellitottak és hozzdtartozoik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony 1€trejbttekor,
> a munkavillalgk esetében a munkaviszony kezdetekor,
» az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozék vonatkozdsiban az intézményi telephely
teriiletére vald belépéskor,
» a ldtogatok esetében az intézménybe [épéskor 1€p hatdlyba.

A hazirend nyilvanossaga:

A nyilvinossdgra hozatal mddjai:
o az intézményi telephely minden lakhatdst szolgdld épiiletrészeinek folyoséin, jol lathatd helyre el
kell helyezni
a hdzirend egy példanydt az elldtott, iiletve gondnoka részére kérés esetén it kell adni,
» az cllatott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezai.

A hdzirendet annak elkésziilését, valamint mddositdsat jévdhagyd fenntartdéi dontést kovetden
nyilvdnossdgra kell hozni a fentiek szerint!

A hdzirend médositdsra keriil:

az R.-ben rogzitetiek szerint,

a hdzirend tartalmi elemeit €rintd jogszabdlyi viltozdskor,

a Fenntarté véleménye, javaslata, ddntése,

az cllendrzésre jogosult szervezetek javaslata,

az clltottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a torvényes képviseldik
tobbségének kérése/javaslata alapjdn.

YVVVYY
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AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Intézményiink napirendje:
Felkelés, tisztdlkodds, reggeli teenddk végzése: 5.30 - 7.00
Reggeli: 7.00—-7.45
Szocidlis foglalkoztatds, egyéni- és csoportfoglalkozédsok: 8.00 ~ 12.00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Szocidlis foglalkoztatas, szakkor jellegtli foglalkozasok: 13.00 — 15.00
Egyéni szabadidds programok: 16.00 — 17.00
Vacsora: 17.00-18.30
Esti teenddk, tisztalkodds: 18.30 - 21.00
Esti pihenés, lefekvés idopontja: 22.00
Gyo6gyszerosztds étkezdsek eldtt, illetve az orvos ¢léirdsa szerint tdrténik.

Az Intézmény valamennyi dolgozéjinak és elldtottjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvdrja a kolcsdnds tapintatot, udvariassdgot, megériést €s tolerancidt. A kolcsonds
tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formilis, informdlis viszonyban lévd
személyre is.
Az Intézmény lakdinak emberi, alapvet, elldtotti jogait az intézmény alkalmazottai €s a lakok egymds
kézott egyardnt, kélestndsen kbtelesek tiszteletben tartani.
A lakd a hdzirendben meghatdrozott jogait

¢ misok érdekeinek sérelme nélkil,

e sajdt és tdrsai, illetve az intézmény dolgozdinak cpészségének, testi épségének veszélyezietése

nélkiil, valamint
o misok joggyakorldsdnak akaddlyozdsa nélkiil gyakorolhatja.

Az Intézmény vezetbje, illetve az Intézmény dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az elldtottak e hdzirendben meghatirozott jogait. Az elldtottakat megilleti személyi adataik
védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

o
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Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos titokvédelem,
e jogainak érvényesiilését az int€zmény vezetdje, illetve dolgozéi a szakmai munka sorin érvényre
juttatjak.

Az igénybevételi eljards sordn killtnds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst igényld adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles hiztosftani tovdbbd, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdcidkrdl mds elldtdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomidst, kiilonos figyelemmel az elldtist igénybevevd szocidlis raszorultsagdnak tényére.

Az Intézménynek az elldtottak személyes, valamint egészségiigyi dllapotdra vonatkozd adatait dgy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomdst. Az dérintetiek
szamdra azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapesolatosan sziikséges (djékoztatist,

Az elldiottak részére gondozidsi tervel készitiink, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megleleld
gondozdsi-dpoldsi feladatokat és azok megvalGsitiasanak médszereit. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az elldtott és tdrvényes képviseldje vagy hozzédtartozdja aktlv kdzremilkddése. Az egyéni
gondozdsi tervben szerepld feladatok ismétlodd elmaraddsa az egyéni bdndsmdd megvaldsuldsinak, a
gondozisi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feliilvizsgdlatdt vonhatja maga utin.

Az elldtott csaladi élethez val6 joga védelmében tilos az elldtott csalddi letével, csalddi koriilményeivel
kapesolatos mindennem(l negativ megnyilvanulds, megkiilénboztetés.

Az elldtott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorldsdhoz, sziikséges informdcidkhoz, tdjékoztassdk a jogai
gyakorldsdhoz sziikséges eljdrisokrdl.

A tdjékoztatds érdekében minden elldtott és dolgozd szdmdra elérhetd helyen elhelyezésre kerlilnek az
Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e az 8ZMSZ,

¢ aszakmai program,

® a Hazirend,

= azclldtottiogi képviseld elérhetdsége, kapesolat felvétel lehetdsége.,

Az elldtottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi forum miikddésének szabdlyai szerint
gyakorolhatjdk. Az Intézmény biztositja az elldtottak szdmdra az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvinitdshoz valé alapvetd emberi jogot. Az elldtott a vélemény-nyilvdnitisi jogdval vigy élhet,
hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint a tdbbi elldtottnak személyiségi jogait,
emberi méltdsdgat,

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosdg iszteletben tartdsdval szabadon véleményt nyilvdnitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetdihez, dolgozdihoz, férumaihoz.

Az elldtott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvdnitson
¢  agondozdsdt végzd dpold munkijirdl,
o  az Intézmény mikddésérol,
s  a gondozdsi tervének Osszedllitdsdrol,
¢  valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézményiinkben a lakék szabad véleménynyilvanitisdhoz un. ,Panaszladat” is biztositunk véleményiik
kézlésére.

A teljes korii tdjékoztatas jegyében nem csak az elldtott, hanem a hozzétartozdja, az elldtott gondnoka vagy
bérki nyilvédnithat véleményt az int€zmény tevékenységérol, az ott folyd munkardl.

Az ellitottak a személyes tulajdonukat képezd tirgyakat, haszndiati tdrgyaikat daltaldban szabadon
haszndlhatjdk azzal, hogy azok misokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztetd targyak korét, ezen
tirgyak birtokldsdnak feltételeit, illetve ellentrzését az V., , AZ INTEZMENYBE BEVIHETG SZEMELYES
HASZNALATI TARGYAK " fejezet tartalmazza.)

Az ellatdst igénybe veviknek, hozzdtartozéknak, gondnokoknak, litogatdknak és az Intézmény valamennyi
dolgozdjdnak kotelessége egymds és az intézet tulajdondt tiszteletben tartani, védeni €s rendeltetésszeriien
haszndlni. A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtdkat, ablakokat gondosan be
kell z&rni,
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Az intézmény éplileteiben valamint a lakGtirsak és az intézmény haszndlati tdrgyaiban, az elldtott dltal
okozott szdndékolt és ismételt kdrokozdsért a feleldsségre vonhatd személy anyagilag felelds. A
feleldsségre vonhat6 személy egyedi megitéiésénél a Polgdri Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény
(a tovdbbiakban: Ptk.) a vétoképtelen személy kdrokozdsaért valé feleldsség szabdlyai szerint - indokolt
esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljards keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljdrni. Akinek a
beldtdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kdrokozdssal kapcsolatos magatartisa
kévetkezményeit nem képes felmérni (a tovibbiakban: vétoképtelen), nem felel az dltala okozott kdrért. A
vétoképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétdképtelen gondozéjdnak min6sil. Gondozd az is,
aki a vétéképtelen személy feliigyeletét a kirokozdskor elldtta. Mentesiil a gondozd a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés €s a feliigyelet elldtdsdval kapcsolatban felrShatésig nem terheli. Tébb gondozé
felelosségére a WGbbek kozos kdrokozdsdra vonatkozd szabilyokat kell alkalmazni, Abban a kérdésben,
hogy a kdrokozdskor az elldtott tudatdiban volt-e a cselekményének (azaz beldtdsi képessége megvolt-g), az
intézmény pszichidtere véleményt nyilvénit.

Az otthonban élokkel szemben elvérds, hogy az intézmény dlial nydjtott ellatdst az int€zményi jogviszony
fennélldsdnak teljes idStartama alatt az dltaldnos jogi- és szokdsnorméknak megfelelden, a tdrsadalmilag
elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével, tdrsai nyugalmdnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Az elldtottak az otthon kézis helyiségeit (tdrsalgd, fiirdészobdk, WC) szabadon haszndlhatjdk. A kozdsségi
helyiségek funkcidjinak megfeleld haszndlatdban a szakdolgozd a lakék részére oly mértékben nydjt
segitséget, amennyire az elldtott fizikai, mentalis 4llapota sajdt vagy a t6bbi laké érdekében indokolttd teszi.

Az otthonban élé elldtott mds lakdk altal haszndlt lakdszobdban csak a szobdban lakdk egytittes
beleegyezésével tartézkodhat. Az otthonban 618 elldtott sajat szobdjan kiviil esd gondozdsi részlegbe csak
az oft dolgozé, a krizishelyzetre, korlitozd intézkedések eldontésére jogosult személy engedélyével
{artézkodhat.

Tilos a dohdnyzds a fakhatést, onkiszolgdldst szolgdld helyiségekben, a kozdsségi helyiségekben, és minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszertien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohdnyzék védelmérsl €s a dohdnytermékek fogyasztdsdnak, forgalmazisdnak egyes szabdlyairdl
5z6l6 1999. évi XLIL torvény alapjdn a dohanyzds kizardlag csak az arra kijelolt helyeken

engedélyezett! Az eldirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon teriiletén barmilyen okbdl
tartdézkodik!

Az Intézmény dolgozdi és elldtottai szdmdra tilos az Intézményben, illetve az Intézményen kiviili szervezett
programokon kédbitd és bddité szerek fogyasztdsa, illetve az Intézményben az ilyen dllapotban vald
megjelenés és tartézkodds, valamint az ilyen szerek Intézménybe vald bevitele.

Az otthon takaritisdba a szocioterdpids- €s a szocidlis foglakozds keretén beliil foglalkoztatott elldtottak
segitséget nydjtanak. A lakékornyezet (szobdk, kozos helyiségek, udvar, virdgoskert, jarddk, terasz) tisztdn
tartdsa kiizos feleldsség. Mindenkinek kotelessége vigydzni a rendre, tisztasdgra.

Az Intézmény végzi a kivetkezd takaritdsi, tisztantartdsi feladatokat:
- lakészobdk takaritdsa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentdlis dllapotdbdl ad6ddan
erre nem képes,
- szeméttarolG edények iirftése naponta,
- kiz8s helyiségek takaritdsa naponta,
- atisztdlkoddsi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli €s az esti tisz(dlkodas
utan.

Az elldtott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakorészének rendben tartdsa,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- atisztdlkoddsi helyiségek takaritdsa
- udvar, kert dpoldsa,
- lakérészek elbiti tér dpolédsa

Lakdszobdjt a vezetd dpoldval valé megegyezds utdn, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfelelden rendezheti be.

A lakétarsak egymds pihenését nem zavarhatjdk, televiziG-nézés, rddidhallgatds megegyezés szerint
térténhet a napi rendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1€vé televizio és/vagy
radi6 haszndlata a szobatdrsak egyértelm(, kozis beleegyezésével tdrténhet.

£,
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Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdi és ellitottai megismerjék a tliz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst, az oktatds
tényét napldhan rigziti.

A munkavillalék a munkdba dlldskor, munkakdr megviltozdsakor, valamint az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek véltozdsakor, munkaeszkdz dtalakitdsakor
vagy U] munkaeszkdz lizembe helyezésekor, dj technolégia bevezetésekor részesiilnek a tfiz- €s
balesetvédelmi szabdlyokra vonatkozd oktatisban. Az ellitottak az intézményi jogviszony létesitésekor, ezt
kovetden évente legaldbb egyszer részesiilnek oktatisban. A munkavallalok, az aldfrisra képes elldtottak
részvéieliiket az oktatdsi napld aldirdsaval igazoljak. Azon elldtottak, akik neviik aldirdsdra nem képesek, e
tény révid feltiintetésével a részvételiiket 2 tand aldfrdsdval igazoljdk.

Az egyes helyiségekben kiftiggesztésre kerlilnek az oda vonatkozé specidlis tliz- és balesetvédelmi
eldirdsok.

Az igazgatd évente legaldbb két alkalommal lakdgyiilést tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakok részére az
Intézmény miikddéserdl (életérdl, eseményeird] és a terveirdl). A lakdgyiilésen az elldtottak szabadon
elmondhatjdk véleményiiket €s javaslataikat.

Az intézményben, valamint annak udvarin hdzi kedvenceket tartani a szobatdrsakkal, a gondozdsi
részleg/gondozdsi egység elldtottjaival, dolgozdival torténd egyeztelést kdvetden, az intézmény vezetdjének
engedélyével szabad. A kozegdszségligyi szabdlyok betartdsa, kdvelése érdekében idegen, ismerctlen
dllatok (pl. koborld macskék, kutydk) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik az intézmény
épiiletének kdzvetlen kizelében szigorian tilos!

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a vezetd dpold az adott részlegben dolgozd munkatdrs javaslatdra a
szobabeosztist megviltoztathatja,

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozd gondozdsi épiiletekbe vessziik fel. A vezetd
dpold javaslatira a telephelyvezetd valamennyi elldtott érdekeit, személyiségi jogait szem elott tartva, az
elldtottat masik szobédba, vagy gondozisi épiiletbe helyezheti 4t. A valtozdsrdl és a valtozds okdrdl minden
esetben értesiteni kell az elldtdst igénybevevd torvényes képviseléjét. Lakdszoba, vagy gondozdsi
hely/épiilet megviltoztatdsa nem tartozik szerz6désmddositds korébe.

Ha az int€zményi ellitdst igénybevevd betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, ellitdsa sordn
megilletik az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény betegek jogait szabdlyozd 11, , A betegek jogai
és kbtelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt rendetkezések.

II1.
AZ INTEZMENYBE VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Altalanos szabalyok:

A lakék személyes szabadsdga az intézmény teriiletén nincs korlitozva, de az dttekinthetd intézményi
miikddés érdekében a lakéknak be kell tartanivk az aldbbi szabdlyokat, ha az intézményb06l ,,szabadsdg”- ra
mennek.

Az otthonbdl valé eltavozas:

Valamennyi onelldtdsra képes lakd — egészségi dllapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakdt is mdshol kivdnja toOlteni, azt eldzetesen szikséges jeleznie az
intézményvezetbnek. Az otthonban Elok pszichés és fizikai dllapotuknak megfeleléen az intézmény
teriiletét engedéllyel elhagyhatjdk, de a tdvozds idejét, helyét az erre a célra rendszeresitett fiizethe
bejegyzik. A laké ehtdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezeldorvosanak szakvéleménye az
eltdvozdst nem javasolja az ellitott Gnmagét, vagy mdsokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

A kimendre és a szabadsigra vonatkozd kizos szabalyol:

Kimend: az alkalmankénti révid idejd, 24 orit el nem &rd intézményen kivill tartdzkodds.

Szabadsdg: az alkalmanként 24 &rdt elérd vagy meghaladé intézményen kiviil - gydgvkezelés, szabadsdg,
engedély nélkiili eltdvozis miatti — tartdzkodds.

A laké, vagy hozzitartozdja, gondnoka kételes eltdvozdsi szdndékat, — azaz azt, hogy nem kivinja igénybe
venni az intézményi elldtdst — valamint annak vdrhaté idétartamdt eldre bejelenteni (lehetbleg az eltdvozas
eldtt 24 draval).
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A bejelentést az intézményvezetd dltal kijeldlt személy felé kell megtenni (telephelyvezet6- vagy vezetd
dpold).

Az Intézmény lakdinak nyugalma érdekében az Intézmény 7.00 dra és 20.00 dra kozott hagyhaté el. Ezen
idéintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhatd el az Intézmény.

A laké, vagy hozzdtartozdja, gondnoka koteles eltdvozdsi szdndékdt, — azaz azt. hogy nem kivinja igénybe
venni az intézményi elldtdst - valamint annak vdrhat6 id6tartamdt elére bejelenteni (lehetéleg az eltdvozds
eldtt 24 draval). A bejelentést az intézményvezetd dltal kijeldlt személy felé kell megtenni

(telephelyvezetd- vagy vezet6 dpolé vagy a krizishelyzetre és korldtoz6 intézkedések elrendelésére jogosult
személy).

Az intézmény kiteles a laké eltdvozdsdt megszervezni oly mddon, hogy szdmdra a tdvollét idejére
szilkséges gydoyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén inkontinencia betéttel, tovibbd
kérésére, vaitds ruhdzattal elldtni.

A tdvollét alatt és a visszautazdskor a hozzatartozd, valamint az elldtottat visszakisérd mds személy koteles
gondoskodni arrél, hogy az ellitott személyi higiénéje, a rendezett €s évszaknak megfeleld ruhdzata
megfelelden biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt idopontra
visszatérni, & maga, hozzdtartozdja, vagy torvényes képviseldje koteles az intézmény vezetdjét, vagy az
dltala megbizott személyt (telephelyvezets- vagy vezetd dpoldt vagy a krizishelyzetre és korldtoz6
intézkedések elrendelésére jogosult személy) errdl tdjékoztatni.

Indokolatlan tivolmaraddsnak mindsiil az eltzetesen be nem jelentett tdvolmaradis, illetéleg ha a laké
visszadrkezésének akadalydt 24 dran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaraddsnak, ha a
laké neki fel nem réhaté okbdl marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozdi kisérettel, és elbzetes hozzdjdruldssal (intézmeényvezetd, vagy
szakmai vezetl, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezetd dpold) trténhet.

A kimenére vonatkozd kiilon szabalvok

A napi kimen6t indokolt esetben a krizishelyzetre és korldtozé intézkedések elrendelésére jogosult személy
megvonhatja, melynek tényét az erre rendszeresitett flizetben fel kell tiintetni.

A szabadsigra vonatkozo kiilén szabalyok:

A szabadsdg az dltaldnos szabdlyokon tdl akkor engedéiyezhetd az elldtott szamdra, ha biztositott
o amegfeleld lakhatdsi hittér (lakds, csalad stb.),
o az dpoldsi feladatok elldtdsa, amennyiben a beteg dpoldsra szorul,
o meghivis,
o egyéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsdgot a vezetd dpold javaslata alapjdn az int€zmény vezetdie

engedélyezi. Hivatali idén tdli szabadsdg-kérelmet a krizishelyzetre és korldtozé intézkedések elrendelésére
jogosult személy engedélyezi.

A szabadsdgra bocsdtdsrol igazoldst kell kidllitani, amelyen fel kell tlintetni az eltdvozds napjit, valamint a
visszaérkezés pontos idOpontjdt. Amennyiben az ecllitott a megadott idépontban nem (€r vissza az
intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tdvollétnek mindsiil.

A szabadsdg tényét az intézményvezet$ dltal kijelolt személy, annak tdvollétében a szolgdlatban 1€vo
dpola-gondozd bejegyzi a ,, Tavollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe.

Harminc napon (ili egybefiiggd szabadsdg csak az intézményvezetével toriéné elozetes megegyezés
alapjan lehetséges.

A szabadsdgra eltdvozoll lakdnak az elzetesen bejelentett idépontban vagy az eldit, a lakotdrsak zavardsa
nélkil kell visszatérnie.

Az elldtott a visszadrkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd dltaf megbizott személynek, vagy
annak tavolléte esetén a szolgdlatban 1évé dpolé-gondozénak, aki a visszadrkezés tényét a |, Tavolléek
nyilvintartdsa” fiizetbe bejegyzi.
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Bejelentés nélkiili eltivozis:

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltdvozott az intézménybdl, illetve oda a szdmadra el6irt idépontban nem tért
vissza, a krizishelyzetre €s korldtozd inté€zkedések elrendelésére kijeldlt személy megkisérli felkutatni
tartdzkodasi helyét.

Amennyiben az eltlint laké cselekvOképességében €rintd gondnoksdg alatt all, vagy kora, betegsége,
mentdlis dllapota azt megkivdnja, és az intézményvezetd minden elvirhatd intézkedést megtett az elldtott
felkutatdsa érdekében, dgy haladéktalanul, de legkésbb 24 dran beliil meg kell keresni az illetékes rendori
szervet az eltlnt elldtott felkutatdsa érdekében.

Elldtottak nagyobb csoportjdnak (5 vagy ennél tibb £6) engedély nélkiili egylittes tivozasat haladéktalanul,
de legkésdbb 12 6rdn beliil kell a fenntartd 1észére bejelenteni, figyelemmel a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrél €s a jelentés rendjérdl szo6ld belsd intézményi szabdlyzatban foglalt
eljardsrendre.

Iv.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartdsianak szabalyai:

Az intézmény lakéinak egymas kizétti kapcsolatainak vonatkozasdban alapelv, hogy az elldtottak alapvetd
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlitozdsok nélkil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakétdrsaikkal. Az elldtdsban részesiilok egymds — kiilondsen a hizirendben is meghatdrozott — jogainak,
valamint, az 4ltalinos etikai és viselkedési normdk tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korldtozdsok
nélkiil, szabadon tarthatjdk a kapcsolatot lakétdrsaikkal.

Az egymds kozotti kapcesolattartis sordn azonban be kell tartani a L Az egyiittéiés szabdlyai” cimil
részben lefrtakat.

A lakék és hozzitartozéik, latogatdik kapcselattartisanak szabalyai:

Az elldtast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, ldtogaték fogaddsdra.
A latogatas:

Az intézményben a latogatdsi idd naponta 9.00 — 18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre
ds korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utdn — ettdl el lehet térni.
18.00 6ra utdn, illetve 9.00 dra eldtt ldtogatd csak az int€zményvezeté elbzetes engedélyével, indokolt
esetben tartdzkodhat az intézményben. Indokolt esctnek mindsiil a haldokld elldtott, a korlatozd intézkedés
ald vont elldtast igénybe vevo kérds alapjan torténd meglitogatdsa.

A latogaté magatartdsival nem zavarhatja az intézmény belsd életét, a Hdzirend II. fejezetének ,,Az
egylittélés szabdlyai” cimll részében leirtakat be kell tartania a latogatdnak. A lakdk a ldtogatokat a
latagatdsi id6 alatt az intézményi telephelyen:

o ldtogatdi szobdban,

e lakrésziikben,

» a kozosségi helyiséghen,

» az udvaron, parkban fogadhatnak.

A litogatd az intézmény mindennapi szokdsos életél nem zavarhatja, az elldtottak magdnéletét tiszteletben
kiteles tartani. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mds személyek
nyugalmdra,

Ejszaka az dpiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé dpolé-gondozd joga &s
kitelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a telephelyvezetd, illetve intézményvezetd
elézetesen engedélyezte,

A latogatdk a latogatds kezdetekor és befejezésekor kbtelesek érkezésiiket, illetve tivozdsukat az intézmény
dpoldsi-gondozdsi feladatokat elldtd {igyeletes dolgozdjinil jelezni, Az intézmény dolgozdja a ltogatds
tényét feljegyzi.

11
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Elelmiszer, gylimolcs, tditdital, tsztilkodédsi szerek, veszélyes, vagy sériilés eldidézésére nem alkalmas
haszndlatt eszksz5k, ruhanemil hehozatala az intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozataldndl
figyelembe kell venni, a szavatossdgi idét, az esetlegesen meglévd, diétira vonatkozd eldirdsokat.

A krizishelyzetre, korldtozd intézkedések elddntésére jogosult szakdolgozd a latogatds rendjét szdndékosan
és stlyosan megzavars személyekkel szemben a k&vetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezlel az illetdt &s felhivia az érintetett figyelmét, a hdzirend betartdsara,
o sikertelen figyelmeztetés utdn felszdlija az intézménybdl valé tdvozasra,
¢ ha a felszélitdsnak nem tesz eleget,
o elsdsorban a telephelyvezetdt,
o ezt kivetden az int€zményvezetdt, €s
o élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézményvezetd meghatdrozott idétartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl azt a ldtogatdt,
aki a Hdzirend szabdlyait stilyosan megszegi. Az intézmény litogatdsi rendjét szandékosan és stilyosan
megzavard személy az, aki a misodszori tdidkoztatds és figyelmeztetés elienére sem tartja be a litogatdsi
idot, illetve, aki nem tartja be ,,AZ EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben lefrtakat, viselkedésével
(hangoskoddsdval sth.) zavarja a tobbi l4togatét, a lakok nyugalmadt, napirendjét.

A ldtogaték a ldtogatési idén kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor ~ kapesolatot tarthatnak az elldtdst
igénybe vevovel. Ilyen alkalmak jellemzden a kdvetkezdk:

. intézmény rendezvényei, valamint

« az intézmény miikédésével kapcsolatos férumok, stb.

Az ellatottak levelezése:

Az elldtottak leveleiket az intézmény cimére, sajit nevitkre kérhetik. A hivatalos leveleket a szocidlis
ligyintéz6 iktatja és adja 4t az elldtottnak. A lakdk a maginlevelezéseiket dndlldan kezelik.

V.
AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

A jogosult a férbhelyet az intézményvezetd kijeldlése alapjan foglalhatja el. Lakdszobdjdt az intézmény
vezetbje €s a vezetddpold jeloli ki, Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozasi nehézségek miatt csak
korldtozolt mennyiségben hozhatSk be személyes haszndiati tirgyak. Ha az elldtdst igénybe vevd
vagyontirgya vagy értéktirgya a megdizés szempontjabd] specidlis feltételeket igényel, az intézmény
kételes segitséget nydjtani az elldtdst igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, ériékek megdrzésére, megdvdsira az intézmeény
munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi cllatdst igénybevevbket is erre osztdnzik, de az

intézmény leljes feleldosséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden leadott targyakeért,
érickekért villal, A személyes haszndlatban 16vd tdrgyakért, eszk6zokért elsdsorban tulajdonosuk felel.

Az intézménybe korldtozas nélkiil behozhatd személyes tirgyak, eszkdzok:

e személyes ruhdzat és ldbbeli

e (risztdlkodd szerek

o személves haszndlatra szdnt kisebb eszkdzdk, haszndlati térgyak

o szobdk diszitésére szdnt tdrgyak.
Az intézménybe behozoit milszaki és egyéb berendezésért, eszkozért, targyért az intézmény Kkértéritési
feleldsséget védllalni nem tud. A behozott értéktirgyakért, készpénzért az intézmény csak akkor villal
feleldsséget, ha azt az intézmény pénztiriban letétbe helyezik.

Az elldtott a személyes tulajdondt képezé, illetve mindennapi haszndlati targyait szabadon, korlitozds
nélkiil haszndlhatja. Ez alél kivételt jelentenek az vin. veszélyeztet6 tdrgyak kore, melyeket birtokldsdt, és
haszndlatuk ellendrzését a kivetkezo alfejezet tartalmazza.

Veszélyeztetd targvak kore:

Az elltdst igénybe vev6 nem tarthat magdndl olyan tdrgyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve mdsok életét,
testi épségét veszélyezteti, (fegyver, (it6-, vipé-, szlirdeszkdz, — kivéve étkezéshez sziikséges eszkdzok, —
gdzspray, kabftdszer, alkohol, sth.)
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Elektromos héztartdsi berendezés (pl: vizforrald, kdvéitzo, vasald, rezso, mikrohulldmid siitd, sth.) csak a
kijelolt helyen haszndlhaté. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvinyoknak meg kell, hogy
feleljenek. Az intézménybe nem hozhatd be és nem haszndlhatd elektromos hi-termeld berendezés.

Tiz- és robbandsveszélyes anyag (pl: benzin, gdzpalack, spirituszfézd, stb.) nem tirolhaté lakdészobdban,
valamint az clldtottak 4ltal Idtogathaté helyiségekben. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgélatot teljesitd
ndvér feladata.

VI.
AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

Az érték- és vagyonmegbrzésre dtvelt tdrgyakrol tételes felsorolds alapjin az arra kijelolt személy
elismervényt készit. Az intézmény csak az intézményvezetd dltal jévihagyott értéktdrgyak megbrzéséért és
biztonsdgos elhelyezéséért vdllal felelGsséget. A lakdknak dtadott, és a lakdk sajat maguk dltal védsdrolt
értékeiért az int€zmény felelGsséget nem vallal.

Az ellitottak pénz- €s értékkezelése belsd szabdlyzatban foglaltak szerint torténik. Az elldtdst igénybe
vevOidl drvett készpénzt els@sorban az elldtdst igénybe vevd, illetve tOrvényes képviseléjének
meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A megérzésre 4t nem adott
pénzért, értékidrgyért az intézmeény felelosséget nem villal, azok elvesztése esetén az intézménnyel
szemben kdrigény nem tdmaszthatd.

A cselekvoképességében a vagyoni lgyeit érintben vagy teljesen korldtozott személy esetében, a
gydmhatdsdg dontésében meghatirozott Gsszeghatdr felett a pénzt hitelintézetnél nyitott gydmhatésagi
fenntartdsos betétben, forint folydszdmldn vagy devizaszdmldn (a tovibbiakban egyiitt: betét) kell
elhelyezni.

A készpénz betétben valé elhelyezésérol a pénz dtvételétol szdmitott 4 munkanapon beliil az intézmény
vezetdje gondoskodik.

A gondnokolt dltal behozott, vagy a gondnokolt nevére érkezett — a gydmhatdsdg dontésében meghatdrozott
dsszeghatdr alatti - készpénz a letéti szdmlara befizethets.

Az intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése — sajit, vagy tirvényes képviseldjének irdsbeli
nyilatkozata szerint — személyes nyilvéntartdsd letét formdjdban is tiriénhet, személyenként maximum
100.000 forint dsszegben. A hazipénzidrba a zérlat utdn legfeljebb 500,000 Ft zdrd pénzkészlet tarhatd. A
letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek (dgymint intézményi elldtdst meghaladd
mennyiségll vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, textilia, haszndlati vagy berendezési targy, szolgiltatds)
kielégitését szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
haszndlati tirgy (pl. televizié, magnetofon, radid, hitdszekrény) és szolgdltatds (pl. fodrdsz, kirindulds,
kulturalis program) is.

A készpeénz kezelését a szocidlis munkatdrs végzi.

Nagyobb tdrgyat, jarmilivet, vagy teljes szobaberendezést elhelyezésében az intézmény segitséget nyiijt a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Ha az &rokds az elhunyt elldtott intézményben maradt ingésdgaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridd megjeldiésével felsz6litja annak
dtvételére. Ha az ©ortkos a kitlizétt hatdridd elteltéig az ingdsdgot nem szdllitia el, az intézmény azt
értékesitheti vagy fethaszndlhatja.

VIIL.

AZ INTEZMENY ALAPSZOLGALTATASAI

1. Ruhazattal, textilidval valé ellitas

Az ellatist igénybevevd az intézményben sajit ruhdzatit és textilidjat haszndlja. Ha az elldtdst igénybevevd
megfeleld mennyiségli €s mindségll sajit ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korli ellitds részeként az
intézmény az aldhbiakat biztositja;

e hdrom viltas fehérnemi és hdléruha,

e ¢vszakonként két valtds felsdruhdzat és utcai cip6,
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o a foglalkoztatisban tészt vevOk részére munkaruha, védéraha, az életkornak megfeleld
sportruhdzat biztositott.

Az ellatdst igénybevevd az intézmény dltal nydjtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban sajat
ruhdzatdnak elhaszndlédédsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellitdst igényelheti. Az intézmény
mosoddjdban téritésmentesen gondoskodik az ellitottak ruhdjanak tisztitdsdrodl, illetve a ruhdk javitdsarsl.
Az elldtottak ruhdinak mosdsdrdl €s tisztdntartdsdrdl, javitdsdrdl az intézmény gondoskodik. Ha valaki nem
kéri az intézmény (sajit szervezell egységén beliil megvaldsitott) e szolgiltatdst, akkor a felmeriild mosdasi
és egycb koliségek nem az intézményt terhelik. Az intézményen kiviili mosdsi lehetségekrol az elldtott,
torvényes képviseld, hozzdtartozd részére kérésre az int€zmeény tdjékoztatdst nyidjt. Az intézmény terliletére
csak tiszta- higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfeleld tisztasigh ruha atvételét az ligyeletes gondozé
megtagadhatja.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, melyet egyéni nyilvantartd lapon
kell az ellatdst igénybevevd részére kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrél a gondozdsi egység
vezetdje leltart vezet.
Textilidval (orténd elldtds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében az intézmény az
aldbbiakat biztositja:

o  hdrom viltds dgynemd,

o hirom valtds, tisztdlkoddst segitd textilia,

o (tisztdlkoddshoz sziikséges anyagok, eszkdzok,

e incontinens betegek ellatisdhoz sziikséges anyagok, eszkizdk — szlikség és jogosultsdg szerint.

2. Egésrsériipyi ellatas

Az intézmény az otthonban €18 ellitottak 1észére biztositja az egészségligyi alapszolgiltatast. Az
egészségiigyl alapszolgdltatds az egészséges életvitellel, az egészség megOrzésével és a betegségek
egészségi dllapot romldsdval kapcsolatos preventfv tandcsaddst és az egészséges életvitelt segitd programok
szervezését és lebonyolitdsit foglalja magdba. Az cgészségiigyi ellatds keretében az Intézmény sziikség
szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichidtriai, fogorvosi és sziikség szerinti szakorvosi elldtdsrdl, ilietve
kérhdzi kezelésrdl. Ennek érdekében a szillftdst sajdt, intdzményi autdval, illetve betegszdllitd jarmiive!
oldjdk meg, siirgds esetekben mentdt hivnak.

A telephelyen intézményi pszichidter érhetd el, aki heti 4 éra idétartamban rendel. Az int€zmény az
egészségligyi elldtdst az aldbbiak szerint biztositja:
e az egészségi dllapot folyamatos ellentrzése,
o egészségiigyi alapelldtds, az dltaldnos orvosi elldtds minden munkanapen, illetve sziikség esetén
azonnal,
szakorvosi elldtds heti cgy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
az orvos dltal rendelt vizsgélatok elvégzése, gyégykezelések,
szlirések,
sziikség szerinti dpolds,
e szakorvosi ellitishoz, kérhdzi kezeléshez vald hozzdjutds.

e a 9

A gybgyszerelldtissal, a koltségviseléssel kapesolatos udnivaldkat jelen Hazirend XIL, a ,,A TERITESI DI
MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA” elnevezésil fejezetének , Gydgyszerek, gydgydszati segédeszkizik
kiltségviselése” cimil alfejezetében olvashatdak.

3. Mentalhigiénés ellatis

Az intézményben biztositoit az elldtottak mentdlhigiénés ellitdsa. Mentilhigiénés és pedagdgiai elldtdsunk
az elldtottak testi-lelki aktivitdsinak fenntartdsa, megbrzése érdekében toriénik. Az elldtdst igé€nybevevé
kordnak, egészségi dllapotinak, képességeinek €s egyéni adoltsdginak figyelembevételével biztositjuk

e aszemélyre szabott bindsmodot,

¢ a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

esctkezelést,

e 3 szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

o asziikség szerinti pszichoterdpids foglalkoztatdst,

e az ellitottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit,

» 3 gondozdsi tervek megvaldsitdsat,
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e 2 hitélet gyakorldsinak feltételeit,
e segifi, tAmogatja az iniézményen beliili kis kozosségek, tdrsas kapcsolatok kialakuldsdt s
mitkGdéset.
Az int€zményi €letformdhoz valé alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevdk mentélhigiénés ellitdsdnak
biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjinak a feladata.

Az otthonban €16 elldtottakkal kapcsolatosan végzett mentdlhigiénés munka elsddleges célja a habilitdcid,
rehabilitdcié. A habilitdcidn €s rehabilitdcion tdl a mentdlhigiénés elldtds az elldtottak tdrsas kapcsolatainak
fenntartdsat és fejlesztését, a konfliksok kialakuldsdnak megeldzését, illetve a mar kialakult konfliktusok
kezelését, a szabadid0 kulturdlt eltbltését, az egészségnevelést szolgdlja.

Az ellitottak részére gondozdsi tervet készitiink, mely egyénre szabottan hatirozza meg a megfeleld
gondozési-dpoldsi feladatokat &s azok megvaldsitasdnak modszereit. A gondozdsi terv eredményességének
feltétele az elldtott és torvényes képviseldje vagy hozzitartozéja aktiv kozremikddése.

Az intézmény dolgozdi €s ellitottai szdmira tilos az intézményben, illetve az intézményen kivilli szervezett
programokon kébité és bdditd szerek fogyasztdsa, illetve az intézményben az ilyen allapotban vald
megjelenés €s tartézkodds, valamint az ilyen szerek int€zménybe vald bevitele. Kulturalt alkoholfogyasztds
kivételesen, fgy kiilonésen iinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmdval megengedett.

4. Foglalkoztatis mint szolgaltatds

Intézményiink az elldtottak részére ~ életkoruknak és egészségi Allapotuknak megfelelden ~ kiilonbdzd
szintll, egymdsra €piild foglalkozasokat szervez. Céliuk:
- az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése, tovdbbd
-az ellitott meglévé képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentdlis allapotinak megfeleléen
szocidlis foglalkoztatdst biztositdsa,
- a habiliticid és rehabiliticid, valamint
- a szabadidé hasznos, tevékeny eltSltése.
Az intézményben folyé foglalkoziatds részletes szabéalyzasit a szakmai program tartalmazza.

A munkaterdpidban részt vevo elldtott munkaterdpids jutalomban részesithetd. A munkaterdpids jutalom a
munkavégzés jellegétd] {liggden differencialt, amelynek havi Osszegét a munkalapon régzitett tevékenység
jellege és a munkavégzéssel GG idé alapjan az intdzmény vezetdje &s a loglalkoztatdst vezetd szakember
hatirozza meg. Ha az ellitott koltdpénzben részesiil, a koltbpénz Osszege nem csSkkenthetd a
munkaterapias jutalom 8sszegével.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozads célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa. A
terdpids foglalkozds szervezhetd az intézmény kirnyezetében, foglalkoztaté helyiségben €s az intézményen
kiviil is. A terdpids é€s képességfejlesztd foglalkozdsbdl szdrmazd eredmény az intézményben nyijtott
elldtds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglaikozdsban kdzvetleniil részt vevok dijazdsdra fordithatd. A
foglalkozdsban kozremikodd személyek dijazdsinak meértékét a hdzirend hatdrozza meg. A
képességfejlesztd foglalkozds szervezésére akkor kerlilhet sor, ha a munkavégzds intézményen belili —
hédzirendben rigzitett — feltételei adottak. A terdpids és képességfejlesztd foglalkozis keretében kreativ,
mivészetl, mozgds- és jatékterdpidk is szervezhetdek.

VIIL
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAIL

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azclldtdst igénybevevd haldldval,
- hatdrozott idejii intézeti clhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejdrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra kertilt.
- amegillapodds felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmonddssal megsziintetheti, ha:
- ha az elldtdst igénybe vevd és/vagy tdrvényes képviselOje szdban vagy ifrdsban kéri (szébeli
kérelmet jegyz8kinyvbe kell foglalni és tandkkal igazoltatni); esetiikben a felmonddshoz
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indoklds nem sziikséges,

- haajogosult mdsik intézetbe térténé elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az elldtott a hdzirend silyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye vagy
mulasztdsa dllapithaté meg:

o ha az elldtott igazolatlanul tdvol marad. Errdl a tényrél az int€zmeényvezetd frdsban értesiti
a jogosultat, illetve térvényes képviselgjét,

o tilzott, kulturdlatlan szeszesital fogyasztds, amely megbotriankoztatist kelt, agressziv
viselkedést, sértd tartalmd verbdlis és/vagy nonverbdlis kommunikdciét eredményez,
ezdltal sérti lakdtarsai vagy a személyzet személyiségi jogait, emberi méltésagdt,

o az oftthon vagy a lakdtirsak tulajdondnak szdndékos €s rendszeres megséri€se
(eltulajdonitdsa, druba bocsdtdsa, rongdldsa),

o ha mdsok nyugalmit, testi vagy lelki egészségét, ill. €letét veszélyezietd magatartdst
tanisit, tovdbb, ha az ellitott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysériési  torvényben, valamint a  bintetd  tOrvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kovet el és ezt hatésdgi vagy birésdgi hatdrozat jogerdsen megallapiija.

- az elldtott, a tdrvényes képviselbje vagy a személyi téritési dijat megfizeté személy a fizetési
kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellitott esetében

o hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, €s

o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, €s

o vagyoni, jovedelmi viszonyal lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

o a XII. fejezetben ismertetett médon rendkiviili jovedelemvizsgilatot nem kezdeményezett.

A hézirend sdlyos megsértésének tényét a telephely vezetSje dllapitja meg, miutdn meghallgatta az
ellatottat, és az esemény kévetkeztekor dolgozd munkatdrsat. Az eljirds sordn mindvégig biztositjuk az
drtatlansdg vélelmét, tovabba azt, hogy az drtatlansdgot igazold bizonyitékok eldterjeszthetdk legyenek.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozd értesités
kézhezvételdtdl szdmitott 8§ napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd dontésének kézhezvételétdl
szdmitott 30 napon beliil kérhetd a felmondds jogellenességének birdsdgi feliiivizsgdlata. Ebben az esetben
az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amfg a fenntarts, illetve a birdsdg
jogerbs és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi idd

Ha a megaliapitisban erré] eltéréen nem rendelkeznek, Ggy az intézményi jogviszony feimondasi ideje 3
hénap.

IX.
A VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény valamennyi elldtdst igénybevevd részére biztositja az egyéni s kozosségi vallasgyakorlds
lehet6ségét. Az elldtott felekezeti hovatartozdsénak megfeleléen gyakorolhatja valldsit a telepiilés
templomaiban, illetve intézményiink is lehetdséget biztosit erre.

X.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI
DiJA

Az intézmény biztositja a szabadidd kulturdlt eltsltiésének feltételeit, az elldtdst igénybe vevd kordnak,
egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni adotisdgainak figyelembevételével az akfivitdst segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportoldsi lehetéség biztositdsdval), a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket
(pl. eldaddsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhdz-, mozi, miizeumlitogatdsok,
kirdnduldsok, kidllitdsok stb.). Ezek onkoltsége ~ a belépodijak, a programckon valé részvéiel dija -
elsésorban az elldtottat terheli.

Az intézmény a telephelyéhez legktzelebb esd egészségiigyi szolgditatdshoz, illetve az intézménnyel
szerzOdéses jogviszonyban 4116 szolgdltatdhoz vald eljutdst biztositja alapszolgdltatdsként. Az ezt
meghaladd igényt egyéni kérelem elbirdldsa utdn biztosithatja az intézmény ellenszolgiltatas fejében.
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Az intdzmény az alapfeladatdt meghaladd szolgdltatdsokat eseti téritési dij ellendben biztosithatja
intézményen beliil, illetve kiviil hétf6té] péntekig 9.00 — 18.00 drdig pl. gépkocsi igénybevételét vasdrldsra,
kirdnduldsra, hozzatartozé litogatdsdra, szabadidGs tevékenységek sordn.

A szolgaltatasok drai a helyszinen és a Hirdet8tdbldn taldlhatdk.

XI.
A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

1. Tajékoztatasi kotelezettség:

Az intédzményi ellitdst igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az intézményi elldtdst
igénybe vevé dllapotinak, gondozdsi és ellitdsi sziikségletének feliilvizsgdlatival kapesolatos
dokumentdcick 1ényegi tartalminak, a [eliilvizsgdlat c¢éljdnak, folyamatinak, eredményének
megismerésére. Ennek sordn lehetéséget kell biztositani, hogy a feliilvizsgdlat menetével, megiliapitdsaival
kapcsolatban észrevéleleit, javaslatait megtehesse, és azokat a szakmailag indokolt mértékben figyelembe
vehessék. Ennek érdekében az intézményvezetd a fellilvizsgdlat teljes folyamatdrd! az elldtott térvényes
képviseléjét frisban értesiti, valamint az elldtottat a szdmdra értelmezheté mdédon tdjékoztatja.

A feliilvizsgdlat célja az elldtott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak helyzetének felmérése, az
dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok meghatdrozdsa, azok idébeli
{itemezése, az elldtott részére torténd segitségnytjids egyéb elemeinek szdmba vétele, Evente keriil sor
feliilvizsgdlatra, melyet az elldtott, torvényes képviseld bevondsdval végez az ezzel megbizott intézményi
munkatdrs,

Az intézmény tdjékoztatja a kérelmezét a kérelem benyijtdsakor az dltala nydjtott szolgdltatds
feltételeirdl. Az ellitds megkezdésének idopontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. A tdjékoztatds az aldbbiakat tartalmazza:

s az igénybevétel megkezdésére fenntartott 8 napos hatdridét, tovdbbd az annak elmulasztdsa esetén
kdvetendd eljardst,
az intézmeényi felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat,
a személyes haszndlati tdrgyak behozataldra vonatkoz¢ eldirdsokat,
a hozzdtartozdi nyilatkozatokat,
a személyes megjelendsre vonatkozé szabdlyok feltételéi.

e @& @

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény az aldbbi tdjékoztatdst adja a jogosult, illetve térvényes
képviseldje vagy hozzitartozéja szdmdra:

> az intézményben biztositott elldtds tartalma és feltételei,

> az ellitist igénybevevik, az alialuk megnevezett hozzdtartozéinak, az elldtottak nagykord vér
szerinti vagy drikbe fogadott gyermekeinek, az elldtott tirvényes képviseltinek személyes adatai
kezelésének, tovibbitdsdnak esetkoreirdl, feltételeirs], az adattovihbitds jogalapjardl, médjardl, az
drintelt szervezetek &s hatdsdgok korérdl, figyelemmel a titoktartdsi kételezettségre, valamint az
adatok védelmére,
az, intézmény dltal vezetett nyilvantartdsok,
a jogosult és hozzatartozdi kozGtti kapesolattartds, kiilondsen a ldtogatds, az eltdvozds és
visszatérés rendje,
a panaszjog gyakorldsdnak maédja,
az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,
az intézmény hazirendje,
a fizetendd téritési dij mértéke, a kiegyenltités mddjai, illetve az elmaradds kovetkezményei,
az intézményi elldtdst igénybe vevd jogai és az érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetek, az
elldtott jogi képviseld személye és elérhetbsége.

YVYVVY YY

A jogosult és hozzdtarlezdja, illetve torvényes képviseldje az intézménybe valé felvételkor kijteles:
»  irdsban nyilatkozni az eldzd pontban meghatdrozatt tdjékoztatdsban foglaliak tudomdsul vételérol,
tiszteletben tartasardl,
» adatokat szolgdltatni a tSrvény alapjin vezetett nyilvdntartisokhoz,
» nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellitdsra vald jogosultsig feltételeit és a jogosult, tovdbbi a
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban bedllott véltozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetojével.
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Az intézmény vezetdje kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az dltala megjeldlt
hozzdtartozojat

a) ajogosult dllapotdrdl, annak lényeges valtozdsdrol,
b} az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsird],
¢) az elldtds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsardl, az elldtds ideiglenes sziineteltetésérdl,
d) az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérol,
e) a dijfizetési hdtralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.
XII.

A TERITESI DIy MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

Az ellitasért fizetendd személyi téritési dij:

Apoldst, gondozdst nydjtd intézményi elldtds esetén az elldtdst igénybe vevd havi jovedelme, jelentds
pénzvagyona €s jelentds ingatlanvagyona alapjén a szolgdltatdsért az int€zményvezeté 4ltal irdsban
megallapitoti személyi téritési dijat kell fizetni,

A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

1. azellatdst igénybe vevd jogosult,

2. agondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

3. ha a csalddi p6tlékot az intézmény vezet6jének folyositjak, akkor a csalddi pétlékra juté személyi
téritési dijat az intézményvezetd,

4. egyéb esetben a (éritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsira koteles és képes személy
{(igy jogszabdlyban meghatdrozott felidtelek megéllapitisa esetén az elldtolt hozzdtartozdja,
nagykort vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke) fizeli meg az intézménynek.

Ha a személyi (éritési dij az elldtds, szolgdltatds igénybevételét kévetd 30 napon beliil nem dllapithaté meg,
a téritési dij megallapitdsdra jogosult téritési dfj-eléleg fizetését kérheti. A személyi téritési dij
megallapitdsakor intézkedni kell arrél, hogy az eldleg, illetve az eldleg fizetésének idészakdra jutd személyi
téritési dij kozott kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi FoigazgatGsdg ingyenes elldtdsban részesiti azt az elldtottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, €s nincs jelzdlogjog bejegyzésénck kezdeményezése alapjdul szolgdlé vagyona.
Az ingyenes elldtds megéllapitdsdhoz sziikséges iratokat az intézményvezetd az elldtds igénybevételétdl,
illetve a feliilvizsgalat megkezdésétdl szamitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejlileg
éritési dij eloleget allapit meg.

Az elldtdsért fizetendd személyi (éritési dijat a megdllapodds megkotésekor, azt kovetden pedig a téritesi dij
feliilvizsgdlatkor 4llapitja meg az intézményvezetd, és errdl az érintettet frdsban értesiti.

Ha az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje a megdllapitott, illetve felilvizsgdlt személyi téritési dij
Gsszegét vitalja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvételét6! szamitott § napon beliil, frisban benyjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjandl.
A Tenntartd déntése ellen — annak kézhezvételétdl szamitoit 30 napon beliil - a birdsdghoz lehet fordulni. A
birdsdg jogerts dontéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi térftési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az int€zmény dltal megadott
szdmlaszamra étutalva, illetve kozvetleniil, pénztdri befizetésként lehet teljesiteni, tArgyhénapot kvetd
hénap legkésdbb 25. napjdig.

Abban a nem kivdnt esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem (esz eleget, az intézmény vezetéje 15 napos hatdridd megjelolésével felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhdtralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntart6jdt a személyi téritési dij hatralék behajtds érdekében.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai,
olyan mértékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelernvizsgdlat lefolytatdsit kezdeményezni.

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.
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A jelzdlogot a kiildn jogszabdly szerint nyilvantartott hdtralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatisrol €s szocidlis ellatdsokrdl sz6i6 1993. évi I tdrvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonmal rendelkezik. A jelzilog bejegyzésének kezdeményezésérél a fenntartd
kérelmére a korményhivatal jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén dont, és elrendeli az elldtott ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését.

Tavollét:

Tavollét idejére fizetendd téritési dii:

Az adott hénapra utdlag fizetendd személyi téritési dij Osszegét az esetleges tdvollétek napja, jogcime
befolydsclja. A tdvolléti napok naptiri éves szinten &sszesithetok. Tdvolléti napnak az a nap mindsiil,

amelyen az elldtott gydgykezelds, szabadsig, engedély nélkiili eltivozds miatt nem tartdzkodik az
intézményben.

A két hénapot meg nem haladd tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a

A két hénapot maghaladé tdvollét idejére:
I. egészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartamdra a megdllapitott személyi téritési dij
40 %-a,
2. Az 1. pont ald nem tartozo esetekben a személyi téritési dif 60 %-a

Az elldtottél, torvényes képviseldjétdl, hozzdtartozdjadl, az ellitott tartdsdra jogszabdly, szerzodés vagy
birésdgi hatdrozat alapjdn koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjdruldst
megfizetd és a belépési hozzdjarulds megfizetését villald személytdl a téritési dijon €s az egyszeri
hozzdjarulason kiviil mds jogcfmen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben t6rténd elhelyezésért
a szolgiltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elony nytjtisa — a kovetkezd kivétellel — nem kérheté. A tartds bentlakdsos intézményi ellatisban
részesiilé személy frdsbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a téritési dijat fizetd mds személy az
intézménnyel e célhdl kit szerzddésben véallalhatja, hogy a jogszabdlyban eléirt feltételeket meghaladé
elldtotti igény kielégitésének kéltségeit viseli. A kohségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerzodésben meghatdrozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkitéséiol
szdmitott 6t éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a koltségeknek a fennmaradd idore jutd
ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Gvogyszerek, gydgvaszati segédeszkiziok koltségviselése:

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szereplé gydgyszereket. Az alap-
gydgyszerlista havonta feliilvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagd gydgyszerek kézil a
legolesobbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres s eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét, ha
- az ellatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd k6ltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét,
- az cllatdst igénybe vevd részére a kdlthpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszikséglet kliségér, ha
- az elldtast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd kdltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gyodgyszersziikséglet koltséget,

Jovedelemmel nem rendelkezOk részére téritésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
oydgyszert.

Az orvos dltal felfrt testktzeli gydgyiszati segédeszkozoket (pl. fogpdilds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyck cllatdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus maitrac, hintdpor, kendcs), térités cllenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek kéltsépét az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jovedelmi helyzet alapjdn nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jarékeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gybgydszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe ellitottjaink.
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XI1H.
AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZ(G SPECIALIS SZABALYOK

Az alkalmazottak é&s azok élettdrsai az elldtist igénybe vevokkel, azok dlettdrsaival, a kozeli
hozzatartozdikkal tartdsi-, életjdradéki-, troklési szerzddést, az intézményi jogviszony iddtartama alatt és
annak megszinésétdl szamitott egy évig nem kithetnek.

Az intézmény alkalmazottja elézetesen tdjékoztatja az elldtottat, valamint annak torvényes képviseldjét,
hozzitartoz6jdt az igénybe vett szolgdltatds fejében fizetendd, jogszabdlyban meghatdrozott ellenértékrdl.
Ezen uilmenden, az ellitottdl, az ellitott gondnokdtdl, hozzitartozdjatdl sem pénzt, sem egyéb
természetbeni juttatdst, ellenszolgdltatist nem fogadhat el. Az intézményi alkalmazottak {iizleti-,
magdanjellegll (igy rokoni, bardti, szerelmi, valamint a kozésségi portdlokon szervez6dd, magdnjellegi
virtudlis) kapesolatba sem az elldtdst igénybe vevdkkel, sem a hozzatartozéikkal nem keriilhetnek.

Az intdzmény dolgozoi az dltaluk végzett szolgdltatdsokat oly mdédon végzik, hogy kozben betartjik a
munkak&ri leirdsban, a Szocidlis Munka Etikail Kédexében foglaltakat,

A szocidlis szolgdltatdst végzd személynek joga van emberi méltdsigdnak €s személyiségi jogainak
tisztelethen tartdsdhoz, a munkdja elismeréséhez, valamint, hogy munkiltatéja meefeleld munkavégzési
kériilményeket biztositson szdmdra.

Kozfeladatot elldté személynek mindsil az elégondozdssal megbizotlt személy, az intézményi ellatisban
foglalkoztatott 4pold, vezetd dpold, gondozd, szociilis, mentdlhigiénés munkatirs.

A szocidlis szolgdltatdst végzd személyt védelem illeti meg. Az elldtdst igénybe vevd részérdl esetlegesen
felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitdst a melléklet tartalmazza.

XIV.
A JOGOSULTAK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az elldtds igénybevéielekor a fenntartd dltal jévdhagyott Hézirend egy péidanyit a
szocidlis ellatdsra jogosult €s torvényes képviseldje rendelkezésére bocsatja.

A Hizirendet az intézményben jél ldthato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az
intézményi elldtdst igénybe vevd hozzdtartozdi és az intézmény munkatirsai szdmdra folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

Ha az elldtdst igénybevevs személy egészségi dllapotdnal vagy betegségénél togva kozvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, dgy segitséget kap az intézménytdl, illetve a telephelyvezetd értesiti az
elldtott tirvényes képviseldjét vagy az ellatottjogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsihoz sziikséges
segitségnyijtds céljibol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesfteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A gondnoksdg alatt 4116 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti 1ij gondnok
kirendelését. Az intézményvezetdé a gyimhatdsdg tdjékoztatdsa dtjan koteles ) gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden ldtja el, vagy nem
a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Erdekképviseleti Férum:

Az Erdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — a Hézirendben meghatdrozotf [eltételek és eljards szerint
miikodik. Az Erdekképviseleti Férum illetékessége az intézmény mitkodési teriiletére terjed ki.

Az Erdekképviseleti Férum miksdésének, dsszetételének és valasztasdnak részletes szabalyait az 2. szdmi
melléklet tartalmazza.
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Ellatottjogi képviselé:

Az elldtottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyijté alap- és szakositott elldtdst biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgdltatisban részesiild részére nyijt segitséget jogai gyakorldsdban.
Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol szolo tdjékoztatdl az intézmény székhelyén jol lithatd helyen ki
kell fiiggeszteni, tovabbd az intézmény honlapjin elérhetdvé kell tenni.

Az elltottjogi képviseld feladatai:

» megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nyidjthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket
érint6 jogokral,

> segiti az elldtdst igénybe vevdt, lorvényes képviseljét az ellitdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €és az elldtott kozdtt
kialakult konfliktus megolddsdban,

» segit az ellatist igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsdban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény vezet6jénél és a fenntarténdl,

» a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovdbbd az édthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellitdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartjandl, illetve az arra illetékes
hatésdagndl és ennek sordn — ifrdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheli az elldtdst igénybe
vevot, torvényes képviseldijét,

> az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjin tdjékoztatja a szocidlis intézményben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbbd ezen jogok érvényesiilésérél és a
figyelembevételérol a szakmai munka sordn,

> intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdéan az intézmény
vezetdjénél,

» amennyiben az elldtottak meghatdrozott kérét érinté jogsértés fennalldsdt észleli, intézkedés

megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,
» akorldtozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticidt megvizsgalhatja.

Az elldtottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében muikodik.

Ellatott jogi képvisel6 (miikodési teriilete, elérhetéségei): Laddnyi Mdnika (Kiskunhalas elldtdsi teriilet
esetében, e-mail: ladanyi.monika @ijb.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-605)

Kiskunhalason a székhely intézményben minden hénap harmadik hétféjén, a Tompai Otthonban minden
hénap negyedik hétfdjén 13 Grardl 15 ordig tart fogadddrit. Személyérdl és elérhetGségérol az ellatdst
igénybevevoket tdjekoztatjdk, lakégytilésen szdban, illetve elérhetdsége ki is van fliggeszive a telephelyi
ebédlbdben.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
» aszocidlis szolgdltaté vagy intézmény milkodési teriiletére belépni,
» a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl mdsolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,
> a szolgdltatdst végzd dolgozdkhoz és az elldtottakhoz kérdést intézni, velik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az elldtottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudomdsdra jutott orvosi titkot
megtartani, €s az elldtast igényl6 személyes adatait az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII torvényben megfogalmazott adatkezelési elvek és
adatbiztonséagi kovetelmények betartdsaval kezelni.

A Hézirendef,ﬁa S oci?&s €s Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének
vezetdje a .. ﬂyﬂrf. /( (. CEVP——— iktatészamon hagyta jova. Az illetékes Erdekképviseleti

Forum a hazirend tervezetét 2018. majus 25-i iilésén véleményezte, és elfogaddsra javasolta.
Kiskunhalas, 2018. janius 2+
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1. szami Melléklet: Korlatozo intézkedés elrendelésének és alkalmazasdnak szabdlyai

1.
Altaldnos szabalyok

1.1. A szabdlyzat jogszabdlyi hdttere

A szabdlyzat megalkotdsakor figyelembe vételre keriilt:
- a szocialis igazgatdsrd! €s szocidlis elldtdsokrd] sz6k6 1993, évi II1. torvény (Szt.),
- a személyes gondoskodist nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (R.),
- az egészségligyrdl szold 1997, évi CLIV. térvény (Elitv.)

1.2, A szabdlyzat célja

A szabidlyzat célja, hogy meghatirozza az intézményben a korldtozd intézkedések elrendelésének és
alkalmazdsdnak részletes szabdlyait, {gy:

- a korldtozd intézkedések elrendelésének szabdlyait,

- a korlatozoé intézkedésck egyes formdinak maximalis idotartamit,

- a korkdtozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait,

- a korldtozds felolddsdnak szabdlyait,

- a korldtozd intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogokra és kitelezettségekre

vonatkoz6 szabdlyckat,
- a panaszjog gyakorldsanak részlctes szabdlyait.

1.3. Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy
- biztositsa a korldtozé intézkedések alkalmazdsdhoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korldtozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korldtozd
intézkedéssel nem érintett elldtottak védelmérdl,
- eleget tegyen a tdjékoztatdsi kitelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabdlyzat alkalmazdsdban hasznalandé fogalmak;
a) pszichidtriai beteg: az Szt. 94/G. § (5) - (6) bekezdésben meghatdrozott veszélyezietd, illetve
kdzvetlen veszélyeztetd magatartdst tandsité olyan személy, akit egészségiigyi szolgdltatdst vagy
azt is nyidjté intézményben gydgykezelnek, dpolnak, gondoznak, elldtnak.
b) veszélyezteté magatartis: veszélyeztetd magatartdsnak mindsiil, ha az elldtott pszichés
dllapotinak zavara kivetkeztében sajit vagy mdsok életére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a stirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem
indokolt.
¢) kozvetlen veszélyeztetd magatartds: ha az elldtott pszichés Allapotanak akut zavara
kévetkeztében sajat vagy madsok testi épsége, egészségére, életére kozvetlen és silyos veszéiyt
jelent.
2.
A korlitozé intézkedés elrendelésének szabhalyai

2.1. A korldtozd intézkedések elrendelésének ditaldnos szabdlyai

Ha az ellitott személy veszélyezietd, vagy kozvetlen veszélyezietd magataredst tandsit, tgy az
intézménynek korlitozd intézkedést kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedés
- alkalmazdsa csak az elldtott pszichés megnyugtatdsdnak megkisérlését kivetben
keriilhet sor,
- nem lehet biintetd jellegi,
- csak addig alkalmazhatd, amig a veszélyeztetd dllapot vagy kizvetlen veszélyezietd
allapot tart.
- elrendelése sordn &s alkalmazdsdnak teljes id6tartama alatt az emberi méltésdghoz
valé jog nem korlitozhatd, a testi épséghez és az egészségher f11z6d6 jogokat mindenki kételes
tiszteletben tartani,
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- alatt az elldtott személyi jogai csak annyiban korldtozhaté, amennyiben azok
gyakorlasa meghilsitja vagy veszélyezteti a korldtozé intézkedés céljit,

- alkalmazdsa el6tt az intézkedést végrehajtd kiteles nevét €s beosztisit az elldtottal
kozolni, kivéve, ha ez a kriilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatdst kizdrd
koriilmények ethdrultdval a kézlést potolni kell.

2.2. A korldtozd intézkedések

A korldtozd intézkedds, eljdrds az elldtott szabad mozgdsban torténdé korldtozdsa, farmakoterdpia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazisa.

A korlatozé intézkedések formadi:
- pszichikai korldtozds,
- fizikai korldtozds,
- kémiai vagy bioldgiai korldtozds,
- egyéb korlatozd intézkedds,

2.2.1. Pszichikai korlatozds kdrébe tartoznak a kivetkezd intézkedések:

- pszichés megnyugtatds az elldtott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartdsdnak elhdritisa céljabsl,

- felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kiizvetlen veszélyeztetd magatartdsidl vald
tartézkoddsra, illetve az ilyen magatartds abbahagydsdra,

- felszolitds - a veszélyezietd, illetve a kizvetlen veszélyeztetd magatartds elhdritdsat
célzé - beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd egyiittmiikodésre,

- figyelmeztetés — amennyiben az elézb intézkedések nem vezettek eredményre, -
hogy egyéb korlatozd intézkedés alkalmazdsa kivetkezik,

A pszichikai korlitozas alkalmazdsa
- alapszabdly, hogy eldsz0r a pszichikai korldtozd intézkedéseket kell alkalmazni,
- akkor lehet alkalmazni az egyéb korldtozd intézkedéseket elbszir, ha
- a pszichikai korldtozd intézkedések alkalmazdsdt a krlilmények kizaridk, illetve
- az egyéb korlitozd intézkedés haladékialan alkalmazdsa feltétieniil szlkséges az
eredményesség biztositdsihoz.

2.2.2. Egyéb korldtozé intézkedés
- fizikai korlatozis,
- kémiai vagy bioldgiai korlatozds,
- fizikai kerldtozas és kémiai vagy biologiai korldtozds komplex alkalmazdsa.

Fizikai korldtozds:
- az ell4tott szabad mozgdsinak megtagaddsa,
- az elldtott mozgdsi szabadsdgdnak testi kényszerrel, fizikai &s mechanikail eszkdzokkel,
berendezésekkel vald korldtozdsa, igy kiilondsen:
- részleg, intézmény elhagydsdnak megtagaddsa €s megakaddlyozdsa,
- az intézmény teriiletén tGrténd mozgds korldtozisa,
- az elkiilonités,
- a testi kényszer,
- a rbgzités, valamint
- a lekotés.

A kémiai vagy bioldgiai korldtozas:
~ a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges
mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil tdriénd alkalmazdsa.

Egyéb korldtozd intézkedések alkabmazdsa:
- az egyéb korldtozé intézkedések eldtt a pszichikai korldtoz6 intézkedéseket kell alkalmazni, s
csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korldtozs intézkedést elrendelni,
- egyéb korldtozd intézkedést elsé korfdtozd eszkizként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korldtozd intézkedés alkalmazdsat a korilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korldtozd intézkedéseket,
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- az egyéb korldtozé intézkedések kizdrdlag addig alkalmazhatdk, amig az elrendelés oka fenndll,
s amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetdé magatartds elhdrité kezelés
eredményessége a tovdbbiakban ezek nélkil, illetve pszichikai korldtozé intézkedések
atkalmazdsdval nem biztosithatd.

2.3. A korldtozd intézkedés elrendelésére jogosultak

A korldtoz6 intézkedsés, eljdras alkalmazdsinak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az elldtolt kezeldorvosit kell érteni),
- az orvos elérhetdségének hidnydban az intézményvezetd dltal miszakonként kijelGlt,
a korldtozd intézkedés alkalmazdsdra dontési joggal rendelkezd dpold jogosult.
Ebben az esetben az intézmény orvosit €s az intézmény vezetojét haladékialanul
tdjékoztatni kell.

2.4, A korldtozo intézkedések jellege

A korldtozd intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegli lehet, amely a veszély
elhdritdsdhoz feltétlentil sziikséges.

2.5. A korldtozd intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kinzé,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megaldzd vagy
- biintetd jellegli korldtozd intézkedést.

w,on

Az elozéek alapjin tilos:
- a bantalmazas,
- a hdlds agy,
- a hdlds dgyhoz hasonld, zirt szerkezet(, ketrecre emiékeztetd, rdcsos eszkoz alkalmazdsa.

2.6. A korldtozd intézkedés dokumentdldsa

A korldtozo intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentélni kell.
Az intézkedést elrendeldnek meg kell jeldlni azt, hogy adott korldtozd intézkedés elrendelését, valamint

annak elrendelt id6tartamat mi indokolta.
2.7. A korldtozo intézkedés megvdiasztdsa

Az alkalmazott konkrét korldtozéd intézkedések megvilasztdsdndl, (idétartamdnak &s a Korldtozds
mértékének meghatdrozdsanal)

- a vonatkozo jogszabdlyokra,

- a szakma szabdlyaira és

- az elldtott aktudlis dllapotdra
tekintettel kell eljdrni.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximadlis idétartamok

A korldtozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximdlis idélartamokat az 5. pont tartalmazza.

4.
A korlatozd intézkedés egyes fajtii mellé rendelt megtigyelés szabalyai

4.1, Ellenérzés

A korldtozé médszerek és eljdrdsok alkalmazdsa esetén rendszeresen ellenérizni kell az elldtout dllapotdt, a
fizikai, higiénés és egyéh sziikségleteinek felmérését, ezen szitkségleteknek a beteg dllapotinak megfeleld
felmérését.

Az ellendrzés sordn be kell tartani a szakmai szabdlyokat. Az ellendrzés tényét €s eredményét fel kell
jegyezni az ellatolira vonatkozd korldtozd intézkedést elrendeld nyomtatvinyon.
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4.2. Ellendrzés az egyéb korldtozd intézkedés alatt

Az egyéb korlitozo intézkeddsek alkalmazisdnak ideje alatt az elldtott dllapotdnak folyamatos, fokozott
ellenérzése szilkséges, amely magdba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai €s

- egyéh sziikséglelek
felmérését s ezeknek az elltott dllapotdnak megfeleld kielégitését.

Az ellenbrzés kiterjed arra is, hogy
- szlikséges-e a korldtozd intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott médszer megvdltoztatdsa.

4.3. Az ellendrzés modjdnak és gyakorisdgdnak meghatdrozdsa

Az ellendrzés médjat és gyakorisdgit az orvos hatdrozza meg €s az erre vonatkozd dontését az dpoldsi
dokumentdcidban rdgziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet elldtd személy haladéktalanul kteles jelezni az orvosnak az dltala
észlelt, a korlatozé intézkedések alkalmazdsa szempontjdhél jelentds valtozdsokat.

5.
A korlitozas felolddsanak szabAlyai

A korlatozé mddszerek vagy eljirisok alkalmazdsdt — ha e torvény kivételt nem tesz — a beteg kezeldorvosa
rendeli el. A kezelborvos az alkalmazdst megeldzoen, - amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazds
megkezdését kovetben a lehetd legrividebb idon beliil - rdgziti az egészségligyl dokumentdciéban a
korlitozé mddszereket vagy eljdrdsokat, megjelsive azok inditékat és alkalmazdsuk idGtartamdt. Allandé
orvosi feliigyelet hidnydban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakdpold is elrendelheti a
korlatozdst. A korldtozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 drin beliil irdsban
jova kell hagynia. Ennck hidnydban a korlitozdst meg kell sziintetni. Korldtozd mddszerek és eljardsok
alkalmazdsa escién a beteg dllapotdt €s testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabdlyoknak
megfeleléen — ellendrizni kell. A beteg egészségiigyi dokumentici6jdban az ellendrzés tényét és
eredmeényét fel kell tiintetni.

Amennyiben az egyéb korldtozd intézkedés idtartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rit meghaladja, annak
fenntartdsét az orvos felillvizsgalja és indokldssal egyiitt dokumentilja.

Ezt kivetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsdnak szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb
72 dranként feliilvizsgdlja, indokldssal egylitt dokumentdlja, illetve az ellatott jogi képviselonek jelenti.

Elkiilénités, testi kényszer, rogzités és lekdtés esetén a feliilvizsgalatot és ennck dokumentildsdt legkésdbb
4 oranként, 18. életévét be nem toltdtt, valamint varandos személiyck csetén legkésdbb 2 drdnként kell
elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésdbb az elkiildnités, testi kényszer, rogzités és
lekétés elrendelését kivetd 72 Grinként, illetve amennyiben e korldtozé intézkedések idotartama a 72 Ordt

nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 ordn beliil tesz eleget.)

Ertelmi fogyatékossdg és demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutaté, szabad
mozgdsukban folyamatosan korldtozott pszichidtriai betegeknél az osztily, a részleg €s az intézmény
elhagydsidnak megtagaddsa és megakaddlyozdsa, az intézmény terliletén torténd mozgds korldtozdsa esetén
- ide nem értve az cldobb emlitett fizikai korldtozdsokat - a fefiilvizsgdlatot, dokumentdcidt (és jelentést) 168
oranként kell elvégezni.

6.
A korlatozé intézkedéssel kapesolatos
értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkoz6 szabalyok

6.1. Tdjékoztardsi kitelezettség

Az elldtott tdjékoztatdsa a koridtozd intézkedésrol

Az ellitottat széban tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés végrehajtdsa eldtt a korlatozd intézkedés
- elrendelésérol,
- formdjéral,
- felolddsdrol.
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Az elldtott torvényes képviseldjének tdjékoztatdsa a korldatozd intézkedésrdl
Az elltoit torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell a korldtozd intézkedés:
a) elrendelésértl €s formdjardl
- annak végrehajtdsa eldte, illetve
- ha az értesités a korldtozd intézkedés végrehajtdsa eldtt nem lehetséges, akkor a
végrehajtds alatt vagy azt ktvetden 3 napon beliil; valamint
b) korlatozd intézkedés felolddsardl.

A korlitozd intézkedés felolddsardl torténd tajékoztatdssal egyidejlileg az adatlap mdsolatdt 4t kell adni,
illetve meg keli kiildeni az elldtottnak, valamint térvényes képviseldjének.

6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek
6.2.1. A vezetd dpolo értesitési kotelezettsége

Az intézményvezetd dltal miszakonként kijeltlt, a korldtozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkezd dpold - amennyiben korldtozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa elérhetdségének
hénydban - az orvost azonnal értesiti a korldtozo intézkedeés, eljdrds alkalmazdsdrdl.

Az orvosnak — 2 6rdn belil - jévd kell hagynia a korldtozé intézkedés elrendelését. Ennek hidnydban a
korldtozdst haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tdjékoztatasi kitelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatia az intézményvezetdt az intézményben elrendelt korldtozé intézkedés,

eljards alkalmazasdrol.

Az intézmény orvosa, jelenti az elldtott jogi képviseldnek, annak tényét, hogy
- adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korldtozd intézkedds idbtartama meghaladta a 16
Grit, s a legkésdbb 72 Granként feliilvizsgdlatot kovetden a korldtozd intézkedés fenntartdsa mellett
doéntbty,
- elkiildnitést, testi kényszert, rigzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités ¢s lekdtés elrendelését koveld 72 ordnként, illetve amennyiben ezen korlitozo
intézkedések id6tartama a 72 Grit nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 6ran belill tesz
jelentést),
- a tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korldtozott
elldtottakndl a részleg és az intézmény elhagydsinak megtagaddsit és megakaddlyozdsdt, az
intézmény teriiletén térténd mozgis korldtozdsdt rendelte el (errdl jelentést 168 ordnként kell
clvégezni).

6.2.3. Az intézményvezetd tdjékoztatisi kotelezettsége

a) Korldtozé intézkedés elrendelésérbl a betegjogi képviselot €s a beteg térvényes vagy meghatalmazott
képvisel6jét haladéktalanul ériesiteni kell.

b} Korldtozd intézkedésre vonatkozd szabilyokrdl, €s a tdjékoztatdsi kotelezettség tartalmardl

Az intézményvezetd az elldtott intézménybe vald felvételekor frdsban tdjékozatja az intézmény korldtozo

intézkedéseire vonatkozé szabdlyairdl, valamint az elldtotti jogokrél a korldtozd intézkedések alkalmazasa
esetén.

(Az irdsbeli tdjékoztatdt az elidtott, térvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd frjdk ald.)

Amennyiben az elldtdst igénybe vevé cselekvbképességében teljesen korldtozott, dgy az intézményvezetd
az ellitott intézménybe torténd felvélelekor tdjdkoztaija az elldtdst igénybe vevdt, illetve torvényes
képviseljét a korldtozé intézkedés esetén az ellatott jogi képviseld megkeresésének sziikségességérol. Az
intézményvezetd arrdl is tdjékoztatdst nydjt, hogy a korldtozott intézkedés hatdlya alatt 4ll6 pszichidtriai
beteg a kiilén torvényben meghatdrozottakon kiviil értesithet mds személyt is, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti az intézkedds céljit. ha a beteg nem tudja e jogdt gyakorolni, kérésére egy, dltala megjeldlt
személyt a korlitozé intézkedés elrendeldje értesiti.

0.3, A korldtoz6 intézkedések dokumentdldsa

A korldtozé intézkedésekrdl szolé dintéseket frasos formédban dokumentdlni kell.
A dokumentaldsrdl gondoskodni kell:
- a korlatozé intézkedés alkalmazisa elott, illetve
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- ha a korldtozé intézkedés alkalmazdsa eldtti dokumentdlds nem lehetséges, akkor az intézkedés
megtételét kvetden azonnal,

A korldtozd intézkedés sordn alkalmazandd dokumentum kételezd formdjat — az R. 6. szdmi mellélete
hatdrozza meg (,, ADATLAP korldtozd rendelkezés elrendeléséhez”™).

A korlatoz6 intézkedés betétlapon részietesen fel kell tiintetni az intézkedés iddtartama alatri:
- megfigyeléseket,
- dllapotleirdst.

A korldtozd intézkedésrol kitsltdtt dokumentumot a gondozési tervhez kell csatolni.

7.
A panaszjog gyakerkisanak részletes szabdlyai

7.1. Korldtozo intézkedések elrendelése esetén
- az ellatdst igénybe vevd vagy
- térvényes képviseldje panasszal élhet.

Panasszal élhet tovdbba barki, aki a korldtozd intézkedés elrendelése, fennalldsa sordn az érintett elidtott
esetében jogsértést tapasztalt.

Az elldtottat €s a panasz tételére jogosult személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz vald jogukrél, kivéve,
ha ezt a korlatozd intézkedés alkalmazdsdt sziikségessé tevo koriilmények vagy a beteg dllapota kizarja.

Korldtozé intézked€s, eljirds ellen az elldtdst igénybe vevd vagy térvényes képviselbje, vagy mids,
jogsértést tapasztald személy panasszal fordulhat
- az orvoshoz,
- az intézményvezetdhoz, illetve
- az intézmény fenntartdjihoz,
- ellatottjogi képviseldhiz,
- érdekképviseleti-forumhoz.
7.2. A panasz benyiijidsa
A panaszt az intézményfenntartdnak kell benyijtani.
7.3. A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgaldsihoz és a dontéshez az intédzményfenntarténak szakértoként pszichidter szakorvost kell
igénybe vennie.

A panaszt az intézmény soron kivil kételes kivizsgilni, és a kivizsgdlds eredményér6l a beteget, vagy
torvényes képviseldjét tizendt munkanapon beliil frisban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvdntartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani €s a panasszal, illetve annak kivizsgdldsdval Osszefliggd iratokat 5 évig
meg kell érizni.
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ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhez
F A N e A B L2 LT O OO O USRI
AR (S (=it (8 T o LU URRUPSPRRR

A korlatoz6 intézkedds kezdetének idOpontja:

Ev: RO e nap: ....... ora: ... perc: ...

A korldtozd iniézkedés formdja &s leirdsa:

A) fizikai:

szabad MOZZAS KOTIALOZASA: 1overvrvereeceercee et et a e
FOKOZOM ELIENBIZES. .ottt see s e nas e nre e e nnenrtne

B) kémial: ... addsa, i.m., i.v.

AZ elrendeld NEVE! ..o beosztdsa: - orvos

- vezetd 4pold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jdvidhagyds iddpontja:

BVl e, STV L nap: ... ora: ... perc: ......

Az elrendelés rovid indokoléisa:

A korldtozé intézkedds felolddsa: ...

A korldtozé intézkedés sordn szolgélatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k)
INEVE! ciirvieiriee e eee v et ee et sme e e beosZIASal (vivieieiann

INEVE! et e e e e nb e st bac st beosztasa: ..ocverrenne

INBVE? et beosztdsa: ....ccovvenn

NBVE: .o e beosztdsa: ....oceeneee

Az intézet pszichidter orvosanak tdjékoztatdsa megtdriént:

€v: ... hOr o, nap: ... Ora: ... PEerc: ...,

Tovébbi intézkedés: sziikséges - nem szlkséges

’

intézményvezeld aldirdsa intézmeény orvosdnak aldirdsa
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BETETLAP
A korldtozd intézkedés idStartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

F L3N U
SZHIBLEST T et e e e e ee et e et e e e emn st e s saeemsee s e saeentmneessentsne ramnseennen
SZODASZAIN Leviiecriirieiereers et ceeesrnsstssesas s e s s e assn e st e ea e eaneas s e eareesaassseesseanntstessssanntassessneeuis
DIAGNOZIST 1veiveervrrerieirrrrrereesesressrresesestan s aerbarbariessesaesresassssaa st saa et e be st et e saeesasnae e reenneansanenea

Terdpids terv elkészitésének idOpontja veszélyeztetd, illetve kézvetlen veszélyeztetd

2." Korldtozis folyamata, eredménye:

allapotra;

Apolisi diagnézis Apolisi cél Apolisi feladatok Apolasi Alafras
eredmény

3. Eseménynapld:

Datum, id6 Esemény leirdsa Alairds

4, Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre készilt terdpids terv mddositasa
az elldtottal:

intézményvezetd aldirdsa intézmény orvosdnak aldirdsa

A korldtozd intézkedés sordn szolgdlatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozd(k) aldirisa:
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2. szédmi melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabélyzata

1. A szabidlyzat célja

A szabilyzat célja, hogy meghatdrozza

- az intézményi jogviszonyban 4lldk, s

- az elldtdsra jogosultak
érdekvédelmeét szolgdld férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitdsdnak €s
tevékenységének szabdlyait.

2. A szabdlyzat hatalya

A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a fenntartéra, az intézményvezetore, az €rdekképviseleti férum
tagjaiként vdlaszthatd, illetve kijeldlhetd személyekre.

A szabdlyzai rendelkezéseit a szocidlis intézmeény székhelyén, illetve telephelyein megalakitando
érdekképviseleti férum megalakitdsdra, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti férum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek

érvényesiilését eldsegitse.

Az intézményi elldtottak jog érvényesiilése eldsegitését kiilindsen az alibbi jogokkal kapesolatban kell
biztositani:
- azintézmény elldtottakat is érint6 szabdlyzatai {pl.: a hdzirend) ne sértsék az ellitottak jogait,
- az intézmény miikodése sordn jogsértés ne torténjen az eliitottak sérelmére,
- azelldtottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi elidtottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell kiildndsen:
- az intézmény belsd mitkodését szabdlyozé dokumentomok véleményezése sorén,
- az elldtottak részérdl felmeriild panaszok megtirgyaldsakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitisa

4.1. Az érdekképviseleti forum létrehozdsa az intézmény szervezeti struktdrdjihoz — a székhelyhez,
valamint a kiskunhalasi és tompai telephelyekhez - igazodva

Az intézmény kiskunhalasi székhelyén érdekképviseleti férumot kell 1étrehozni, ami a telephelyeken €16
elldtottak érdekeinek képviseletét Idtja el.

4.2, Az érdekképviseleti forum létrehozisa
Az érdekképviseleti férum tagjai vélasztdssal, illetve kijeldléssel keriilnek a férumba.

Valasztani kell:
- az intézményi elldtottak képviseldit, valamint
- az elldtottak hozzdtartozd, illetve térvényes képviseldi képviseletében eljard személyt,
- az telephely dolgozéinak képviseletében eljars személyt.
Ki kell jel6lni:
- az intézményt fenntartd szervezet képviseldjét.
4.3, Az érdekképviseleti forum tagjainak szama

Az érdekképviseleti féraum tagjainak szdma az intézmeény (elephelyén 5 {6.

Az érdekképviseleti forum Hsszetétele létszdm

Az intézményi ellatdst igénybevevik koziil (vilasztissal) 218

Az elldtottak hozzdrartozoi, illetve torvényes képviseldi kozil (valaszidssal) 156
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Az intézmény dolgozdinak képviseletében (vilasztdssal) 166
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijeltlés alapjdn) 115
i 5F0
Osszesen: f

4.4, Az érdekképviseleti forum vilasztisdnak szabslyai

e A vilasztist megelézéen 5 nappal a jelolobizotisdg megkezdi munkéjét (3 {6 elldtott).

e A jeldlolistdra az a személy kertil, akit legaldbb 10 {6 jell, valamint vdllalja megvilasztdsa esetén
a feladatot,

e A vilasztds a lakdgyGlésen torténik, az elldtottak dsszlétszamdnak 50%-a + 1 {6 megjelenésével.

e A szavazatok szdmldldsdt a Szavazatszdmladld Bizottsdg végzi (tagjai: 3 {6 elldtott).

e Megvilasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 6 részérdl Ligen” szavazatot
kap.

¢ Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum tagjainak
megerdsitésére, 50% + | {6 ,,igen” szavazat alapjdn.

e A vilasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazdst dj iddpontban, amikor is az

osszlétszdmtd] fliggetlenii] jelen lévok vilaszthatnak és a legtdbb szavazatot kapd személyek
lesznek az Erdekképviseleti Forum tagjai.

Az Erdekképviseieti Forum, tagjai kozill az els6 Ulésen nyilt szavazissal, egyszer(l sz6tdbbséggel elnokét
vilaszt.

Az érdekképviseleti férumba véalasztds djan  bekeriild személyek vilaszlisdnak megszervezése,
lebonyolitasdnak feladata az intézményvezets feladata,

A kijelsléssel az érdekképviseleti férumba keriild tag kijeldlésérél a fenntarté gondoskodik.
A vilasztasro] kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A fenntartd a kijeldlt személy nevérdl tajékoztatia az intézményvezetdt,

5. Az érdekképviseleti férurm feladat és hatiaskoére

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekképviseleti férum jogai:

- véleményezési jog,
dontésiftargyalidsi, és kezdeményezési jog,
tajékoztalds-kérési jog,
intézkedés-kezdeményezési jog.

3

5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
- elbzetes véleményez€si jog.

Az elézetes véleményezési jog az intézmény vezetdje dltal elkészitett, dsszedllitott olyan dokumentumokra
terjed ki, mely az intézményi elldtottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapesolatosak.

Az eldzetes véleményez€si jog kirébe tartozd dokumentumok kiilénésen:
- Szervezeti €s Miikddési Szabdlyzatra,
- EBgységes Szakmai Programra,
- Hizirendekre,
- éves munkatervre,
- elldtottakra vonatkoz6 tdjékoztatdk,

A fent emlftett szabdlyzatokat, még a tervezds fazisdban kell megismertetni, és véleményecztetni a
fdrummal.
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5.3. Dontésiftargyalasi és kezdeményezési jog
Az intézményi panaszok

A szacidlis elldtdsra jogosult és hozzdtartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel$ tdrsadalmi
szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti férumnal.
Az érdeklképviseleti férum az aldbbi, hozza benyijtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, killéndsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, €s
- kapcsolattartdsdnak sérelme esetében;
by az intézményi jogviszony megséridse az intézmény dolgozdi dltal, kiildndsen a dolgozo:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezetiségének megszegése esetében;
c) az elldtds kortlményeit érintd kilogdsok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

Az intézményi panasz érdekképviseleti férumhoz valé megérkezését kvetden az érdek-képviseleti férum
vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtdl szdmitott 8. napra kiteles az érdekképviseleti férumot 8sszehivni.
Az iilés a tagok kétharmadénak jelenléte hatdrozatképes. Az érdekképviseleti férum hatdrozatait szavazds
alapjdn, egyszeril tobbséggel hozza. Barmely tag inditvdnyéra kotelez0 a titkos szavazds elrendelése.

A panasz kivizsgdldsdrdl, a megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti férum frdsban értesiti a panasztevt.
Az drtesiiéssel pdrhuzamosan a sziikséges intézkeddsek egyidejli megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvosldsdnak esetleges mds maédjdra is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjdhoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgaldsra jogosuit érdekképviseleti forum:

- hatdriddben nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenck egyet.

A panasz kivizsgdldsat kovetden az érdekképviseleti férum intézkedést kezdeményez. (Az intézkedés
kezdeményezésére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a kezdeményezési jog cimszé  alatt
meghatdrozottakkal.)

5.4, T4jékoztatas kérési jog

Az érdekképviseleti férum tdjékoztatdst kérhet az iniézményvezetotol
- az elldtottakat érintd kérdésekben,
- azellitds megszervezésével kapcesolatban.

Az érdekképviseleti forum tdjékoztatdst csak a feladatkdréhez kizvetleniil kapesolédéan kérhet.
A tijékoztatis kérése tdriénhet:

- szdban,

- firdsban.

A szdbeli tijékoztatas kérés, és adds torténhet targyalds, megbeszélés formdjdban is.

A tdjdkoztatds kérésre az intézményvezetonek a kérést kovetd 10 napon beliill, bonyolult ligyekben az
drdekképviseleti férum tdjékoztatdsa mellett 20 napon beliil kell megvilaszolnia.

5.5. Kezdeményezési jog

Az érdekképviseleti férum:

- az elldtottak (illetéleg hozzitartozdjuk),

- az intézményi dolgozdk, valamint

- [lenntarté
érdekében kiilonbozé intézkedéseket kezdeményezheti. fgy az elldtottjogi képviselével vals egyezietés
céljabdl, a hatésdggal intézkedés, dlldsfoglalds kialakitdsa céljabol kapesolatot vesz fel.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgaldsdahoz kapcsoléddan, illetve
- 9nélldan, attél figgetleniil.
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Az intézkedések kezdeményezésével kapcesolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgdldsa kapcsian meril fel, akkor az inté€zkedés kezdeményezése tdrgydban az
érdekképviseleti férum a panasszal egyiitt dont.

Ha ¢ndlld intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre szold bejelentés, javaslat
érdekképviseleti forumhoz vald megérkezéseét, illetve tudomdsra jutdsat kivetden az érdekképviseleti forum
vezetdje 5 napon belill a dsszehifvia az érdekképviseleti forumot.

Az érdekképviseleti férum ilésén

- megtdrgyalja
o az adott intézkedési javaslatot, majd szavazdssal dont az intézkedés
kezdeményezésérdl,
o az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével &s az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat - , intézkedést

kezdeményez az intézményvezetd felé.

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds, hatdskorrel &s
illetékességgel  rendelkezé hatdsagok, szervek feld, amennyiben az intézmény
mitkodésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket €szlel.

A megsziiletett dontésrél az érdekképviseleti férum irdsban értesiti az érintett:
- beutal$ Snkormdnyzatot, és/vagy,
- [fenntartot, és/vagy,
- intézmény ellendrzését elldtd hatésdgot, és/vagy,
- hatdskérrel rendelkez0 egyéb szervet,
- elldtottjogi képviseldt,
- amennyiben elldtotti kezdeményezés/panasz volt az eljards indoka, az elldtottat, valamint
annak térvényes képviseldjét, hozzdtartozdjat.

Az €rtesités megtételéért az érdekképviseleti férum elndke felelds.
6. Beszdmolds

Az érdekképviseleti férum koteles évente értékelni az elvégzett munk4jit, s errdl beszdmolni az elldrottak,
illetbleg hozzatartozdik, az intézményi dolgozdk felé.

(A beszdmolora meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet képviseldjét
is.)

7. Az érdeklépviseleti forum miikodése

7.1. Az iilések

Az érdekképviseleti férum sziikség szerint tart iiléseket, évente azonban legalibb 2 iilés megtartisa
kételezd.

Az érdekképviseleti férum (ilését az elndk (akadilyoztatisa esetében az elndk helyeltesitésére kijeldlt
személy) hivja dssze és vezeti.
Az intézmény telephelyének érdekképviseleti forumi iilését az intézmény telephelyére kell Gsszehivni.

Az (lés tsszehivisa legkésobb 15 nappal megelézden, frasos meghivo kikiildésével torténik.
7.2. Az érdekképviseleti férum iilésének vezetése

Az érdekképviseleti férum iilésének vezetése sordn ellatands feladatokat a hdzirend tartalmazza.
Az férum iilése lehet nyilvinos és zdrt.

Az érdekképviseleti forum elndke zdrt dlést tart, ha:
- az érintett (illetbleg hozzatartdja) a nyilvinos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.3, Eldterjesztés

El6terjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez kapcsolddo:
tdjékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.
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Az elbterjesziés dltaldban frdsos, melyet a meghivdval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak. Kivételes esetben
lehetdség van szdébeli elGterjesztésre is, ha azt az iilés egyszer(i szotdbbséggel elfogadta.

7.4. Déntések hozatala

Az érdekképviseleti férum déniéseit az iilésein hozza.

Az érdekképviseleti férum lilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak kizil az dllandé meghivott (ak)at tandcskozdsi jog illeti meg az {il€s valamennyi napirendi
pontjdhoz kapcsolddoan,

Az {ilés meghatdrozott napirendi pontjdhoz kapcsoldddan, illeti meg tandcskozdsi jog a meghivotiak koziil
akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlitozva hivtak meg (pl.: panaszos).

A dontési javaslat az irdsos eléterjesztésben, illetve a szébeli eldterjesztésben vagy az elndk altal a vita
osszefoglaldsa utdn megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontés szivege,
b) végrehajtdst igényld dontéseknél
- avdégrehajtisdért felelbs személyek neve,
- avégrehajtisdnak hatdrideje.

A napirendi ponttal kapcsolatban az eléterjesztéhoz a férum tagjai €s a meghivottak kérdést iniézhetnek.
A napirendi pont vitdjdt az elbterjesztd foglalja Gssze, egyiittal reagdl az elhangzott észrevételekre.

Az lilésvezetd a vita lezdrdsa utdn elséként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel szavazisra,

Az érdekképviseleti férum az Gilésén egyszerii szétobbséggel dont, azaz adott javaslat elfogaddsdhoz a
jelenlévd tagok tébb mint a felének igen szavazata szlikséges.

Az érdekképviseleti férum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-képviseleti férum a
jelenlévo tagok egynegyedének inditvinydra név szerinti szavazdst rendelhet el.

A név szerinti szavazds alkalmdval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint szdlit és a
kapott vélaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rdgziti. A szavazds végén a tag a nyilatkozatat
aldfrasaval hitelesiti.

Az elndk gondoskodik a dontések nyilvdntarldsarol
7.5. A jegyzikionyv
Az érdekképviseleti férum tilésérd] jegyzokonyvet kell késziteni.

A tirgyalt napirendeknél a tandcskozds lényegi Ssszefoglaléjat, a hozott ddntést kitelezd tartalmi elemként
a jegyzokonyvbe kell foglalni.
A jegyz8kdnyvhoz csatolni kell:

- ameghivdt,

- ajelenléti ivet,

- az frasos clbterjesztéseket.

A jegyz8kinyvet az elndk, a jegyzékonyvvezetd, €s ha van (nak) a jegyzokodnyv hitelesité(k) frjdk ald.
A zdrt iilésrdl kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkdnyveket naptéri évenként - kiilén a nyflt és a zdrt {ilés jegyzékonyveit - kiilon kell tdrolni.

7.6. Az érdekképviseleti forum tagja

Az érdekképviseleti f6rum tagjanak jogositvinyait a hdzirend tartalmazza.
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3. szamu mekléklet: A szolgiltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

PR

Veszélyhelyzet elhdritdshoz minden esetben minimum két dolgozd jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozd irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lithaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget, testi épséget
érinté esemény, mikddési zavar, katasztréfahelyzet és egyéb esemény - a gondozd a kovetkezd
intézkedéseket teheti az intézményi szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az dnmaga védelmében:

Segitséget kér munkatdrsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyillapot megsziintetését a
hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozd eszktzt elkérheti, annak &taddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kozveltlen
veszélyeztetd  dllapotban  1évd  személyt  lefoghatja, mozgdsdban dimenetileg
akaddlyozhatja), szitkség esetén rendbri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi elldtdst igénybe vevd személynek az intézménybd! valé
elidvozdsit, ha veszélyt jelent tnmagdra vagy mdsok szdmdra. Tdvozdsa vagy egyéb
veszélyeztetd cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszélithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovdbbiakban sem sziinik meg, a kényszerintézkedések
megtételével gondoskodik a biztonsdgdrél (mindig feliigyelet mellett és az akut veszély
elmuiildsdig).

A korldtozd intézkedés rigzilésére az R. 6. szdmd mellékletében az akludlis
megfigyeléseket rgziteni kell.

Kritikus, eldre nem lithaté helyzetekben is TILOS az intézményi elfdtast igénybe vevot:

Megiitni, egyéb mddon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan elldtni.

Kiszolgiltatottsdgi érzetét ndvelni.

Biintetésbél elkiildniteni, személyes holmijitdl megfosztani.

Az dpolck-gondozék kiegyensilyozotisdiga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartisa €rdekében,
a veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére az intézményvezetd esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a gondozdk szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell dsszedllitani: Snismereti csoport, kommunikaci6 fejlesztése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, elldtotti jogok ismertetése.
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