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Szakmai Program 2. szamii melléklete

Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szociilis Intézmény

Levendula Otthona (cime: 6300 Kalocsa, Martinovics Igndc utca 3.)
mint
fogyatékos személyek részére tdmogatotl lakhatds szolgdltatdst nydjlé telephely
egységes

EGYUTTELESI SZABALYATI

Hatalyos: 2018. julius 1-t6]

A Levendula Otthon Egyiittélési Szabdlyai cimi dokumentum hatdlyba 1épésének napja 2018. jilius 1. Ezzel
egyidejiileg a 2018. februdr 1. naptdl hatdlyba Iéptetett, BKMK-487-3/2018. iktatészamd Levendula Otthon
Egyiittélési Szabdlyai cimii szabdlyzatl hatdlydl veszii.
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A Baics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény fogyatékkal él6 személyek részére
tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyidjié kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési szabalyait
meghatdrozé alapdokumentum 2 eredeti példdnyban késziilt. A késobbi esetleges modositdsokat ugyancsak
2 példinyban kell elkésziteni és a mddositds tényét a torzspéldanyokon az aldbbi tdbldzatban kell
feljegyezni.

sOrs$zZAam madositds targya hatdlya

Alkalmazds elétt gy6z6djon meg az Egyiittélés szabidlyait meghatdrozd alapdokumentum hatdlyard!!

Az eredeti példanyok helye:

1.  Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét
Dedk Ferenc tér 3.
2. Bdcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Korési (it 16.

Melléklet:

Szolgadltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetdje: Krizsdnné Kmetovics Ilona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Koérési it 16.

Kalocsai tdmogatott lakhatdist biztosité telephelyek vezetdje: Javorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi.kalocsa@bacsbarka.hu

Ellitott jogi képviseld (miikodési teriilete, elérhetdségei): Bdnkiné Bosnyik Frida (Kalocsa elldtdsi
teriifet esetében, e-mail: frida.bosnyvak @iib.emmi.gov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetdsége ki van
fiiggesztve telephelyenként, a lakhatdsra szolgdld épiiletekben.

Az értelmi fogyatékkal élok részére tamogatds lakhatdsi szolgdltatdst biztositd telephelyek (Osszes
férohelyszdma: 60 £6) 2016. szeptember 1-t6l a Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrilt Szocidlis Intézmény
elnevezésl integralt intézmény telephelyeikent jottek 1étre.

Fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig
Feliigyeleti szerve: Szocidlis €s Gyermekvédelmi Féigazgatosdg
Modszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig

Ellatasi teriilet: Magyarorszag

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabédlyok teriileti batdlya ala az alabbi telephelyek
tartoznak:

¥ Bics-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény Borostydn Otthona 6300 Kalocsa,
Kossuth Lajos utca 21.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integralt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakécentruma 6300 Kalocsa,
Mocsy Janos utca 2/E.

» Bics-Kiskun Megyei ,.Barka” Integralt Szocidlis Intézmény Flaming6 Otthona 6300 Kalocsa, Petofi
Séndor utca 46.

» Bics-Kiskun Megyei ,,Barka” Integrlt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.L1épcsdhdz fszt. 3.

» Bidcs-Kiskun Megyei | Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Kalocsai Szolgéltatd Kozpontja 6300
Kalocsa, Komld sor 9.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,Béarka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Igndc utca 3.

¥ Bics-Kiskun Megyei ,,.Barka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Sarga Rdézsa Otthona 6300 Kalocsa,
Séros Imre utca 66.
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AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK

Célja

A tAmogatott lakhatds, mint @i szocidlis szelgdltatdsi forma megfeleid feltételeket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal él§ emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki dnmaguk
szdmdra.

A timogatott lakhatds személyesebb bdndsmddot és nagyobb autondmidt tesz lehetévé, az ellatott
életkordnak, egészségi dllapotdnak és dnelldtdsi képességnek megfeleléen biztosit lakhatdsi, illetve egyéb

szocidlis szolgiltatdsokat az ellitott Ondlls dontése, szitkséglete, képességei, készségei maximdlis
figyelembevételével.

A tamogatott lakhatds bevezetésével lehetové vilik, hogy az elldtottak a helyi lakossiggal azonos
életkdriilmények &s életfeitételek kozott éljenck és 1észt vegyenek a helyi trsadalom életében.

A tdmogatott lakhatds legfontosabb jellemzéje, hogy a lakhatdsi szolgdltatdsok és a napkdzbeni, 8ndlld
életvitelt segitd szolgdltatdsok, tevékenységek (pl. fejlesziés, tirsadalmi életben valé részvétel segitése)
szétvéalnak.

A Bécs-Kiskun Megyei ,Bérka” Integrilt Szocidlis Intézmény — a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis
ellatdsokrdl sz8l6 1993, évi IIL torvény (a tovdbbiakban: Szt)) és a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitk&désiik feltételeirdl szdld 1/2000. (L. 7.) 5zCsM rendelet
(a tovdbbiakban: R} 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kitelezés alapjdn az aldbbi targyktrokben
hatdrozza meg az értelmi fogyatékkal él6 személyek részére nyiitott tdmogatott fakhatds szolgdltatdsra
venatkozoan:

e az egyiittélés szabdlyait,

e a hidztartassal kapcselatos feladatok megosztdsa,

e a konfliktuskezelés mddja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald dontés eljdrdsa,

o az elldtdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszer szabdlyai.

¢ az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai,

o 3 befizetett belépési hozzdjdrulds idbardnyos visszafizetésének mdodjat és részletes szabalyai.

Személyi hatdlya kiterjed:
e atdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd intézményekben €16 valamennyi lakdra,
e a foglalkoztatolt atkalmazottakra,
e az intézmény telephelyein munkdt végzd kiils6 szervek dolgozdira,
e az intézményben tartdzkodd latogatdkra, ligyfelekre,
¢ valamennyi, a ldmogatolt lakhatdst biztos{td telephelyeken megfordulé személyre.

Teriileti hatalya

Az egylittélés szabdlyait a Bacs-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
€16k részére tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetdek az int€zményen kivlil is — az intézmény dltal szervezelt
programok, foglalkozdsck esetében — alkalmazni kell.

Idéheni hatalya
o a7z elldtottak €s hozzdtarlozaik, gondnokaik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony létrejittekor,
e a munkavillalék esetében a munkaviszony kezdetekor,

o a tdmogatott lakhatds szolgdltatast nydjtéd intézményekkel nem munkaviszonyban év6 dolgozdk
vonatkozdsdaban az intézmény teriiletére vald belépéskor,
o aldtogatdk esetében timogatott lakhatds szolgaltatdst nydjté intézményekbe lépéskor [ép hatalyba.
Nyilvdnossiaga
A nyilvdnossdgra hozatal médjai:
»  minden tdmogatott lakhatds szolgdltatast nydjté intézményben jol lathats helyre el kell helyezni

o az egytitiélés szabdlyainak egy példdnyit az elldtott, illetve gondnoka részére kiildn kérésre at kell
adni,



¢ az elldtott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

Az egyiittélés szabdlyai médositdsra keriil:
> az R.-ben rogzitettek szerint
> A tartalmi elemeket érintd jogszabdlyi véltoziskor,
» A fenntartd véleménye, javaslata, dintése alapjén,
> Az ellentrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjan

Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

e az egyén sziikségleteihez illeszkedd modon, természetes és professzionilis tdmogatdi hdldzat
létrehozdsaval és miikdtetésével timogatja a lehetdség szerinti Ondlld életvitel kialakitdsit €s
fenntartdsat,

e személykSzponhi, egyénre szabott szolgiltatdsok, tdmogatdsok, programok nyijtdsdval, illetve a
csoportos €s a képviseleti megolddsok mellézésével biztositia a dontés szabadsdgdt az egyén
elvirdsaihoz €s igényeihez igazodd lakhatdsi és tAmogatdsi forma megvdlasztdsdban,

e az ecgyén meglévé képességeire épitve lehetdséget biztosit az Ondlld életvitelhez sziikséges tj
készségek clsajatitdsdra.

A szolgiltatis sordn biztositani kell

e a lakohelyi €s - a tdvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidg eltdhiésének
szétvalasztisat,

e a foglalkoztatdst, abban az eselben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatdsi lehetdség rendelkezésre All,

e a segitségnyijtdst a kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tdrsas kapcsolatok
fenntartasdban,

o a lehetdséget az elldtdst igénybevevé életkdriilményeivel kapesolatos problémdk éndlld megolddsara,
szitkség esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

o az clidtdst igénybevevd sziikségletei szerinti szolgéltatdsok elérhetdségének megkdnnyitését, ide
értve az 6ndll6 életvitel kialakitdsat segftd programokhoz valé hozzdférést.

Tartalma

Az egylittélési szabdlyok a lakdkra, a dolgozdkra és az intézmény teriiletén tartdzkodd, az intézménnyel
jogviszonyban nem 4ll6 személyekre nézve egyardnt kitelezdek. Kialakitdsuk az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a iakokkal kizosen torténik.

II.

LAKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI
Uj lakok fogadasa, elhelyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesiiésérdl az igénybe vevé haziorvosa {kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgilat eredményének
figyelembevételével dont.

A szolgdltatdst igénybe vevd a kérelem benytjiasat kbvetden az intézményvezetd dltal megjeidlt idéponitdl
legfeljebh harmine napot az intézményben t&lthet az ott €16k &s az életkdriilmények megismerése céljabol,

A szolgdltatdst igénybe vevik az lires {érbhelyek illetve lehetdségek figyelembe vételével
megvilaszthatjdk, kivel kivdnnak kozods szobdban élni. Az intézmény a szolgiltatisra jogosultnak
felajanlja, hogy egészségiigyi dllapotit figyelembe véve olyan lakdkozdsséget vilasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak tdmogatd segitsége, a beilleszkedés eldsegitése.

A jogosult személyt az alibbi médon fogadjuk:

A cselekvoképességében részlegesen korldtozd illetve teljesen korldtozd gondnoksig ald helyezett igénybe
vevdt — amennyiben nem koérhdzbdl, rehabiliticids intézménybdl, az integrélt intézményen beliil, mdsik
telephelyré] wrténd Athelyezéssel vagy madsik bentlakdsos intézménybdl érkezik - lehetdleg a torvényes
képviseldje jelenlétében vessziik fel. A leendd lak6t az esetfeleldsi csoportvezetd, illetve az esetfelelds
fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16 dra kozott toriénik.
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A felvételt nyert személlyel, illetve tdrvényes képviseldjével az elldtds igénybevételénck kezdetekor az

intézmény vezetdje Megdllapoddst kit. Amennyiben az integrilt intézményen belil t6rténd ithelyezés dtjdn

érkezik laké a tamogatott lakhatds keretébe, dgy vele, illetve torvényes képviseldjével 1ij megdllapoddst
kéinek, elsd alkalommal 30 napra, annak letelte utdn hatdrozatlan idétartamra.

A Megéllapodds tartalmazza:

o az elldtds kezdetének iddpontjdt,
e azintézmeényi cllatds id6tartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
e az igénybevevd szdmdra nyijtott szolgdltatdsok tartalmdt, igy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex szlikségletfelmérés alapjdn, az erre vonatkozd igény esetén:
o afeliigyeletet,

az étkeztetést,

a gondozist,

a készségfejlesziést,

a tanacsaddst,

a pedagbgiai segitségnyijtdst,

gydgypedagdgial segitségnyiijtdst,

a szallftdst,

o a hdztartdsi vagy hdztartdst pétld segitségnyiijtdst,

e aszemélyl (€ritési dij megéllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az elldtds
éritési dij fizetési kotelezettséggel jdr,

» cgyszeri hozzdjdrulds megfizetésének kotelezetisége esetén a hozzdjarulds Osszegét, tovibbd az
annak beszdmitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabdlyokat,

e belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjdrulds Osszegét, az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

e az ig€nybevevd természetes személyazonosité adatait.

c 000 00O

Az elhelyezés sordn az 0j lakét megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi életével, a napirenddel, Egyiitt€lési Szabdlyokkal a k6z0s haszndlatd helyisdgek
igénybevételének rendjével. Arrdl tijékoztatni kell a beksltézot, hogy a mindennapokban (munkaidén
kiviil, innepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen tigyben fordulhat,

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kére

Az intédzmény nem korfdtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapt
haszndlati targyai haszndlatiban, kivéve azon (drgyvak kordt, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben &0k testi Spségére. A veszélyezieté targyak kordére, czen tdrgyak birtokldsdnak feltiételeire
illetve ellendrzésére az Egyiittélési Szabdlyok szabdlyozzdk. A korldtozds azonban nem drintheti a
mindennapi haszndlati tdrgyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak
be személyes haszndlati tdrgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, éridkek megirzésére,
megdvisdra az intézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi elldtdst
igénybevevéket is erre 8sztdnzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabidlyoknak
megfelelden leadott targyakeért, éridkekért vallal.

Az intézménybe korldtozas nélkiil behozhatd személyes tdrgyak, eszkézok:

e személyes ruhdzat és ldbbeli

e tisztalkodd szerek

o személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkOzok, haszndlati targyak (pl. falidra, kardra, bbgre)
szobdk diszitésére szdnt tirgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségli vagy értékii tirgyak, eszkozok, berendezési tdrgyak behozatala az
intézményvezetdvel egyeztelve tdrténhet.

Az intézménybe behozott miiszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért (pl. ridid, magnd, televizid), tdrgyért
az intézmény kdrtéritési felelosséget villalni nem tud. A behozott értéktdrgyakért, készpénzért az
intézmény csak akkor véllal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztirdban letéthe helyezik.



Ha a szolgdltatdst elldtdst igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktdrgya a megdizés szempontjdbd] specidlis
feltéeleket igényel, az intézmény segitséget nyiijt a lakd részére a megfeleld clhelyezéshez, illetve annak
igénybevéicléhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztetd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megbrzésre dtadott értéktdrgyakrdl, tételes felsorolds
alapjan dtvételi elismervény késziil, melynek egy példanyit a laké megkapja.

Egymas intim szférajanak tiszteletben tartisa

A fogyatékkal €10k részére tdmogatott lakhatdst biztositd telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a mds
lakék altal lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobaban €10k egyiittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetdségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakdk valddi intimitds keretében élhessenck
szexudlis életet, Az intézmeény biztositja a lakok szexudlis életét érinté tandcsadist.

Az intézmény biztositja a hazastarsi/élettdrsi kdzos elhelyezdst minden olyan esetben, amikor a lakdk a

kézds szobdban torténé elhelyezésre iranyuld akaratukat kifejezésre juttacédk,

A lakék egymis kozotti, valamint a dolgozdlkkal, hozzatartozdikkal valé kapcsolattartasamak
szabalyai

Intézmény valamennyi lakéjdnak egymdshoz vald viszonya a személyiség autondmidjdnak tiszteletére épiil.
Elvirja a klestinds tapintatot, udvariassdgot, megértést és tolerancidt. A kolesdnds tisztelet kdvetelménye
vonatkozik az intézménnyel birmilyen formalis, informdlis viszonyban 1évé személyre is.

A lakdék alapvetd joga a konlliktusoktdl, problémdked] mentes élet. Ezért minden lakénak fontos és
alapvetd érdeke a tdrsak kozottl j6 kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymadshoz vald
alkalmazkodds, egymds szokdsainak tiszteletben tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiittélés tartalmas kdzosségi €letté viljon, lehetdséget teremtiink a lakdk személyre sz616
életvezetési segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozdi €s a lakdk kézott akkor miikddik az egylittmiikddd, egymds tiszteletén
alapulé jé kapcsolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egyiittélés alapvetd szabalyait.
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgozd és a laké kozotli rokoni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapuld
lizleti kapesolat és a kdzosségi portdlokon szervezOdd, magéanjellegli virtudlis érintkezés. A lakdkkal
szemben tanisitott durva, sértdé magatartds, a dolgozdk részérdl silyos fegyelmi vétség, melyet
szankciondlni sziikséges.

Az intézményi dolgozd eldzetesen tdjékoztatja a lak6t az Altala igénybe vett szolgdltatds esetleges anyagi
feltételeirdl. Az intézmény dolgozéinak tilos a fakoktdl illetve hozzatartozéiktdl munkdjukért barmilyen
jellegii elienszolgaltatdst kérni, illetve azt elfogadni, veliik adds - vételi szerzodéseket ktni.

Ha az alkalmazott testi hantalmazdsa 8 napon beliil gyégyulé sériiléssel jir, a dolgozé tehet feljelentést az
illetékes rendérhatésdgndl a laké ellen, ha a sériilés 8 napon il gydgyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbdl tesz feljelentést az elkdvetd ellen fliggetieniil attdl, hogy az elkdvetd személy
cselekvoképességében teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott,

Ha a lako, lakdtarsdnak, valamint intézményi dolgozé okoz 8 napon beliil, vagy azon til gydgyuld sériilést
az intézmény vezetdje kezdeményezi a biintetd leljelentést az illetékes rendéri szerveknél, a tdrvényes
képviseld egyidejli érlesitésével.

A szolgallatdst igénybevevinek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, ldtogatdk
fogaddasara.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a litogatdsi id6 naponta 9 ordatdl 19 ordig tart. Ettdl az esetfeleldssel toriént eldzetes
egyeztetéssel cl Iehet térni, kilonds tekintettel arra, ha a ldtogalé tomegkozlekedési eszkoz
igénybevételével éri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a lakd fejlesztd foglalkoztatdsban vesz részt. A
latogatéknak a lakdkkal vald, ldtogatdsi idén tdlmend kapcsolattartdsdra lehetOséget biztositanak az
intézmény szabadidés, szérakoztaté rendezvényei, valamint az intézmény mikddésével kapcsolatosan
szervezett férumok, talalkozdk.
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A ldtogatd magatartdsdval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belsd életét. A
latogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmdra. A lakék
latogatdkat a latogatdsi id6 alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

e az otthon kivzds helyiségeiben az ott €16 lakdk beleegyezésével,

e alakdegység udvardn.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a kisérd timogatdst elldté munkatdrs
joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozésra, kivéve, ha a tdmogatott lakhatds szolgdltatdst
nylijtd telephelyek vezetdje eldzetesen engedélyezte.

A latogatdk a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat a kisérd
tamogatd feladatot elldtd dolgozéndl jelezni. Az intézmény dolgozdia a ldtogatds tényét feljegyzi.

Az esetfelelds, illetve kiséré tamogaté feladatot elldtd dolgozd a ldtogatds rendjét szdndékosan és silyosan
megzavard személyekkel szemben a kivetkezé intézkedést teheti:
s figyelmezieti az illetdt €s felhivia az érintetett figyelmét az egylittéiési szabdlyok betartdsara,
e sikertelen figyelmeztetés utin felszolitja az intézménybdl vald tdvozdsra,
® ha a felszélitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve &rtesiti a renddrséget, valamint
értesiti a rendkiviili eseményrd] az intézmény igazgatdjdt, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgdltatdst nydjto telephely vezetdijér.

Kapcsolattartas telefonnal

A lakoegységhez rendelt telefonszamot a hozzdtartozéknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakdkat,

Kapcsolattartas levél itjan
A lakék leveleiket a telephely szerinti lakdscimiilre, sajat neviikre kérhetik.
Az intézménybél, lakdegységhél torténd eltdvozis és visszatérés rendje

A szolgiltatdst igénybe vevinek joga van az intézményen beliili €s int€zményen kiviili szabad mozgdsra
figyelemmel a sajdl €s tdrsai nyugalmdra és biztonsdgdra. A jogosult eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelSorvosdnak szakvéleménye az eltdvozdst nem javasolja az elldtott akut, ideiglenesen fellépé
veszélyeztetd egdszségi dllapota miatt, s — dtmeneti jelleggel — egy mds tipusi elldtdsi forma/szolgaltatas
igénybevételét indokolja.

Az intézménybdél orténd eltavozasi szdndékit, illetve eltdvordsit, valamint visszaérkezésének vdrhaté
idopontjat a lakeé koteles az esetfelelosének bejelenteni. A cselekvoképességében teljesen korldtozott fakd,
az intézmény teriiletét csak akkor hagyhatja el, ha pszichés, mentdlis és szomatikus dllapota ezt lehetvé
teszi. Ilyen esetekben, amennyiben lehetséges a telepiilésen beliili eltdvozashoz kisérd, tdmogaté segitséget
nydjtunk. {pl. segitsé€g a vasirlisnil)

A dolgozdknak munkakori kistelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakdk eltlinésének,
az dészlelést kovetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésébb 6 dra
elteltével jelzi az intézményvezetdnek,

Rividebb tavollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladé eltdvozdsokat, minden esetben a szolgdlatot teljesitd dolgozdnak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakodnak jeleznie kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tdvolldte alatt megtartsa-e.

A lakd koteles jelezni visszatérését az adott miiszakban dolgozéndl.

A r8videbb idejll tivollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelGorvos, illetéleg a pszichidter
szakorvos a laké érdekében azt nem javasolja. Ha a kezeltorvos a cselekvoképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett lakd egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
elhagydsdl, és az ellenére mégis eltdvozik, személyzet telefonon haladéktalanul érlesiti a lakd 10rvényes
képviseldjét.

Amennyiben a lakd a révidebb tdvollét idejének lejdrtakor esetleges akadilyoztatdsa miatt nem tud az

intézménybe visszatérni, kijteles az intézményt tdjékoztatni tdvolmaraddsdnak okdrdl és visszadrkezésének
vérhaté iddpontjarol.
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Huzamosabb idejii tdvollét (szabadsig)

Huzamosabb idejlt tdvoliét igénybevételének szdndékdt az telephelyvezetdnek, tdvolléiében a
helyettesitésével megbizott személynek szitkséges jelezni. A szolgdltatdsok lemonddsa befolydsolja a laké
aktudlis havi személyl téritési dijdnak Osszegét, melyre vonatkozdan e fejezet A szolgdltatds
ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontja nyijt tdjékozratdst. Az eltdvozds eldtt szakmailag indokolt
esetben torténik a pszichidter szakorvos véleményének kikérése.

Cselekviképességében  részlegesen  korldtozott személy gondnoka i{rasbeli hozzdjaruldsdval az
intézménybd! kiséré nélkiil is eltdvozhat szabadsdgra gondnokdhoz, hozzdtartozdjahoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekvokdpességet érinté gondnoksdg ald helyezett lakd az intézményen kiviili
cselekedeteiért a 111, ,, A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA” elnevezésti
fejezetének ,, Kdrokozds — kdrtérités” pontjdban leirtak szerint tartozik feleldsséggel.

Az intézmény a huzamosabb idejli tavollét idejére a laké gydgyszereit koteles biztositani, €s koteles kérni a
lakét, illetve a szabadsdg alati elldtdsra illetékes szemdélyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerek cldirds
szerintl bevételérdl, illetve beaddsdrsl.

Ha a lako a tdvollétérdl a kélesindsen megiéllapodott idében nem tér vissza és tdvolmaraddsdnak okdrol az
intézményt nem tdjékoztatja, illetdleg ha a laké az intézményt bejelentds nélkiil elhagyia a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjdkoztatdsdt kdvetben koteles az eltlinést jelenteni a teriiletileg
illetékes rendérhatgsdgnak, valamint haladéktalanul koteles tdjékoztatni a lakd térvényes képvisel6jér,
hozzatartozgjat.

Az intézménynek az alapfeladatdt meghaladd szolgdltatds keretében kiteles az 6nhibdjukbél tdvolmaradé

lakék intézménybe (Orténé visszaszdllitdsirdl gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szallitdasrol, annak felmeriilt kéltségei a lakot terhelik,

Elldtottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél (8bb [6) engedély nélkiili egyiittes tdvozasat haladéktalanul,
de legkésdbb 12 drin beliil kell a fenntarté részére bejelenteni figyelemmel, a rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl sz6lé belsd intézményl szabdlyzatban foglalt
eljdrdsrendre.

Az egyéni és kizisségt vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény valamennyi szolgiltatdst igénybevevé részére biztositja az egyéni és a csoportos kdzdsségi
valldsgyakorlds lehetdségélt az intézmény teriiletén, A lakd felekezeti hovatartozdsdnak megfelelden
gyakorolhatja vallasdt a telepiilés templomaiban, itletve az int€zményben.

Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatirozasa, éjszakai nyngalom fenntartasa

A lakdegységekben a lakok zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkozok haszndlata, egyéb zajt
kibocsété gépek, berendezések haszndlata) csak a tébbi lakd nyugalmdnak zavardsa nélkiil, a lakokozosség
ltal meghatdrozott idében folytathatnak.

Dohanyzas szabalyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, dnkiszolgdldst szolgdld helyiségekben, a kozdsségi helyiségekben, €s minden
olyan helyen, ahol clyan személy tartézkodhat rendeltelésszerlien, aki nem dohédnyzik.

A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsdnak, forgalmazdsdnak egyes szabdlyairdl
52016 1999. évi XLIL torvény alapjan a dohanyzas kizdrélag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztas szabalyai

Az intézményben foglalkoztatott munkavillaléknak és az ol élék lakdknak tilos a szeszes italok
fogyasztisa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére 1Griénd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozdi
és elldtottai szdmdra tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili szervezett programokon kabito és
bdditd szerek fogyaszidsa, illetve az intézményben az ilyen dllapotban vald megjelenés és tartézkodds,
valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturdlt alkoholfogyasztds kivételesen, igy kiilondsen

{innepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmaval megengedett.
A szolgiltatis ellentételezéseként fizetendd téritési dif

A tdmogatott takhatdsi szolgdltatdst igénybe vevé lakd személyi téritési dijanak elemei:
- alakhatdsi kéltséghbél (viz- és csatorna, dram, fiités , és szemétszallitds dija)
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- az igénybe vett (étkeztetes, dpolds-gondozds, fejlesztés, tdrsadalmi életben vald beilleszkeddst
segitd) szolgdltatis-elemek Gsszkltségébol tevodik dssze.

A személyi téritési dijat az aldbbi személyek kotelesek megfizetni:

»  azcllitdst igénybe vevo jogosult,

»  agondnoksag alatt 4118 jogosult esetén a tdrvényes képviselo,

»  ha a csalddi potlékot az intézmény eldirdnyzat felhasznéldsi keretszdmlajdra folydsitjak, amib6l a
[aké nevére kidllftott szdmla teljesitésre keriil,

»  egyéb esetben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartdsara koteles és képes személy
(igy jogszabalyban meghatirozott feltételek megdllapitisa esetén az elldtott hozzitartozdja,
nagykord vér szerinti vagy drikbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgdltatds igénybevételét kovetd 30 napon belill nem dllapithaté meg,
a 1€rftdsi dij megdllapitdsdra jogosult tériidsi dij-cloleg fizetését kérheti. A személyl téritési dfj
megallapitdsakor intézkedni kell arrél, hogy az eldleg, illetve az eléleg fizetésének iddszakdra jutd személyi
éritési dif kozott killonbozet kiegyenlitése megtiriénjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg ingyenes elldtdsban részesiti azt az elldtottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, €s nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjdul szolgdld vagyona.
Az ingyenes ellitds megillapitdsdhoz sziikséges iratokat az intdzményvezetd az ellitds igénybevételétdl,
illetve a feliilvizsgdlat megkezdésétd! szdmitott 15 napon bell! felterjeszti a fenntartdhoz, egyidejlileg
téritcsi dij eldleget dllapit meg.

Az elltasért fizetendd személyi téritési dijat a megaliapodds megkétésekor, azt kdvetden pedig a téritési dij
fellifvizsgdlatkor dllapitjia meg az intézményvezetd, és errdl az érintettet irdsban ériesiti.

Ha az elldtott, illetve tdrvényes képviseldje a megdllapitott, illetve feliiivizsgdlt személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd déntésének
kézhezvételétdl szamitotl 8 napon beliil, frdsban benydjtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartdjdnal.
A fenntarté dontése ellen - annak kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil — a birdsdghoz lehet fordulni. A
birésdg jogeros dontéséig a kordbbi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény 4ltal biztositott csekken, vagy az intézmény dltal megadott
szamlaszdmra dtutalva, lehet teljesiteni, tdrgyhdnapot kivetd honap legkésébb 25. napjdig.

Abban a nem kivdnt esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridd megjeldlésével felszdlitja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvintartott dijhdtralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként
tdjékoztatia az intézmeény fenntartéjat a személyi téritési dfj hatralék behajtds érdekében.

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyali,
olyan mértékben viltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kitelezettségének nem tud
eleget tenni, kiteles az intézményvezeténé! rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsit kezdeményezni. Ha
az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijal megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgélat
lefolytatdsat, fdgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jvedelmi viszonyai Iehetévé teszik a téritési dij
megfizetésér.

A jelzdlogot a killén jogszabdly szerint nyilvantartott hitralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrdl szold 1993, évi IIL torvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén dont, és elrendeli az elfdtott ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését,

Az elldtottdl, torvényes képviseldjétdl, hozzitartozdjatdl, az cllitott tartdsdra jogszabdly, szerzddés vagy
birdsdgi hatdrozat alapjdn koteles személytol, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjiruldst
megfizetd €s a belépési hozzajarulds megfizetését villald személytl a téritési dijon és az egyszeri
hozz4djaruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben tirténd elhelyezésért
a szolgdltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizelés vagy mds
vagyoni elony nyijtdsa — a kovetkezd kivétellel — nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intézményi elldtdsban
részeslilé személy irdsbeli kezdeményezésére az eclldtott, illetve a téritési dijat fizetd mds személy az
intdzménnyel e célbd] kdtdit szerzodésben villalhatja, hogy a jogszabdlyban eléirt feltételeket meghaladd
elltotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a
szerz6désben meghatdrozott célokra fordithatd.
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Ha az intézményi jogviszony a szerzdés megkotésétél szdmitott 6t éven beliil — haldleset kivételével —
megsziinik, a koltségeknek a fennmaradé iddre jutd ardnyos részét az intézmeény koteles visszafizetni.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szerepld gyogyszereket. Az alap-
syogyszerlista negyedévente feliilvizsgilatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagi gydgyszerek koziil
a legolcsébbat biztositja.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres ¢€s eseti egyéni gyégyszersziikséglet teljes kaltségét, ha
- az elldtdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jévedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd koltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét,
- az ellatdst igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmeény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszitkséglet kiltségét, ha
-az cllatdst igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jévedelme
nem haladja meg az ellitott esetében minimaAlisan biztositandé kéldpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére téritésmentesen biztositja az int€zmeny az Osszes sziikséges
gydgyszert.

Az orvos dltal felirt testkozeli gybgydszati segédeszkizoket (pl. fogpétlds, végtagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek ellatdsdhoz sziikséges anyagok kérében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintépor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az int€zmény segit a

beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az elldtott jdvedelmi helyzet alapjin nem
képes.

Testtdvoli (pl. mankd, jirékeret, kerekes szék, szoba WC, sth.) gydgyaszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe lakdink.

Tavollét:

Tavollél ideiére fizetendd téritési dii:

Az adott hdnapra utdlag fizetendd személyi (éritési dfj Osszegét az esetleges tavellétek napja, jogeime
befolydsolja. A tdvolléti napok naptdri éves szinten Gsszesitheték. Tavolléti napnak az a nap mindsiil,
amelyen az ellditott gydgykezelés, szabadsdg, engedély nélkiili eltivozds miatt nem tartézkodik az
intézményben. A tdmogaloll lakhatdst igénybe vevd személy avolléte idejére személyi téritési dijként a
lakhatdsi koltség 100%-at, €s ha tavoliétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d} pontja szerint egyéb
szolgdltatdsokat igénybe veszi, a ténylegesen igénybe vett szolgéltatdsok téritési dijdt fizeti.

Egyebekben, a személyi téritési dif meg nem fizetése tekintetében irdnyadé jogkdvetkezmények a
szolgdltatds igénybevételdre kététt megédllapoddsban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENY! JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI" elnevezésii fejezetben lefrtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatet meghalado szolgaltatasok kire és téritési dija

Az intézmény rendszeresen szervez kiilonféle szabadidds programokat, kirdnduldst, szinhdz- és
uszodaldtogatast, amelyek 6nkoitsége elsdsorban a lakékat terhelik. Az onkoltség szdmitdsakor, az adolt
program jarulékos koltségeként figyelembe kell venni az utazdsi koltségek, belépbjegyek drait. A koltségek
véarhatd 6sszegérél a lakdkat lehetbleg a programon térténd részvétel lehetdségérdl szold értesitéssel egy
idében — az esetleleldsdk bevondsaval - tdjékoztatni kell.

Az alapfeladatot meghaladd szolgiltatisok kore és téritési dijairdl a lakdegységekben elhelyezett
hirdetotablakrd! lehet tijékozodni.

Belépési hozzdjarulas megfizetése.

Az Szt. 117/C. § (1) bekezddse szerint (artés bentlakdsos intézmény csetén a fenntartd meghatdrozhatja
azokat a Téréhelyeket, amelyek bettltése esetén belépési hozzdjaruldst kell fizetni. Az intézmény
tdmogatott lakhatdst biztositd Levendula Otthona esetében 2016. november Of. napjdtél az aldbbi
férohelyek esetében és Osszegben keriilt belépési hozzdjdrulds megdllapitdsra:
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belépési hozzijaruldssal belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime érintett férohelyek hozzdjdrulds
szdma Osszege/
térohely
"Bics-Kiskun Megyei "Bérka" 6300 Kalocsa, 1 600 000,-
Integralt Szocidlis Intédzmény Martinovics Ignac Fi/féréhely
Levendula Otthona utca 3. 2

A belépési hozzdjdrulds Osszege évente egyszer vdltoztathatd meg. Az egyes intézményekre vonatkozd
belépési hozzdjarulds SZGYF honlapjdn tdrténd kozzétéelérdl a [oigazgatd intézkedik. A belépési
hozzidjdruldst az elldidst igényld vagy a belépdsi hozzdjdrulds megfizetését villalo személy fizeti meg.
Elldtdsi kotelezettség fenndlidsa esetén az elldtds nem tagadhatd meg a belépési hozzdjarulds megfizetésére
nem képes igényloidl.

A belépési hozzdjaruldst a Fbigazgatdsdg elkiilonftett szdmldjira kell befizetni, és elkiilonitetten kell
kezelni. Az elkiildnitett szdmldn felhalmozott Osszeget a szocidlis intézmények fenntartisfra és
fejlesztésére kell forditani. Ha a gondozds az Intézménybe tirténd bekdltdzést kdvetd hdrom éven beliil
megszinik, a belépési hozzdjdrulds ardnyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy 6rékosének, illetve
- ha a belépési hozzdjdrulds meghizetését mds személy véllalta — e személynek vagy drokdsének.

Amennyiben valamely belépési hozzdjdruldssal kapcsolatosan visszafizetési kotelezettség keletkezik, az
intézményvezetd a megyei kirendeltségen keresztiil értesiti a Foigazgatdsagot a visszafizetési kitelezettség
fenndlldsdrdl. A visszafizetésrdl a FoigazgatGsdg — az értesitést kovetd 30 napon beliil — intézkedik.

A belépési hozzdjdrulds meefizetésének képesséedt. illetve vallaldsdnak feltételeit, koriilmeényeit az
intézmény a felvételi eljdras keretében vizsedlja.

Egészségiigyi ellatas

A tdmogatott lakhatdsban biztositjuk az egészségiigyl alap és szakellitishoz valé hozzdjutast,
gondoskodunk a gydgydszati segédeszkdzik beszerzésérdl.

II1.
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A haz és a lakékozosség biztonsaga

A lakéegységekben él6 lako és az ot dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkiizeit, haztartdsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszertien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a szolgdlatot
teljesitd kiséré tdmogaté személyzetnek jelez, A dolgozd az egyszer(i hibdt elhdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérdl (pl. dramtalanii), ezzel
egyidejlileg értesiti az esetfeleldst €s telephelyvezetit.

Valamennyi szolgaltatdst igénybe vevBnek és dolgozdnak be kell tartania a tlizvédelmi, katasztrétavédelmi
szabdlyokat, a Tlizvédelmi Szabdlyzat el6irdsait.

A telephelyvezeté gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozdéi és lakéi megismerjék a tlz- és
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres oktatdst és az oktatds
tényét napléban régziti. A lakéegységek, illetve ingatlanck (udvarok) takaritdsdt a lakéegységben lakék és
dolgozok kézosen 1dtjdk el.

A lakék ruhdinak mosdsdrdl és tisztintartdsardl Snmaguk gondoskodnak, sziikség esetén dolgozoi
segitséggel kdzosen.

A héztartdssal kapcsolatos feladatok megosztisdt a lakokézosség donti el.

Minden lakhatdst és szolgdltatdst biztositd egységben kilelezd a kdzegészségligyi szabalyok betartdsa. A
lakdegységekben kiilonds gondot kell forditani az élelmiszerek elkészitésének, tAroldsdnak
kozegészségiigyl szabdlyaira. A keletkezett hdztartdsi hulladékot a helyl dnkormdnyzat rendelete szerint
kell kezelni, tarolni, triteni (pl. szelektiv hulladékgyiijtés).
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A vagyonvédelmi kotelezetiség betartdsa érdekében, a lakhatds céljdul szolgdld ingatlanok bejdratait €s
helységeit zdrva kell tartani, A kulesok haszndlati szabdlyait a lakékdzdsség alkotja meg.

A lakdegységekben a kizos hasznalatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirdok, sth.) igénybevétele
kizds megegyezcs alapjdn tdrténik,

A lakhatds céljdul szolgdlé ingatlant a kozosségi helyiségeket a lakdk kozos megegyezés alapjdn
diszfthetik. A lakdszobdkat minden laké fzlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A lakd elbre
egyeztetett mddon és mennyiségben haszndlhatja sajat berendezéseit, butorait.

A rubdzattal, textilidval, tisztdlkodd szerekkel valé ellitds és a ruhdzat és textilia tisztitdsdnak,
javitdsanak rendje

A laké az intézményben sajdt ruhdzatdt és textilidjat haszndlhatja. Ha megfelelé mennyiségh és mindségi
sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladd szolgaltatasként, téritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e harom valtds fehérnemt és hildruha,

s &vszakonként két viltds felsbruhdzat €s utcai cipé.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantartd lapon
kell a lakdnak kiadni, Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrél az intézményvezetd leltdrt vezet.
Textilidval torténd clldtds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében az intézmény
alapfeladatot meghaladd szolgdltatdsként, téritésmentesen az alibbiakat biztositja:

e hdrom vdltds 4gynemi,

o hdrom viltas, tisztdlkoddst segité textilia,
tisztalkoddshoz sziikséges anyagok, eszkdzok,
e incontinens betegek elldtdsdhoz sziikséges anyagok, eszkdzok — sziikség €s jogosultsdg szerint.

Magantulajdon tiszteletben tartdsa

A lakék a személyes tulajdonukat képezé targyakat, mindennapi haszndlati tirgyaikat szabadon
haszndlhatjdk. A személyes tdrgyakal a tulajdonosuk csak dgy haszndihatja, hogy azok médsokra veszélyt ne
jelentsenek,

A szolgdltatdst igénybe veviknek, hozzdtartozoknak, gondnokoknak, ldtogatdknak €s az intézmény
valamennyi dolgoz6jdnak kételessége egymds és az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszerlien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtdkat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.

Karokozas — kartérités

A tdmogatotl lakhatds szolgdltatdst nydjlé intézmény épiileteiben valamint a lakotarsak €s az intézmény
haszndlati tdrgyaiban, a laké 4ltal okozott szdndékolt és isméielt kdrokozdsért a felelosségre vonhatd
személy anyagilag felelés. A felel6sségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari
Térvénykonyvrél sz616 2013, évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) a vétéképtelen személy kdrokozdsdért
vald felelosség szabdlyai szerint - indokolt esetben a hatGsdgi vagy birGsdgi eljdrds keretében hozott jogerés
dontés alapjan - kell eljdrni, az aldbbiak szerint,

Akinek a beldtdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a karokozdssal kapcsolatos magatartdsa
kovetkezményeit nem képes felmérni (a tovibbiakban: vétéképtelen), nem felel az ditala okozott kirért. A
vétéképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétéképtelen gondozdjinak mindsiil. Gondozd az is,
aki a vétdképtelen szemdély felligyeletét a kdrokozdskor elldtta. Mentesiil a gondozé a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelds és a feliigyelet ellatisdval kapesolathan felréhatdsdg nem terheli. Tobb gondozd
feleldsségére a téhbek kizds karokozdsira vonatkoz6 szabdlyokat kell alkalmazni.

Allattartés rendje

A lakdegységekben illetve azok udvardn hizi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjdval toriént
elézeles egyeztelést kovetden az allattaridsra vonatkozd jogszabalyi el6irdsokat figyelembe véve lehet.
Higiéniai, kozegdszségligyi, dllategészségiigyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretlen
allatok (pl. macskdk, kutydk) befogaddsa.
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Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogalolt lakhatisban is eléforduthatmak a lakétdrsak kozott személyes meg nem éridsek, krizisek,
kon{liktusok.

Az int€zmény a konfliktusok kezeldsét elsbsorban a szocidlis munka keretébe tartozd problémamegoldd
eszkizokkel és lolyamalokon keresziil egyéni, pdros, csoportos esctkezeléssel, valamint medideidval
végzi. A konfliktusok kezeldsének elsd szintjén az esetvitelért felelds személy (esetfelelds) probilja a
lakék kozétti konfliktusokat leloldani. Abban az esetben, ha ez kompetencidjit meghaladé feladat,
jelzéssel €1 a telephelyvezet felé &s kéri segitségét. A felolddsra vird konfliktus jellegétdl és nagysagdidl
fiiggden intéziményvezetdi dontés alapjdn kiilsd, medideiéval foglalkozd szakember bevondsdra is sor
keriilhet.

A konfliktuskezelds eredménytelensége esetén az intézmény az eljdrdsba bevonja az elldtotyjogt
kepviselét. Amennyiben ez sem vezel eredményre az intézményvezetd a felekkel tériénd egyeztetést
kovetden a perkdliségek lakék dltali fizetésénck kildtdsba helyezése mellett az cljdrast jogi ttra tereli,
birdsdgi, hatésdgi eljdrdst kezdeményez, melyet megeldzden tdjékoztatia a laks hozzdlartoz6jdl, torvényes
képviseltjét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepléi)

Az ellatast igénybe vevd jogai:

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinti egyéni szolgdltatdsra.
A szocidlis szolgdltatisok biztositdsa sordn az egyenld bindsmdéd kvetelményét meg kell tartani.

A lakénak, illetve (Grvényes képviseldnek joga van az intézmény mikddésével, gazddikoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az dltala biztositolt szolgdltatdst olyan médon végzi,
hogy figyelemmmel legyen a szolgdltatdsokat igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és
teljes kisrd) tiszteletben tartdsdra, kiilonés figyelemmel

e az élethez, emberi métdsighoz,

e atesti épséghez,

o g lesti-leiki egészséghez vald jogra.
A szolgdltatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem.
Joga van az intézményen belili és intézményen kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdl és (drsai
nyugalmdra, biztonsdgira.
Jaga van csalddi kapesolatainak fenntartdséra, rokonok, ldtogatdk fogaddsara.

Amennyiben az intézményben elldtolt személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, eitatdsa
sordn figyelemmel kell lenni az egészaégiioyrél szolé 1997, évi CLIV. t6rvény (a tovdbbiakban: Eiity.)
betegek jogait szabdlyozé rendelkezéseire.
Amennyiben a lakd egészségi dllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniif nem képes a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve ériesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy az elldtott jogi képviseldt az elldtott jogainak
gvakorldsihoz sziikséges segftségnydjids céljabol.
A gondnoksdg alatt 4116 jogosult drdekeinck védelmében az intézményvezeid koteles kezdeményezni dj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden 1atja el, kiiléndsen, ha nem a
gondnokolt érdekeinek ligyelembevéielével végzi ezen feladatokat.
A fogyatékkal €16 személyek jogainak érvényesiiiése érdekéhen figyelemmel kell lennt kiiléndsen

e az akaddlymenles kirnyezet biztositdsara,
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e az informdcidkhoz, a lakdkat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biziosildsdra,

e a képességek, készségek fejlesztésére, illctve az dllapotfenntartds vagy javitds Ichetdségeinek
megteremiésére,

o az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsdra,

e drsadalmi  integricidjukhoz valé jogra. mds személyekkel toriénd kapesolat  1étesftésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények. szolgdhtatdsok igénybevételére, elérésére.

A laké az Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal misok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyeztet sajat €s tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi épséget,
mdst nem akaddlyoz jogal gyakorldsdban.

Az intézményvezeld, illetve dolgozdi nem hozhatnak olyan dintéseket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakok Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait.

A panaszjog gyakorldsa

A laké - szilkség esetén az esetfelelds segité kozremilkadésdvel, kozvetitdsével - akaddlytalanul élhet
panasztételi jogdval. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevdt frdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérbl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem €ért egyet az intézkedéssel, az intézkedds kézhezvéielétdl szamitoit nyolc napon beldl a
fenntarthoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskorén &s illetékességi korén kiviili panasztételi {6rumok:
e Szocidlis és Gyermekvédelmi FOigazgatdsdg
e Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Bacs — Kiskun Megyei Kirendeltsége
o Bics — Kiskun Megyei Kormédnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Foosztdly Szocidlis és
Gydmiigyi Osztdlya
o clldtottjogi képviseld
e Emberi Eroforrdsok Minisztériuma
o Alapvetd Jogok Riztosa
o Birdsdgok

A szocidlis szolgaltatist végzik jogai

A szocidlis dgazatban {oglaikoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llé személyck esetében biztosilani kell,
hogy a munkavégzéshez Kapesolédd megbecsiilést megkapidk, tiszicletben tartsdk emberi méhidsdgukat és
személyiségi  jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megleleld munkavégzési
koriiiményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellitd személynek mindsill a tdmogatott lakhatds keretében nydjtott szolgdltatdsok
feladatelldtdsdt biztositd valamennyi kozalkalmazott, {gy példdul a foglalkoztatdst szervezd, lejlesztd
foglalkoztatds segildje, a szocidlis tigyintézd.

VL
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az elldtdst igénybevevd haldldval,
- hatdrozott idejll intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitdsra kerilt.
- a megallapod4s felmondéséval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellitdst igénybe vevo ésfvagy torvényes képviseldje szdban vagy irdsban kéri (szobeli
kérelmet jegyztkonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tandkkal igazoltatni); esetilkben a
felmondéshoz indoklds nem sziikséges,

- ha a jogosult masik intézetbe 16rténd elhelyezése indokolt, vagy tovibbi intézmeényi elhelyezése
nem indokolt,
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- az Egyiittélési Szabdlyok silyos megsértésének mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa allapithaté meg:

o a feladatellitis lakdegység falain beliil torténd szdndékos, ismétlédd zavardsa,
dsszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sértd, megaldzd verbdlis
(sz6beli) megnyilvdnuldssal,

a lakdegységbol torténd 8 napon tili engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozas,

tiltott szer lakdegységbe torténo behozatala,

lakétarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitasa,

intézmény hirét, rangjdt silyosan sértd magatartds,

szdndékos, kdzbotrdnyt okozé viselkedés intézményen kiviil,

szindékos kdrokozds az intézmény-, ellitdst igénybevevé személyek-, intézmény

alkalmazottai vagyondaban,

ha médsok nyugalmit, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartdst

tandsit, tovdbbd, ha az elldtott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a

szabdlysériési  (Orvényben, valamint a biintetd térvénykdnyvben —meghatdrozott

cselekményl kovet el €s ezt hatdsdgi vagy birdsagi hatdrozat jogerésen megallapitja.

- az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az elldtott esetében

o hat hénapon 4t folyamatosan téritési dfj-tartozds dll fenn, és

o az a hatodik hénap utolsd napjdn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, €s

o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megtizetését.

6 8 0O 0 0
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Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozo ériesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil kérhet6 a felmondas jogellenességének birdsagi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg
jogerds és végrehajthatd hatirozatot nem hoz.

A felmondaisi idé
Ha a megallapitdsban errol eltéréen nem rendelkeznek, Ggy az intézményi jogviszony felmondasi ideje 3
hénap.
VIL
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az Egviittélési Szabdlyokat az egyéni szlikségletek és igények ligyelembevélele mellett a lakokkal kdzisen
kialakitott szempontok, és veliik megvitatott illetve jévdhagyott tartalom szerint kell kialakftani.
Az intézményvezeto kiteles az Egyiittélési Szabdlyokat jévdhagyas céljabdl a fenntartonak benyujtani.

Az Egyiittélési Szabalyokat a fenntartd, a fenti eljards alapjdn hagyja jéva a miiktdési nyilvantartasba vételt
és a mikodés megkezdését kivetoen,

Az Egyiittélési Szabdlyokban foglall rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabalyviltozds esetén 30
napon beliil, illetve évenle egyszer, a lakokkal kozosen feliilvizsgdlia, sziikség esetén modositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatds szolgaltatast nydjté telephelyeinek Egyiittélési Szabdlyait a
Szocialis és Gg{ermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatéja a
BKMK....{A 2.7 F......12018. iktatészimon hagyta j6va.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba lépésének napja: 2018. julius 1.
Kiskunhalas, 2018, jfinius 21
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izsdfiné Kmetgvics Ilona
mb.\intézményvezetd

16



Melléklet: Szolgaltaidst végz6 szemdlyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozé irdnyitdsa mellett kell
megtenni, s a Ichetd leggyorsabban kell az int€zmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lithatd helyzetekben a gondozd a kdvetkezd intézkedéscket teheti az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az 6nmaga védelmében:

Segitséget kér munkatérsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélyéllapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosdnak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak Ataddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kidzvetlen
veszélyeztetd  dllapotban 1évd személyt lefoghatja, mozgdsdban dtmenetileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi elldtdst igénybe vevs személynek az intézményhdl vald
eltdvozdsdt, ha veszélyt jelent Snmagdra vagy mésok szdmdra. Tdvozdsa vagy egyéb
veszélyeztetd csclekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszdlithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmadra.

Kritikus, eldre nem [athatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatdst igénybe vevit:

Megiitni, egyéb méden bantalmazni.

Megfélemliteni,

Sértd kifejezésekkel illetni,

Indulatosan, durvin ellatni.

Kiszolgdltatottsagi érzetét ndvelni.

Biintetésbdl elkiiltniteni, személyes holmijiatél megfosztani.

A szakdolgozdk kiegyensilyozotisdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa érdekében, a
veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a telephelyvezetd esetmegbeszélést hiv Gssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a dolgozok szdmdra szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell §sszedllitani: Gnismereti csoport, kommunikdcié fejlesziése, szitudcios gyakorlatok, problémamegoldd
clemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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