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A Bidcs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Iniézmény fogyatékkal ¢él6 személyek részcre
tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nyujlé  kalocsai telephelyeinek egységes Egyiittélési szabdlyait
meghatarozo alapdokumentum 2 eredeti példanyban készilt. A késobbi esetleges modositdsokat ugyancsak
2 példinyban kell elkésziteni és a mddositis tényét a torzspéldanyokon az aldbbi tdbldzatban kell
feljegyezni.

sorszam modositds tirgya hatdlya

1.

Alkalmazds elotl gydzddjion meg az Egyiittélés szabalyait meghatarozd alapdokumentum hatdlyardl!

Az eredeti példanyok helye:
1. Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésig Bdcs-Kiskun Megyei Kirendeltsége 6000 Kecskemét (

Dedk Ferenc tér 3.
2. Bics-Kiskun Megyei ,,Birka” Integralt Szocidlis Intézmény 6400 Kiskunhalas, Kérdsi dt 16.

Melléklet:

Szolgdltatdst végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén
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BEVEZETO - AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Az intézmény vezetéje: Krizsinné Kmetovics llona Mb. intézményvezetd

Az intézmény székhelyének cime: 6400 Kiskunhalas Korosi it 16,

Kalocsai tamogatott lakhatést biztosité telephelyek vezetdje: Tavorné Pécsi Rendta telephelyvezetd
Az intézmény telefonszdama: 78/600-950, mobil szdma: 70/199-7041

Az intézmény e-mail cime: biszi kalocsa@bacsbarka.hu

Ellatott jogi képviselé (miikodési teriilete, elérhetdségei): Bdnkiné Bosnydk Frida (Kalocsa elldtdsi

teriilet esetében, e-mail: frida.bosnyak @ijb.cmmi.zov.hu, tel.: 06-20-4899-604). Elérhetdsége ki van
tiiggeszive telephelyenként, a fakhatdsra szolgdld épiiletekben.

Az értelmi fogyatékkal élok részére timogatds lakhatdsi szolgdllatdst biztosité telephelyek (Bsszes
féréhelyszama: 60 £6) 2016. szeptember 1-t6] a Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény
elnevezésii integrilt intézmény telephelyeiként jditek étre.

Fenntartoja: Szocidlis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig

Feliigyeleti szerve: Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsig

Médszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsig
Ellatasi teriilet: Magyarorszdg

Az egységes szerkezetbe foglalt jelen egyiittélési szabilyok teriileti hatalya ald az aldbbi telephelyek
tartoznak:

» Bics-Kiskun Megyei ,,Bdrka” Integrdlt Szocidlis Intézmény Csillagfiirt Lakéeentruma 6300 Kalocsa,
Mdcsy Janos utca 2/E.

» Biacs-Kiskun Megyei ,,Birka” Integrilt Szociélis Int€zmény Flamingd Otthona 6300 Kalocsa, Petdfi
Séndor utca 46.

» Bdcs-Kiskun Megyei ,.Bdarka™ Integrélt Szocidlis Intézmény Jdzmin Otthona 6300 Kalocsa, Kossuth
Lajos utca 40.1.1€pcsOhdz fszt. 3.

» Bics-Kiskun Megyei ,Birka” Integrilt Szocidlis Intézmény Levendula Otthona 6300 Kalocsa,
Martinovics Ignac utca 3.

¥ Bics-Kiskun Megyei ,,Bérka” Integrlt Szocilis Intézmény Sdrga Rézsa Otthona 6300 Kalocsa,
S6ros Imre utca 66.

.



i.
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK
Célja

A tdmogatott lakhatds, mint dj szocidlis szolgdltatdsi forma megfeleld feltéieleket teremt ahhoz, hogy a
fogyatékkal ¢l6 emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki Snmaguk
szamdra.

A ldmogatott lakhatds személyesebb bindsmddot és nagyobb autondmidt tesz lehetdvé, az elldtott
életkordnak, egészségi dllapotdnak és Onelldtdsi képességnek meglelelden biztosit lakhatdsi, illetve egyéb
szocidlis szolgdltatdsokat az ellitott Onallé dontése, sziikséglete, képességei, készségei maximdlis
figyelembevételével.

A tamogatott lakhatds bevezetésével lehetdvé vdlik, hogy az elldtottak a helyi lakossdggal azonos
életkdriilmények és életfeltételek kozdtt éljenek s részt vegyenek a helyi tarsadalom életében.

A tdmogatott lakhatds legfontosabb jellemzdie, hogy a lakhatdsi szolgdltatdsok €s a napkézbeni, &ndllé
életvitelt segitd szolgdltatdsok, tevékenységek (pl. fejlesztés, tarsadalmi élethen vald részvétel segitése)
szétvilnak.

A Bécs-Kiskun Megyei ,Bdrka” Integrilt Szocidlis Intézmény — a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatdsokrd]l szl 1993, évi 1ML torvény (a tovdbbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodist nyijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
{a tovdbbiakban: R.) 5.§ (4) bekezdésében megfogalmazott kitelezés alapjdn az alabbi targykordkben
hatdrozza meg az érielmi fogyatékkal él6 személyek részére nyijtott timogatoit lakhatds szolgdltatdsra
vonatkozdan:

+ az epyiittélés szabdlyait,
a hdztartassal kapcsolatos feladatok meposzidsa,
a konfliktuskezelés mddja, eredménytelensége esetére az azokrol valé dontés eljirdsa,
az clldtast igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazandd jeizérendszer szabdlyai,
az intézményi jogviszony megszinésének szabdlyai,
a hefizetett belépési hozzdjarulds idbardnyos visszafizetésének médjat &z részletes szabdlyai.

Személyi hatalya kiterjed:
e atdmogatott lakhalds szolgiltatdst nydjté intézményekben €16 valamennyi lakéra,
a foglalkoztatott alkalmazottakra,

e az intézmény telephelyein munkdt végzé kiilsé szervek dolgozéira,

« azintézményben tartdzkodé latogatdkra, iigyfelekre,

e« valamennyl, a tdmogatott lakhatdst biztositd telephelyeken megforduld személyre.
Teriileti hatilya

Az egyiittélés szabdlyait a Bdcs-Kiskun Megyei ,,Barka” Integralt Szocidlis Intézmény értelmi fogyatékkal
élok részére timogatott lakhatds szolgdltatdst nyljtd kalocsai telephelyein, illetve azon magatartdsi és
egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény dltal szervezett
programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

1débeni hatilya
e az ellitottak €s hozzitartozdik, gondnokaik vonatkozdsdban az int€zményi jogviszony létrejdttekor,
¢ a munkavillalék esetében a munkaviszony kezdetekor,
e 3 tamogatott lakhatds szolgdltatdst nyijté intézményekkel nem munkaviszonyban Iévé dolgozdk
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére vald belépéskor,
o aldtogaték esetében timogatott lakhatds szolgdltatdst nydjtd intézményekbe Iépéskor 1ép hatdlyba,
Nyilvanossiaga
A nyilvanossdgra hozatal médjai:
«  minden tdmogatott lakhatds szolgdltatast nydjtd intézményben jol lathatd helyre el kell helyezni

e az egyiittélés szabdlyainak egy példdnyat az elltolt, illelve gondnoka részére kiilon kérésre 4t kell
adni,



= az elldtott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.

A7z egyiittélés szabdlyai mddositdsra keriil:

> az R.-ben régzitettek szerint

> A tartalmi elemeket érintd jogszabdlyi viltozaskor,

> A fenntartd véleménye, javaslata, dontése alapjan,

> Az ellendrzésre jogosult szervezetek javaslata alapjdn
Alapelvei

A tdmogatott lakhatds:

e a7z egyén szlikségleteihez illeszkedd mddon, természetes €s professziondlis tdmogatéi hédldzat
létrehozdsdval €s mikodtetésével tdmogatja a lehetdség szerinti ondllé életvitel kialakitdsat és
fenntartdsdt,

o személykdzpontl, egyénre szabott szolgdltatdsok, tdmogatisok, programok nyijtdsdval, illetve a
csoportos €s a képviseleti megolddsok mell6zésével biztosfija a dontés szabadsdgdt az egyén
elvdrdsaihoz €s igényeihez igazedo lakhatdsi €s tdmogatdsi forma megvélasztasdban,

o az cgyén meglévd képességeire épftve lehetdséget biztosit az 6ndlld életvitelhez szikséges j
készségek elsajititasara.

A szolgdltatds sordn biztositani kell

e a lakéhelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd eltéltésének
szétvalaszidsit,

o g foglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex szikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatasi lehetoség rendelkezésre 4ll,

o a segitségnydjtdst a kulturdlis és szabadidés tevékenységek szervezésében, tdrsas kapcsolatok
fenntartdsaban,

s alehetdséget az ellitdst igénybevevd dletkdriilményeivel kapesolatos problémdk 6nillé megoldisara,
szlikség esetén segitséget a donté€sek meghozataldhoz,

e az cllatdst igénybevevd szikségletel szerinti szolgdltatisok elérhetdségének megkonnyitését, ide
értve az 6nalls életvitel kialakitdsat segité programokhoz valé hozzéférést.

Tartalma

Az egylittélési szabdlyck a lakdkra, a dolgozdkra és az intézmény teriiletén tartdzkodd, az intézménnyel
jogviszonyban nem 4llé személyekre nézve egyardnt kitelezoek. Kialakitasuk az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kbzisen torténik.

1I.

L.AKHATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESELK,
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Uj lakék fogadasa, elhelyezése

Az intézményvezetd a tdmogatott lakhatds irdnti igény teljesitésérdl az igénybe vevd hdziorvosa (kezeld
orvosa) véleményének, valamint a komplex sziikségletfelmérés, illetve alapvizsgalat eredményének
figyelembevételével dént.

A szolgdltatist igénybe vevd a kérelem benydjidsat kiivetden az intézményvezetd dltal megjeltlt iddponttél
legfleljebb harminc napot az intézményben télthet az oft 16k &s az életkérilmények megismerdse céljabol.

A szolgdltatdst igénybe vevbk az ires {érdhelyck illetve Iehetéségek f{igyelembe vételével
megvilaszthatjdk, kivel kivdnnak kozos szobdban élni. Az intézmény a szolgéltatisra jogosultnak
felajdnlja, hogy egészségiigyi dllapotdt figyelembe véve olyan lakokdzdsséget vilasszon, ahol biztositott
lesz szdmdra a szobatdrsak tdmogaté segitsége, a beilleszkedés eldsegitése.

A jogosult személyt az aldbbi mddon fogadjuk:
A cselekvoképességében részlegesen korldtozd illetve teljesen korlitozd gondnoksdg ald helyezett igénybe
vevil — amennyiben nem kérhdzhol, rehabilitdciés intézménybdl, az integralt int€zményen belill, mdsik

telephelyrél torténd athelyezéssel vagy masik bentlakdsos intézménybdl érkezik - lehetbleg a tdrvényes
képviseldje jelenléiében vessziik fel.
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A leendd lakdt az esetfeleldsi csopartvezetd, ifletve az esetfelelds fogadja. A felvétel munkanapokon 8 - 16
Gra kozott orténik. A felvételt nyert személlyel, illetve t6rvényes képviseldjével az elldtis
igénybevételének kezdetekor az intézmény vezetdje Megdllapoddst k&t. Amennyiben az integralt
intézményen bellil torténd dthelyezés Gtjan érkezik lakd a tdmogatott lakhatds keretébe, tgy vele, illetve
torvényes képviseldjével 1j megdllapoddst kotnek, elsé alkalommal 30 napra, annak letelte utdn
hatdrozatlan iddtartamra.

A Megallapod4s tartalmazza:
o az elldtds kezdetének iddpontjat,
e azintézményi elldtds idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeltiését),
o a7z igénybevevd szdmdra nyljtott szolgdltatdsok tartalmdt, igy tdmogatott lakhatds esetében a
komplex sziikségletfelmérés alapjan, az erre vonatkozo igény esetén:
o afelligyeletet,
az étkeztetdst,
a gondozdst,
a készségfejlesztést,
a tandcsadast,
a pedagdgiai segitségnyijtdst,
eydgypedagdgiai segitségnyijtast,
a szallitdst,
a hdztartdsi vagy hdziartdst potld segitségnyijtdst,
e aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az elldtds
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,
o cgyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds dsszegét, tovabba az
annak beszamitdsara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabdlyokat,
¢ belépési hozzajarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjdrulds Osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

c 0000000

e azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az elhelyezés sordn az ij lakdét megismertetjiik a leendd szobatdrsaival, a személyzettel, az intézmény
mindennapi €letével, a napirenddel, Egyiiuélési Szabdlyokkal a kOz6s hasznalatd helyiségek
igénybevételének rendjével. Arrdl tdjékoztatni kell a bekShdzoét, hogy a mindennapokban (munkaidén
kiviil, iinnepnapokon, krizishelyzetben) melyik szakemberhez, milyen iigyben fordulhat,

Az intézménybe behozhatd személyes haszndlati targyak kire

Az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdondt képezd tdrgyai, illetve mindennapi
haszndlali tdrgyai haszndlatdban, kivéve azon tdrgyak korét, amclyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €lék testi épségére. A veszélyeztetd ldrgyak kérére, ezen ldrgyak birtokldsdnak feliéieleire
illetve cllendrzésére az Egylittélési Szabdlyok szabdlyozzdk. A korldtozds azonban nem érintheli a
mindennapi hasznélati tdrgyakat.

Az intézménybe az elhelyezési és raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben hozhatéak
be szemeélyes haszndlati tdrgyak. A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megdrzésére,
megodvasdra az intézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi elldtdst
igénybevevoket is erre 8sztdnzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegorzési szabdlyoknak
megfelelden leadott targyakért, éridkekért villal.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhatd személyes targyak, eszkézik:
s személyes ruhdzat és labbeli
o tisztdlkods szerek
e személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkozok, haszndlati tdrgyak (pl. falidra, kartra, bégre)
o szobdk diszitésére szant tArgyak.

A szokdsosndl nagyobb mennyiségli vagy értéki tdrgyak, eszkozok, berendezési tirgyak behozatala az
intézményvezelbvel egyezietve Woriénhet.



Az intézménybe behozott miszaki és egyéb berendezésért, eszkdzért (pl. rddio, magnd, televizid), targyért
az Intézmény kirtéritési felelosséget vdllalni nem tud. A behozott értéktargyakért, készpénzért az
intézmeény csak akkor vdllal feleldsséget, ha azt az intézmény pénztardban letéibe helyezik.

Ha a szolgdltatast elldtdst igénybe vevd vagyontdrgya vagy értéktirgya a megbrzés szempontjahél specidlis
feltéieleket igényel, az intézmény segitséget nytjt a lakd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A veszélyeztetd tdrgyak listdjdra is tekintettel, a megdrzésre dtadott értdktdrgyakrdl, tételes felsorolds
alapjdn atvételi elismervény késziil, melynek egy példinyit a laké megkapia.

Egymads intim szférdjanak tisztelethen tartisa

A fogyatéklkal €lok részére timogatott lakhatdst biztosito telephelyek egyes lakdsaiban €16 személyek a mds
lakdk dltal lakott lakdsok lakdszobdkban csak a szobaban éldk egylittes beleegyezésével tartézkodhatnak.

Az intézmény a lehetdségeihez mérten biztositja azt, hogy a lakdk valddi intimitds keretében élhessenck
szexudlis életet. Az intézmény biztositja a lakék szexudlis életét érintd tandcsadést.
Az intézmény biztositja a hdzastirsi/élettirsi ktzos elhelyezést minden olyan esetben, amikor a lakdk a

s

kézis szobdban t8rténd elhelyezésre irdnyuld akaratukat kifejezésre juttattdk.

A lakék egymads kozotti, valamint a dolgozdkkal, hozzatartozédikkal valé kapesolattartasinak
szabadlyai

Intézmény valamennyi lakdjdnak egymdshoz valé viszonya a személyiség autonémidjinak tiszteletére épiil.
Elvérja a klestnds tapintatot, udvariassdgot, megériést és tolerancidt. A kolesdnds tisztelet kdvetelménye
vonatkozik az intézménnyel barmilyen formdlis, informadlis viszonyban 1év6 személyre is.

A lakék alapvetd joga a konfliktusoktdl, problémdktdl mentes élet. Ezért minden lakénak fontos és
alapvetd érdeke a tarsak kozotti jo kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa. Elengedhetetlen az egymidshoz vald
alkalmazkodds, egymds szokdsainak tisztelethen tartdsa.

Ahhoz, hogy az egyiitiélés tartalmas kozisségi életté viljon, lehetdséget teremtlink a lakok személyre szold
életvezetési segitd tevékenységének igénybevételére.

Valljuk, hogy az otthon dolgozdi €s a lakdk kozott akkor mikddik az egyltemikodo, egymds tiszteletén
alapuld jo kapesolat, ha mindannyian képesek vagyunk betartani az emberi egyiittélés alapvetd szabélyait.
Osszeférhetetlennek mindsiil a dolgoz6 és a laké kozotti rokeni, bardti, szerelmi, haszonszerzésen alapulé
fizleti kapcsolat és a k&zOsségi portdlokon szervezddd, magdnjellegli virtudlis érintkezés. A lakdkkal
szemben tanusitott durva, sértd magatartds, a dolgozdk 1észérdl silyos legyelmi vétség, melyet
szankciondlni sziikséges,

Az intézményi dolgozd clbzetesen tdjékoztatja a lakét az dltala igénybe vett szolgaltatds esetleges anyagi
feltételeirdl. Az int€zmény dolgozdinak tilos a lakdktdl illetve hozzitartozéikidl munkajukért barmilyen
jellegii ellenszolgaltatdst kérni, illetve azt elfogadni, velitk ad4s - vételi szerzddéseket kétni.

Ha az alkalmazoti testi bantalmazdsa 8 napon beliil gydgyuld sériiléssel jar, a dolgozo tehet feljelentést az
illetékes rendérhatdsdgndl a laké ellen, ha a sériilés 8 napon tdl gydgyuld a dolgozé beleegyezésével, az
intézmény vezetdje hivatalbdl tesz feljelentést az elkivetd ellen fliggetlenil attdl, hogy az elkévetd személy
cselekvdképességeben teljesen korldtozott, vagy részlegesen korldtozott.

Ha a lako, lakétdrsanak, valamint intézményi dolgozd okoz 8 napon beliil, vagy azon til gydgyuld sériilést
az intézmény vezetbje kezdeményezi a biintetd feljelentést az illetékes rendori szerveknél, a torvényes
képviseld egyideji értesitésével.

A szolgdltatast igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak [fenntartdsira, rokonok, ldtogatdk
fogaddsdra.

Vendégek fogadasa

Az intézményben a lalogatdsi id6 naponta 9 6rdtdl 19 drdig tart. Ettdl az esetfeleldssel tortént eidzetes

epyeztetéssel el lehet térni, kiilonds tekintettel arra, ha a litogatd tSmegkozlekedési eszkoz
igénybevételével €ri el az Otthonokat, valamint akkor, ha a lakd fejleszté fogialkoztatdsban vesz részt.

P



- )

A ldtogatdknak a lakdkkal vald, litogatdsi idon tilmend kapcsolattartdsdra lehetdséget biztositanak az
intézmény szabadidds, szdrakoztaté rendezvényei, valamint az intézmény mikddésével kapcsolatosan
szervezett férumok, talilkozok.

[T

A ldtogatd magatartdsaval nem zavarhatja a lakdegység, illetve az intézmény mindennapi belséd életét. A
latogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mds személyek nyugalmdra. A lakok
latogatSkat a ldtogatdsi ido alatt az aldbbi helyeken fogadhatnak:

e alakdotthon kdzds helyiségeiben az ott €16 lakdk beleegyezésével,

» alakdszobdban (a lakdtars beleegyezésével)

e alakdegység udvardn.

A dolgozd nem koteles a latogatét barmilyen médon kiszolgdlni (pl.: kdvéval, étellel).
A ldtogato a laké részére hozott €lelmiszert a lakoszobdba nem viheti be.

A dolgozd a litogatd, gondnok felmerilé kérdéseire a kompetencia hatdrait betartva koteles kielégitd
vélaszt adni, de a ldtogatd a dolgozd munkaidejét indokolatlanul nem kdtheti le.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az esetfelelds, illetve a miiszakban 1évé segitdi feladatokat
elldté munkatdrs joga és kitelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozdsra, kivéve, ha a tdmogatott
lakhatds szolgdltatdst nyijté telephelyek vezetdje eldzetesen engedélyezte.

A ldtogat6k a ldtogatds kezdetekor €s befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat az
esetfelelds, illetve segftdi feladatot ellatd dolgozdndl jelezni. Az int€zmény dolgozdja a latogatds 1ényét
feliegyzi.
Az esetfelelds, illetve segitéi feladatot ellitd dolgozd a ldtogatis rendjét szdndékosan &s slilyosan
megzavard személyekkel szemben a kovetkezo intézkedést teheti:
o figyelmeztcti az illetdt és felhivia az érintetett figyelmét az egyiittélési szabalyok betartdsara,
¢ sikertelen figyelmeztetés utdn felszdlitia az int€zménybol valé tivozdsra,
e ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, megkisérli a kivezetést, illetve érlesiti a rendérséget, valamint
értesiti a rendkiviili eseményrfl az intézmény igazgat6jit, illetve a tdmogatott lakhatds
szolgéltatdst nydjto telephely vezetdiét.

Kapesolattartas telefonnal

A lakdegységhez rendelt telefonszdmot a hozzdtartozdknak, gondnokoknak ki kell adni, melyen az
érintettek elérhetik a lakdkat. A lakéegységhez rendelt telefont a lakdk rendkiviili esetben, a dolgozék
engedélyével haszndlhatjdk. (Kapesolattartds a hozzdtartozdkkal, gondnokokkal.)

Internet hasznalat

Amennyiben az int€zmény lakéegységében biztositva van internet hozzidférés, (gy azt a megfeleld
szabdlyok betartdsa, biztonsdgi korlitozas és ellendrzés mellett haszndlhatjdk a lakdk is. Amennyiben a
laké az egytittélést veszélyeztetd magatartdst tandsit (pl.: tiltott informdcid kiadasa a vildghdlon) az
engedély azonnal visszavonhaté. Interncthaszndlatot igény esetén az intézmény biztositja, Az
internethaszndlat veszélyeirdl a lakékat elézetesen felvildgositja.

Kapcsolattartas levél atjan
A lakdk leveleiket a telephely szerinti lakdscimiikre, sajit neviikre kérhetik.
Az intézménybdl, lakdegységhbil torténd eltdvozas és visszatérés rendje

A szolgdltatast igénybe vevbnek joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgasra
figyelemmel a sajit és tdrsai nyugalmdra és biztonsagdra. A jogosult eltdvozésa csak akkor tagadhaté meg,
ha kezelborvosdnak szakvéleménye az eltdvozdst nem javasolja az elldtott akui, ideiglenesen fellépd
veszélyezietd egészségi dllapota miatt, és — dtmeneti jelleggel — egy mds tipusi ellatdsi forma/szolgaltatds
igénybevételét indokolia.

Az intézménybé!l torténd eltdvozisi szandékat, illetve eltdvozdsdt, valamint visszaérkezésének varhatd
idopontjdt a lakd koteles az esetfelelésének bejelenteni.



A cselekviképességében teljesen korlitozott lakd, az intézmény teriilet€t csak akkor hagyhatja el, ha
pszichés, mentdlis €s szomatikus dllapota ezt lehetGvé teszi. Iyen esetekben, amennyiben lehetséges a
telepiilésen beliili eltdvozdshoz kisérd, timogaté segitséget nydjtunk. (pl. segitség a vasdrlasndl)

A dolgozéknak munkakdn kotelessége az elkdborolt, vagy bejelentés nélkiil eltdvozott lakdk eltiinésének,
az észlelést kévetd azonnali jelentése a telephelyvezetd felé, aki haladéktalanul, de legkésdbb 6 ora
elteltével jelzi az intézményvezetdnek.

Rividebb tdvollét (kimend)

Az egy napot meg nem haladé eltdvozdsokat, minden esetben a szolgdlatot teljesité dolgozdnak sziikséges
bejelenteni a fenti médon. A lakdnak jeleznie kell tovdbbd, hogy részére az élelmet (ebéd, vacsora) a
személyzet az adott napon a tdvolléte alatt megtarisa-e.

A lakd kiteles jelezni visszatérését az adott mészakban dolgozdnal.

A rovidebb idejli tdvollét engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a kezelborvos, illetéleg a pszichidter
szakorvos a lakd érdekében azt nem javasolja. Ha a kezelborvos a cselekviképességében teljesen vagy
részlegesen korldtozd gondnoksdg ald helyezett lako egészségi dllapota miatt nem javasolja az intézmény
elhagydsdt, és az ennek ellenére mégis eltdvozik, a miiszakban Iévé dolgozd telefonon haladékialanul
értesiti a lakd tdrvényes képviseldjét.

Amennyiben a laké a rovidebb tavollét idejénck lejartakor esetleges akadilyoztatdsa miatt nem tud az
intézménybe visszatérni, kisteles az intézményt tdjékoztatni tdvolmaraddsinak okdrdl €s visszaérkezésének
virhatd idépontjarol.

Huzamosabb idejii tavollét (szabadsdg)

Huzamosabb ideji tdvollét igénybevételének szdndékit az telephelyvezetdnek, tdvolléiében a
helyettesitésével megbizott személynek sziikséges jelezni. A lakdcentrumban a szabadsdgos napokra
lemondjuk a vdsdrolt élelmezést (ebéd), reggeli, vacsora illetve az otthonok esetében a csapatgazddlkodas
havi Osszegébdl kerdl visszafizetésre a hé végi eldleg elszamoldsnal. A szolgdltatdsok lemonddsa
befolydsolja a laké aktudlis havi személyi (éritési dijdnak Osszegét, melyre vonatkozdéan e fejezet ,,A
szolgdltatds ellentételezéseként fizetendd téritési dij” pontia nyidjt tdjékoztatdst. Az eltdvozis elott
szakmailag indokolt esetben tGriénik a pszichidler szakorvos véleményének kikérése.

Cselekviképességében  részlegesen  korlatozott  személy gondnoka irdsbeli  hozzdjaruldsdval az
intézménybOl kisérd nélkiil is eltdvozhat szabadsigra gondnokdhoz, hozzédtartozdjdhoz, vagy harmadik
személyhez. A cselekviképességet érintd gondnoksdg ald helyezett lakd az intézményen kiviili
cselekedeteiért a 1L, A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA™ elnevezésii
fejezetének ,, Kdrokozds — kdrtérftés” pontjdban lefrtak szerint tartozik feleldsséggel.

Az intézmény a huzamosabb ideji tdvollét idejére a lakd gydgyszereit kiteles biztositani, €s kiteles kérni a
lakét, illetve a szabadsdg alatti elldtdsra illetékes személyt, hogy gondoskodjon a gydgyszerek el6irds
szerinti bevételérol, illetve beaddsdrol.

Ha a laké a tdvollélérél a kélesdnidsen megidllapodott idoben nem tér vissza &s tAvolmaraddsdnak okdrdl az
intézményt nem tdjékoztatia, illetdleg ha a lakdé az intézményt bejelentés nélkiil elhagyja a szolgdlatot
teljesitd személyzet a telephelyvezetd tdjékoztatdsit kovetden koteles az eltliinést jelenteni a teriiletileg
illetékes renddrhatdésdgnak, valamint haladékialanul koteles tdjékoztatni a lakd tSrvényes képviselojét,
hozzitartozdidt.

Az intdzménynek az alapfeladatdt meghaladd szolgiltatis keretében koteles az Onhibajukbdl tdvolmarado
fakék intézménybe torténd visszaszdllitisarél gondoskodni. Amennyiben mds szerv gondoskodik a
szallitdsrol, annak felmeriilt k&ltségei a lakdt terhelik.

Elldtottak nagyobb csoportjdnak (5 vagy ennél tébb £6) engedély nélkiili egylittes tavozasit haladéktalanul,
de legkéstbb 12 drin beliil kell a fenntarté részére bejelenteni figyelemmel, a rendkivilli eseményekkel
kapcsolatos  intézkedédsekrél és a jelentés rendjérdl szold belsd intézményi szabdlyzatban foglalt
eljdrdsrendre.

Az egyéni és kizosségi valliasgyakorlisra vonatkozé szabalyok

[
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Az intézmény valamennyi szolgéltatdst igénybevevd részére biztositja az egyéni és a csoportos kdzsségi
valldsgyakorlds lehetdségét az int€zmény teriiletén. A laké felekezeti hovatartozdsdnak megfelelden
gyakorolhatja valldsit a telepfilés templomaiban, illetve az intézményben.

Zajjal jaré tevékenységek idébeni meghatirozasa, éjszakai nyugalom fenntartasa

A lakdegységekben a lakdk zajjal jard tevékenységet (audiovizudlis eszkozok haszndlata, egyéb zajt
kibocsdtd gépek, berendezések haszndlata) csak a tobbi lakd nyugalmdanak zavardsa nélkiil, a lakokozosség
altal meghatdrozott id6ben folytathatnak.

Dohdnyzas szabalyai

Tilos a dohdnyzds a lakhatdst, 6nkiszolgdldst szolgdlé helyiségekben, a kdzosségi helyiségekben, €s minden
olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszerfien, aki nem dohdnyzik.

A nemdohédnyzék védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsinak, forgalmazdsdnak egyes szabdlyairdl
sz616 1999. évi XLIL torvény alapjin a dohdnyzas kizirdlag csak az arra kijelolt helyen engedélyezett!

Szeszesital fogyasztds szabalyai

Az inté€zményben foglalkoztatott munkavdllaloknak és az ott €lok lakdéknak tilos a szeszes italok
fogyasztdsa! A szeszes italoknak az intézmény teriiletére t6rténd behozatala is tilos! Az intézmény dolgozdi
€s elldtottal szamdra tilos az intézményben, illetve az int€zményen kiviili szervezett programokon kabito és
bodité szerek fogyasztisa, illetve az int€zményben az ilyen dllapotban vald megjelenés és tartdézkodds,
valamint az ilyen szerek intézménybe valé bevitele. Kulturalt alkoholfogyasztas kivételesen, igy kiiléndsen
iinnepi ebédek, intézményi rendezvények alkalmaval megengedett.

A szolgiltatas ellentételezéseként fizetendd téritési dij

A tdmogatott lakhatdsi szolgdltatdst igénybe vevé lakd személyi téritési dijanak elemei:
- a lakhatdsi koltséghbdl (viz- €s csatorna, dram, {lit€s, és szemétszallitas dija)
- az igénybe vett (étkeztetés, dpolds-gondozds, fcjleszids, tdrsadalmi €letben vald beilleszkedést
segitd) szolgiltatds-clemek GsszkSliségébdl tevddik dssze.

A személyi téritési dijat az aldbbi személyek kételesek megfizetni:

> azelldtdst igénybe vevd jogosult,

>  agondnoksdg alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviselt,

»  ha a csalddi potlékot az intézmény eldirdnyzat felhasznildsi keretszdmldjdra folydsitjak, amibdl a
lakd nevére kidllitott szamla teljesitésre kerdil,

> egyéb esetben a téritési dij fizetésére kijtelezett jogosult vagy tartdsdra kiteles és képes szemeély
(igy jogszabdlyban meghatdrozott feltételek megallapitdsa esetén az elldtott hozzatartozdija,
nagykord vér szerinti vagy 6riskbe fogadott gyermeke) fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgaltatds igénybevételét kdvetd 30 napon beliil nem allapfthaté meg,
a téritési dij megdllapitdsdra jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti. A személyi (€ritési dij
megéllapitasakor intézkedni kell arrél, hogy az elbleg, illetve az eléleg fizetésének iddszakdra jutd személyi
téritési dij kdzottl kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg ingyenes clldtdsban részesfti azt az elldtottat, aki nem
rendelkezik jovedelemmel, és nincs jelzdlogjog bejegyzésének kezdeményezése alapjdul szolgdld vagyona.
Az ingyenes ellitds megidllapfidsdhoz sziikséges iratokat az intézményvezetd az elldtds igénybevételétdl,
illetve a feliilvizsgdlat megkezdésétdl szdmitott 15 napon beliil felterjeszti a fenntartéhoz, egyidejileg
téritési dij eldleget allapit meg.

Az eliatasért fizetendd személyi téritési dijat a megdllapodis megkdtésekor, azt kdvetden pedig a téritési dij
feliilvizsgalatkor dllapitja meg az intézményvezetd, ¢s errdl az érintettet irdsban értesiti.

Ha az ecliitott, illetve torvényes képviseldje a megéllapitott, illetve feliilvizsgilt személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy clengedését kéri, az intézményvezetd dontésének
kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belitl, {risban benydjtott fellebhezéssel élhet az intézmény fenntartdjanal.
A fenntartd dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — a birdsdghoz lehet fordulni. A
birésdg jogerds dontéséig a kordbbi tértési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij befizetésére az intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmeény 4ltal megadott
szdmlaszdmra dtutalva, lehet teljesiteni, tirgyhénapot kveld hénap legkésébb 25. napjdig.
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Abban a nem kivdnt esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezet8je 15 napos hataridé megjeldlésével felszdlitja az
elmaradt t€ritési dij befizetésére.

A nyilvdntartott dijhitralékrol az intézmeény vezetdje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartéjat
a személyi téritési dij hitralék behajtas drdekében.

Ha az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai,
olyan mértékben véltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezeitségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkivilli jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Ha
az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a téritdsi dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat, dgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a éritési di
megfizetéset,

A jelzilogot a kiilon jogszabdly szerint nyilvdntartott hitralék erejéig lehet bejegyezni abban az esetben, ha
az elldtott a szocidlis igazgatdsrol s szocidlis elldtdsokrdl 52616 1993, évi IIL. torvény 117. § (7) bekezdése
szerinti jelentds ingatlanvagyonnal rendelkezik. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fenntartd
kérelmére a kormdnyhivatal jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén dént, és elrendeli az ellitott ingatlan-
tulajdondra a jelzdlogjog-bejegyzését.

Az elldtottdl, torvényes képviseldjétdl, hozzdtartozdjitdl, az elldtott tartdsdra jogszabdly, szerzodés vagy
birGsdgi hatdrozat alapjdn koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizetd és a belépési hozzdjdrulds megfizetését vdllald személytél a téritési dijon és az egyszeri
hozzédjaruldson kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgditatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért
a szolgaltatd, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdara pénzbefizetds vagy mds
vagyoni eldny nyiljtidsa — a kvetkezd kivétellel — nem kérhetd. A tartds bentlakdsos intézményi elldtdsban
részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az elldtoit, illetve a téritési dijat fizeté mds személy az
intézménnyel e célbdl kotétt szerzédésben villathatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghatado
elldtotti igény kiclégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizdrblag a
szerzddésben meghatdrozott célokra fordithatd, Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkotéseedl
szdmitott 6t éven belil — haldleset kivételével — megsziinik, a kéltségeknek a fennmaradé idére jutd
ardnyos részét az intézmeény koteles visszafizetni.

Az intézmény téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket. Az alap-

gybgyszerlista negyedévente feliilvizsgdlatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagl gydgyszerek koziil
a legolcsdbbat biztositja.

Az intézmény abban az esctben viseli a rendszeres &s eseti egyéni gydgyszersziikséglet telies koltséget, ha
- az elldtdst igénybe vevonek a személyi téritési dij meglizetése utdn fennmaradd havi jévedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd kéltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét,
- az clldtdst igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres &s eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségée, ha
- az elldtdst igénybe vevinek a személyi térfiési dfj megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az elldtott esetében minimdlisan biztositandd k6ltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Hsszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gydgyszersziikséglet kiltségét,

Jovedelemmel nem rendelkez8k részére térilésmentesen biztositja az intézmény az Osszes sziikséges
gybgyszert.

Az orvos dltal felirt testkbzeli gydgydszati segédeszkozoket (pl. fogpdtlds, véglagprotézis, szemiiveg,
incontinens személyek elldtdsdhoz sziikséges anyagok korében pl. az inkontinencia betét, a gumilepedd,
antidecubitus matrac, hintpor, kendcs), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzéshen. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jévedelmi helyzet alapjdn nem
képes.

Testtavoli (pl. mankd, jarékeret, kerekes szék, szoba WC, stb.) gydgydszati segédeszkdzt ingyenesen
vehetik igénybe lakdink.
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Tavollét:

Téavollét idejére fizetendd Sritési dij;

Az adott hdnapra utdlag fizetend6 személyi téritési dij Osszegét az esetleges tdvollétek napja, jogcime
befolydsolja.

A tévolléti napok naptdri éves szinten OsszesithetSk. Tdvolléti napnak az a nap mindsiil, amelyen az ellatott
gydgykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltdvozas miatt nem tartdzkodik az intézményben. A tdmogatott
lakhatdst igénybe vevd személy tdvolléte idejére személyi téritési difként a lakhatdsi kéltség 100%-4t, &s
ha tdvollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint egyéb szolgéltatdsokat igénybe veszi,
a ténylegesen igénybe vett szolgdltatdsok téritési dijdt fizeti.

Egyebekben, a személyi térit€si dij meg nem fizet€se tekintetében irdnyadé jogkdvetkezmények a
szolgiltatds igénybevételére kotott megdllapoddsban, valamint a VI, ,AZ INTEZMENYI JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI” elnevezésii fejezetben lefrtak az irdnyaddk.

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatiasok kire és téritési dija

Az intdzmény rendszeresen szervez Kkiilonféle szabadidds programokat, kirdnduldst, szinhdz- és
uszodaldtogatdst, amelyek dnkdltsége elsésorban a lakdkat terhelik. Az Gnkoltség szdmitdsakor, az adott
program jarulékos koltségeként figyelembe kell venni az utazasi koktségek, belépdjegyek arait. A koltségek
vérhatd dsszegdrol a lakdkat Ichetdleg a programon torténd részvétel lehetdségerdl szold ériesitéssel egy
idében — az esetfelelésdk bevondsdval - tdjékozlatni kell.

Az alapfeladatot meghaladd szolgéltatdsok kore ¢s téritési dijairdl a lakdegységekben elhelyezett
hirdet6tdblakrdl lehet tdjékozddni.

Belépési hozzajarulas megfizetése.

Az Szt. 117/C. § (1) bekezdése szerint tartds bentlakdsos intézmény esetén a fenntartd meghatarozhatja
azokat a f[éréhelyeket, amelyek betdlidse esetén belépési hozzdjaruldst kell fizetni. Az intézmény
tdmogatott lakhatdst biztositd Jdzmin Otthondban 2016. november (1. napjdtél az aldbbi férbhelyek

esetében &s Hsszegben keriilt belépési hozzajarulds megallapftasra:

belépési belépési
Intézmény megnevezése Intézmény cime hozzajarulissal hozzajarulas
érintett férdhelyek osszege /
szama féréhely
"Bécs-Kiskun Megyei "Barka" 6300 Kalocsa, 1 0G0 000,-
Integralt Szocidlis Intézmény | Kossuth Lajos utea Ft/férohely
Jizmin Otthona 40. 1. Iph. Fszt.3. 2

A belépési hozzajdrulds Osszecge évente egyszer viltoztathatd meg. Az egyes intézményekre vonatkozd
belépési hozzajarulds SZGYF honlapjdn (6rténé kozzétételdrdl a foigazgaté intézkedik. A belépési
hozzdjdruldst az elldtdst igényld vagy a belépési hozzdjarulds megfizetését villalé személy lizeti meg.
Ellatdsi kotelezettség fenndlldsa esetén az ellatds nem tagadhatd meg a belépési hozzdjirulds megfizetésére
nem képes igényl&tol.

A belépési hozzdjaruldst a Fbigazgatésag elkiilonitett szdmlijara kell befizetni, és elkiilonitetten kell
kezelni. Az elkiilonitett szdmldn felhalmozott Osszeget a szocidlis intézmények fenntartdsdra ds
fejlesztésére kell forditani. Ha a gondozds az Intézménybe torténd bekoltdzést kovetd hdrom éven beliil
megsziinik, a belépési hozzdjdrulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellitottnak vagy 6rokdsének, illetve
— ha a belépdsi hozzdjarulds meglizetését mds személy villalta - e személynek vagy Srokosének.

Amennyiben valamely belépési hozzdjaruldssal kapcsolatosan visszafizetési kotelezettség keletkezik, az
intézményvezetd a megyel kirendeltségen keresztiil értesiti a FOigazgatdsdgot a visszafizetési kitelezetiség
fenndlldsardl. A visszafizetésrdl a Foigazgatdsdg — az értesitést kovetd 30 napon beliil — intézkedik.

A belépési hozzdjdrulds mesfizetésének  képesséoét, illetve vallaldsdnak felidteleit, kortilményeit az
intézmény a felvételi eljdras keretében vizsedlia.
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Egészségiigyi ellatis

A tamogatott lakhatdsban biztositjuk az egészségligyi alap és szakellitdshoz vald hozzdjutist,
gondoskodunk a gyogydszati segédeszkdzok beszerzeésérdl.

IIL
A HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK MEGOSZTASA
A haz és a lakékizosség biztonsiga

A lakdegységekben €16 laké és az ott dolgozd személyzet a lakds berendezéseit, eszkOzeit, hdztartdsi és
egyéb kisgépeit csak rendeltetésszeriien haszndlhatja. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a laké a szolgdlatot
teljesitd esetfelelds, vagy segitd munkatarsnak jelez. A dolgozd az egyszertl hibdt elhdritja, bonyolultabb
probléma esetén azonnal gondoskodik a veszélyhelyzet megsziintetésérdl (pl. dramtalanit), ezzel
egyidejlileg értesiti az esetfeleldst és telephelyvezett.

Valamennyi szolgaltatist igénybe vevének és dolgozdnak be kell tartania a thzvédelmi, katasztréfavédeimi
szabdlyokat, a Tlzvédelmi Szabdlyzat eldirdsait.

A telephelyvezetd gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozéi és lakéi megismerjék a tliz- €s
balesetvédelmi szabdlyokat. Ennek sordn az intdzmény megszervezi a rendszeres oktatdst €s az oktatds
tényét napléban rogziti. A lakdegységek, illetve ingatlanok (udvarok) takaritdsat a lakdegységben lakdk és
dolgozok kizosen ldtjak el.

Az intézmény gondoskodik a szolgaltaté és foglalkoztaté kozpont, valamint a lakécentrum takaritdsi,
tisztantartasi feladatairdl.

A lakék rubdinak mosdsdrdl és tisztantartdsdrél Snmaguk gondoskodnak, szikség esetén dolgozdi
segitséggel kdzosen.

A héztartissal kapesolatos feladatok megosztdsat a lakokdzdsség donti el.

Minden lakhatdst és szolgaltatdst biztositd egységhen kitelezd a kdzegészségligyi szabdlyok betartdsa. A
lakéegységekben kiilonds gondot kell forditani az élelmiszerek elkészitésének, taroldsanak
kizegészségiigyi szabalyaira. A keletkezett hdztartdsi huiladékot a helyi dnkorményzat rendelete szerint
kell kezelni, tarolni, {irfteni (pl. szelekifv hulladékgytijtés).

A vagyonvédelmi kitelezettség betartdsa érdekében, a lakhatds céljaul szolgdld ingatlanok bejiratait és
helységeit zdrva kell tartani. A kulesok haszndlati szabdlyait a lakékézdsség alkotja meg.

A lakdegységekben a kézbs haszndlatd helyiségek (nappali, konyha, étkezd, fiirddk, sth.) igénybevétele
kézds megegyezés alapjdn torténik.

A lakhatds c¢éljdul szolgdld ingatlant, a kozOsségi helyiségeket a lakok kozds megegyezés alapjan
diszithetik, A lakészobdkal minden laké izlése szerint diszitheti, illetve rendezheti be. A lakd elbre
egyeztetett mddon és mennyiségben haszndlhatja sajit berendezéseit, biitorait.

A ruhazattal, textilidval, tisztilkodo szerekkel vald ellatis és a ruhdzat és textilia tisztitdsanak,
Javitasanak rendje

A laké az intézményben sajit ruhdzatat és textilidjat haszndlhatja. Ha megfeleld mennyiségi €5 mindségl
sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény alapfeladatot meghaladé szolgdltatdsként, téritésmentesen
az aldbbiakat biztositja:

e hdrom valtds fehérnemii és hdléruha,

e c¢yszakonként két viltds felsruhdzat €s utcai cipd.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonét képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon
kell a lakénak kiadni. Az elldtottak részére kiadott ruhdzatrdl az intézményvezetd leltart vezet,

Az inldzmény sajat mikodtetésli mosoddjdban gondoskodik a lakdcentrumban keletkezd szennyes
dgynemt és 10rolkdzd mosdsardl.

Textilidval toriénd elldtds kerctében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében az intézmény
alapieladatot meghaladd szolgaltatdsként, téritésmentesen az aldbbiakat biztositja:

¢ hdrom valtds dgynemd,

e hdrom valtds, tisztadlkoddst segitd textilia,
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o tisztdlkoddshoz sziikséges anyagok, eszkozok,
e incontinens betegek ellitdsahoz szilkséges anyagok, eszkdzok — szlikség és jogosultsdg szerint.

Magantulajdon tiszteletben fartasa

A lakék a személyes tulajdonukat képezd tdrgyakat, mindennapi hasznalati tdrgyaikat szabadon
hasznalhatjdk. A személyes tdrgyakat a tulajdonosuk csak dgy haszndlhatja, hogy azok misokra veszélyt ne
jelentsenek.

A szolgdltatdst igénybe vevlknek, hozzdtartozdknak, gondnokoknak, litogatdknak és az intézmény
valamennyi dolgozdjdnak kotelessége egymds &s az intézmény tulajdondt tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszertien haszndlni. A vagyontdrgyak védelme érdekében az otthon elhagydsakor az ajtdkat,
ablakokat gondosan be kell zdrni.

Karokozds — kartérités

A tdmogatott lakhatds szolgaltatdst nyijtd intézmény épiileteiben valamint a lakétdrsak és az int€zmény
hasznalati tdrgyaiban, a lakd dltal okozott szdndékoht és ismételt kdrokozdsért a felel6sségre vonhatéd
személy anyagilag [felelgs. A felelosségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgdri
Tarvénykdnyvrdl sz516 2013, évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vét6képtelen személy kdrokozdsdért
vald felelésség szabilyai szerint - indokolt esetben a hatdsdgi vagy birdsdgi eljards keretében hozott jogerds
déntés alapjan - kell eljarni, az aldbbiak szerint.

Akinek a beldtdsi képessége oly mértékben korldtozott, hogy a kirokozdssal kapcsolatos magatartisa
kévetkezményeit nem képes felmérni (a tovabbiakban: vétdképtelen), nem felel az dltala okozott kardt. A
vétéképtelen helyett az felel, aki a jogszabdly alapjdn a vétoképtelen gondozéjdnak mindsil. Gondoz6 az is,
aki a vétoképtelen személy feliigyeletét a kdrokozdskor elidtta. Mentesiil a gondozé a felelésség aldl, ha
bizonyflja, hogy a nevelés és a feliigyelet elldtdsdval kapcsolatban felréhatésdg nem terheli. Tobb gondozé
felelOsségére a t8bbek kzis kirokozdsdra vonatkozd szabélyokat kell alkalmazni.

Allattartds rendje

A lakdegységekben illetve azok udvarin hizi kedvenceket tartani csak az intézmény igazgatdjdval tortént
elézetes egyeztetést kovetben az allattartdsra vonatkozd jogszabilyi eldirdsokat figyelembe véve lehet,
Higi€niai, kozegészségiigyi, dllategészségligyi okokbdl tilos idegen hdzidllatok, illetve egyéb ismeretlen
dllatok (pl. macskék, kutydk) befogaddsa.

Iv.
A KONFLIKTUSOK KEZELESENEK MODJA

A tdmogatott lakhatdsban is el6fordulhatnak a lakdearsak kozéit személyes meg nem éridsek, krizisek,
konflikiusok.

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsdsorban a szocidlis munka keretébe tartozé problémamegoldd
eszkozikkel és folyamatokon keresztlil egyéni, pdros, csoportos esctkezeléssel, valamint meditdcidval
végzi. A konfliktusok kezelésének clsé szintjén az esetfelelds probdlja a lakok kozott konfliktusokat
leloldani. Abban az esetben, ha ez kompetencidjdt meghaladd feladat, jelzéssel €l a telephelyvezeto {elé ¢s
kéri segitségét. A felolddsra vard konflikius jellegétdl és nagysdgdtdl figeden inldzményvezet®i dontds
alapjan kiilsé, medidciéval foglalkozd szakember bevondsdra is sor keriithet.

A Kkonflikiuskezelés eredménytelensége esetén az intézmény az cljdrdsba bevonja az clldtolijogi
képvisclét. Amennyiben ¢z sem vezel eredményre az iniézményvezetd a felekkel rténd egyeztetdst
kovetden a perkollségek lakdk altali fizetésének kildtdsba helyezése mellett az eljardst jogi Gtra tereli,
birGsAgi, hatGsdgi eljardst kezdeményez, melyet megeldzoen tijckoztatja a lakd hozzdtartozdjdt, t6rvényes
képviseldjét.

V.

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN ALKALMAZANDO
JELZORENDSZER SZABALYAI (A jogvédelem formai, szerepléi)
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Az ellatast igénybe vevi jogai:

A timogatott lakhatist igénybe vevé személynek joga van a komplex sziikségletfelmérés eredménye
szerinti cgyéni szolgdltatisra.
A szocidlis szolgdliatdsok biztositdsa sordn az egyenld bindsmod kdvetelményét meg kell tartani.

A lakdnak, illetve torvényes képviselonek joga van az intézmény miikddésével, gazddlkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmény az dltala biziositoll szolgdlatdst olyan médon végzi,
hogy figyelermnmel legyen a szolgdltatisokal igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan &s
leljes korit tiszteletben taridsira, kiilinds figyelemmel

s  az élethez, emberi méltdsdghoz,

& 4 testi épséghez,

s alesti-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgiltatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapesolatos titokvédelem.
Joga van az intézményen beldli & intézményen kivith szabad mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai
nyugalmdra, biztonsdgira.

Joga van csalddi kapesolatainak fenntartasdra, rokonok, 1alogatdk fogaddsdra.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, elldidsa
sordn ligyelemmel kell lenni az egészséeligyrdl sz816 1997, évi CLIV. (&rvény (a tovdbbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabdlyozé rendelkezéseire.

Amcnnyiben a lakd cgészségi dllapotdndl vagy cgyéb kdrillményeindl fogva kozvetlenidl nem képes a
hatdskirrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a telephelyvezetd segitséget nyijt ebben,
illetve driesiti az elldtott tdrvényes képviseljét, vagy az clldtott jogi képviseldt az elldtott jogainak
gyakorldsdhoz sziikséges segitségnytijtds céljdbol

A gondnoksdg alatt d116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezett kiteles kezdeményezni dj

gondnok kirendelését, ha a gondnok a sondnoki teend8ket nem meglelelden idtja el, kiilondsen, ha nem a
gondnokoll érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A fogyatékkal él6 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

e a7 akaddlymentes kiirnyezet biztositasdra,

e az informdacidkhoz, a lakékal érintd leglonlosabb adatokhoz vald hozzdlérds biztositdsdra,

e a képességek, készségek [lejlesziésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitds lehetdségeinek
megteremiésére,

e az Onrendelkezds clvére, a logyaiékos személy életvitelével kapesolatos dintéseinek tiszieletben
tartdsdra,

o tdrsadalmi intcgrdcidjukhoz wvald josra, mds személyekkel t&rténd kapesolat Iétesitésére,
kapesolattartdsra, valamint intdzmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére.

A lakd az Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait dgy gyakorolhatja, ha azzal mdsok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajdt és tirsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét, testi épségét,
mist nem akaddlyoz jogai gyakorldsdban.

Az intézményvezetd, illetve dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik a
lakdk Egyiittélési Szabdlyokban meghatdrozott jogait.

A panaszjog gyakorlisa

ront

A laké — sziikség esetén az esetfelelds segitd kozremiikodésével, kozvetitésével - akaddlytalanul élhet
panasztételi jogdval. Az intézményvezetd tizentt napon belill kiteles a panasztevot frdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy

o

a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitoll nyole napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd hatdskorén és illetékességi kérén kiviili panasztételi forumok:
e Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsig
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AT

e Szocidlis és gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Bics — Kiskun Megyei Kirendeltsége

¢ Bdcs — Kiskun Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Foéosztdly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztdlya

e cllitottjogi képviseld

o [Emberi Eréforrdsok Minisztériuma

e Alapvetd Jogok Biztosa

e Birdsigok

A szocialis szolgaltatist végzik jogai

A szocidlis dgazathan foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dlld személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést megkapjak, tisztelethen tartsdk emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat, munkijukat elismerjék, valamint a munkdliatd megfeleld munkavégzési
koriiiményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot elldtd személynek mindsiil a 1dmogatont lakhatds keretében nydjlott szolgdltatdsok
feladatellatasat biztositd valamennyi kozalkalmazott, fgy példaul a foglalkoztatdst szervezd, fejleszié
foglalkoztatas segitdje, a szocidlis igyintézd.

VI

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAT

Az intézményi jogviszony megsziinése

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az elldtdst igénybevevd haldldval,

hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejrtdval, kivéve, ha
meghosszabbitisra keriilt,

a megdllapodds felmonddsdval

Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondéssal megsziintetheti, ha:

ha az ellitast igénybe vevd €s/vagy térvényes képviseldje szdban vagy irdsban kéri (szébeli
kérelmet jegyzdkonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tandkkal igazoltatni); esetilkben a
felmonddshoz indoklds nem sziikséges,

ha a jogosult mdsik intézetbe tort€nd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az Egyiittélési Szabdlyok silyos megsériésénck mindsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztisa allapithaté meg:

o a feladatellatds lakéegység falain beliil torténd szdndékos, ismétlédd zavardsa,
Osszeférhetetlen, agressziv, kritikdtlan, személyiségi jogokat sért6, megaldzd verbdlis
(szdbeli) megnyilvinulissal,

a lakéegységbdl (orténd 8 napon tili engedély nélkiilinek tekinthetd eltdvozds,

tiltott szer lakdegységbe torténd behozatala,

lakétarsak értékeinek illetéktelen eltulajdonitdsa,

intézmény hirét, rangjat siilyosan sérté magatartis,

szandékos, kézbotranyt okozé viselkedés int€zményen kiviil,

szandékos kérokozds az intézmény-, ellitdst igénybevevd személyek-, intézmény
alkalmazottai vagyondban,

ha masok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségél, ill, életét veszélyeztetd magatartist
tamisit, tovadbb4, ha az ellitott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabdlysértési  tdrvényben, valamint a biintetd torvénykdnyvben meghatdrozott
cselekményt kovet el és ezt hatdsdgi vagy birdsdgi hatdrozat jogerdsen megillapitja.

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij fizetési
kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében

o hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozds 4ll fenn, és
o az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Bsszegét meghaladja, és
o vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az erre vonatkozo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének kézhezvételétol
szdmitott 30 napon beliil kérhet6 a felmondds jogellenességének birdsdgi feliilvizsgdlata. Ebben az esetben
az ellatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsidg
jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A felmondasi id6
Ha a megdllapitdsban errdl eltéréen nem rendelkeznek, dgy az intézményi jogviszony felmondasi ideje 3

hénap.

VIIL
AZ EGYUTTELES SZABALYAINAK ELFOGADASA, JOVAHAGYASA, MODOSITASA

Az BEgyiittélési Szabdlyokat az egyéni sziikségletek €s igények figyelembevétele mellett a lakdkkal kdzésen
kialakitott szempontok, és veliik megvitatott illetve jovdhagyott tartalom szerint kell kialakitani.
Az intézményvezetd koteles az Egyiittélési Szabalyokat jovahagyds céljabdl a fenntarténak benyjtani.

Az Egyiittélési Szabdlyokat a fenntartd, a fenti eljdrds alapjan hagyja jovd a mikddési nyilvdntartasba vételt
és a miikodés megkezdését kovetden.

Az Bgyiittélési Szabdlyokban foglalt rendelkezéscket az intézményvezetd jogszabdlyviltozds esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakokkal kozosen feliilvizsgdlja, sziikség esetén mddositja.

ZARO RENDELKEZES

Az intézmény tamogatott lakhatds szolgaltatast nyidjté telephelyeinek Egyiittélési Szabalyait a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltségének Igazgatdja a
BKMK... A 74..........72018. iktatészdmon hagyta jova.

Jelen Szabdlyzat hatdlyba lépésének napja: 2018. jilius 1.

Kiskunhalas, 2018. jinius &¥
s S/

izsanne Kmetovics\ Tlona
|

mb. intézményvezetd

17



e
™

Melléklet: Szolgdltatist végz6 személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozd irinyitdsa mellett kell
megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosét értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben a gondozd a kévetkezd intézkedéseket teheti az intézményi
szolgdltatdst igénybe vevok, valamint az dnmaga védelmében:

(-]

Segitséget kér munkatdrsaitdl, és azonnal megkezdi a veszélydllapot megsziintetését.

Jelzi a veszélyeztetd dllapotot az intézmény orvosinak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak dtaddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikal er6t alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd  dllapotban  1évé  személyt  lefoghatja, mozgdsdban  Adtmenetileg
akadalyozhatja), szilkség esetén rend6ri segitséget kérhet.

Megakadalyozhatja az intézményi elldtdst igénybe vevd személynek az intézménybdl vald
eltdvozdsit, ha veszélyt jelent dnmagdra vagy mdsok szimdra. Tdvozdsa vagy egyéb
veszélyezteté cselekmény megakaddlyozdsa érdekében hatdrozottan felszdlithatja az
érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szdmdra.

Kritikus, eldre nem lathatd helyzetekben is TILOS az intézményi ellatdst igénybe vevot:

L}

Megiitni, egyéb médon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgdltatottsigi érzetét névelni.

Biintetgshél elkiilonflent, személyes holmijitdl meglosziani.

A szakdolgozok kiegyensilyozotisdga, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal megtartdsa €rdekében, a

"oz

veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére a lelephelyvezetd esetmegheszélést hiv Gssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa €rdekében a dolgozék szamira szakmai programokat, szakmai tréningeket
kell dsszedllitani: dnismereti csoport, kommunikécid fejlesztése, szitudcids gyakorlatok, problémamegoldd
elemzések, elldtotii jogok ismertetése.
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